
Actualización de información en relación con los recursos a disposición de las víctimas de 

violencia de género a fecha 26 de mayo de 2020 - ILLES BALEARS 

 

• SERVICIO 24 HORAS: de atención telefónica en situación de emergencia durante la 24 

horas. Se accede a través del 971 17 89 89 o del 112. Mail: 

coordinaciónS24h.ibdona@atenzia.com 

 

• SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO: presencial para víctimas de violencia de género. Se 

accede a través del 971 17 89 89 o de los servicios de atención específicos de las islas. 

 

• SERVICIO DE ATENCIÓN POR WHATSAPP: atención específica durante las 24 horas. Se 

accede a través del 639 83 74 76 

 

• CENTRO DE INFORMACIÓN DE LA MUJER: atención integral presencial, de 8:30 a 

15:00 horas. Dirección: C/ Foners, 38 - Palma Teléfono: 971598205. Mail: 

cid@conselldemallorca.net 

 

• SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO - PALMA: atención integral presencial, de 9:00 a 14:00 horas y martes de 16:00 a 

18:30 horas. Dirección: C/Ferreria, 10-3r - Palma Teléfono: 971227400 Mail: 

violenciagenere@a-palma.es 

 

• CENTRO ASESOR DE LA MUJER MENORCA: atención integral presencial de 7:30 a 

14:30 horas. Dirección: C/Vasallo, 33B - Maó y Avda. República Argentina, 96 – Ciutadella. 

Teléfono: 971357024 / 971480201. Mail: dona@cime.es 

 

• OFICINA DE LA DONA IBIZA: atención integral presencial de 8:00 a 15:00 horas. 

Dirección: C/ de Cosme Vidal Llàser, 30 - Ibiza. Teléfono: 971195607. Mail: 

dona@conselldeivissa.es 

 

• PUNTO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN A LAS MUJERES FORMENTERA: atención 

integral presencial de 9:00 a 14:00 hores. Dirección: Venda des Brolls, 53 - Formentera 

Teléfono: 971321271 Mail: violenciagenere@conselldeformentera.cat 

 

• PUNTOS DE INFORMACIÓN JURÍDICA MALLORCA: asesoramiento jurídico 

específico en Inca, Felanitx, Manacor y Pollença. Teléfono: 673787601 

 

• CENTROS DE ACOGIDA EN CADA UNA DE LAS ISLAS: recurso disponible a través de 

los canales habituales. Información en cada uno de los servicios de información y atención 

integral de las diferentes islas. 

 

• SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA A VÍCTIMAS Y SUS HIJAS/OS EN CADA 

UNA DE LAS ISLAS: recurso disponible a través de los canales habituales. Información en 

cada uno de los servicios de información y atención integral de las diferentes islas. 

 

• SERVICIO DE TELETRADUCCIÓN: para asegurar la atención a víctimas de violencia 

machista por parte de profesionales susceptibles de atender a las víctimas, a través del 

IBDona (971 17 89 89). 
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Servicios específicos para atención a mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual 

y mujeres en situación de prostitución: 

 

• LAUSANA: del Instituto Balear de la Mujer, en colaboración con Hermanas Oblatas. 

Servicio de acogida residencial dirigido a mujeres en situación de prostitución y víctimas de 

trata. 10 plazas ordinarias y 4 de urgencia. Teléfono: 971 72 27 07 

 

• CASAL PETIT: servicio de atención, orientación, asesoramiento, formación y acogida a 

mujeres que se encuentran en contextos de prostitución y/o víctimas de trata y/o exclusión 

social. Dirección: C/ Can Martí Feliu, 9A, Palma. Teléfono: 971 72 27 07 / 638 98 36 85 

 

• CRUZ ROJA: servicio de intervención integral con mujeres en entornos de prostitución. 

Dirección: C/ Arquitecte Gaspar Bennassar, 73, Palma. Teléfono: 971 29 50 00 Mail: 

cabaco@cruzroja.es 

 

• MÉDICOS DEL MUNDO BALEARES: Servicio de atención a personas en situación de 

prostitución en situación de vulnerabilidad. Dirección: C/ Ricardo Ankerman, 1-Bjs.  Palma 

Teléfono: 971 20 43 59 / 629 96 20 13 Mail: inclusion.pep2@medicosdelmundo.org 

 

• Los centros de acogida de las islas cuentan con plazas específicas para mujeres víctimas de 

trata o en situación de prostitución. Se accede a través de cada uno de los servicios de 

atención de la violencia de género de cada isla. 
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