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PRESENTACION

El Ministerio de Igualdad continda la Coleccion Contra la Violencia de
Geénero con la publicacién conjunta de tres documentos del Consejo de Eu-
ropa generados en el marco de la Campanfa para Combatir la Violencia con-
tra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, impulsada por el Consejo
entre 2006 y 2008', y que tuvo una amplia repercusion tanto en Espafia como
en el ambito europeo.

El primero de ellos? es el informe final de actividad del Grupo de Tra-
bajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia contra la Mujer, in-
cluida la Violencia Doméstica (EG-TFV). El Consejo habia encargado a
dicho grupo de trabajo la definicién, organizacion y seguimiento de la cam-
pana. En él, tras una introduccion general sobre el problema de la violen-
cia contra la mujer, se traza un interesante y actualizado panorama de las
medidas tomadas para prevenir y combatir esta violencia a nivel nacional
e internacional, se analiza el papel que tienen y pueden jugar los hombres
en este tema, se examinan las diversas actividades que desarrollaron los
distintos actores implicados en la campafia, y se presenta la evolucion del
marco de seguimiento empleado para controlar la aplicacion de la Reco-
mendacién Rec (2002) 5 del Comité de Ministros sobre la proteccion de las
mujeres contra la violencia del Consejo de Europa, para finalizar con unas
conclusiones y recomendaciones sobre las medidas a tomar tanto a nivel
nacional como internacional para avanzar en la lucha contra esta lacra so-
cial.

" El eslogan en Espafia de esta camparia paneuropea fue «Stop a la violencia do-
méstica contra las mujeres».

2 El titulo original es Final Activity Report, Council of Europe Task Force to Combat
Violence against Women, including Domestic Violence, Council of Europe, Strasbourg,
EG-TFV(2008)6. Disponible en http://www.coe.int/t/dg2/equality/ DOMESTICVIOLENCE-
CAMPAIGNY/.



El segundo de los documentos® es un estudio preparado por Liz Kelly
—directora de la catedra Roddick sobre violencia contra las mujeres de la
Universidad Metropolitana de Londres—, y Lorna Dubois, que se centra en
la asistencia y proteccidn a las victimas de la violencia de género, uno de los
aspectos en los que se pretendia que se realizasen progresos significativos
durante la campafa por parte de los Estados miembros del Consejo. Este es-
tudio persigue alcanzar un consenso sobre las normas minimas que han de
cumplir los servicios de asistencia: los tipos de servicios que han de existir,
su alcance y sus principios y practicas fundamentales.

Por ultimo, Elina Ruuskanen y Kauko Aromaa —del Instituto Europeo de
Prevencién del Delito y Lucha contra la Delincuencia (HEUNI), afiliado a las
Naciones Unidas—, inciden en su informe en otro de los objetivos de la cam-
pafa: el de la recogida de datos*. En concreto, de entre los cuatro tipos de
datos que los autores identifican que pueden recogerse sobre la violencia
contra las mujeres —datos basados en encuestas, datos de agencias na-
cionales de estadistica, datos administrativos y datos cualitativos—, se cen-
tran en los administrativos, por considerar que es el aspecto que se ha de-
jado mas desatendido por muchos de los Estados miembros del Consejo.

La Campanfia para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la
Violencia Domeéstica, ha sido la cara mas visible de la labor que desde fina-
les de los anos 70 lleva a cabo el Consejo de Europa contra la violencia de
género, dentro del cuadro mas general de su promocion de la cooperacion
europea para conseguir una igualdad real entre sexos.

La definicion y ejecucion de las actividades del Consejo de Europa en el
campo de la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres como dere-
cho humano fundamental estan encomendados —en el marco del Programa
Intergubernamental de Actividades— al Comité Directivo para la Igualdad
entre Hombres y Mujeres (CDEG) de la Division de Igualdad de Género y
Trafico de Seres Humanos, que depende administrativamente de la Direc-
cion General de Derechos Humanos y Asuntos Juridicos del Consejo. La
tarea principal de los expertos que forman el Comité (uno por cada uno de

3 El titulo original es Combating violence against women: minimum standards for
support services, Council of Europe, Strasbourg, EG-VAW-CONF(2007)Study rev.
http://www.coe.int/t/dg2/equality/DOMESTICVIOLENCECAMPAIGN/.

4 El titulo original es Administrative data Collection on domestic violence in council
of Europe member states, Council of Europe, Strasbourg, EG-VAW-CONF(2007)Study.
http://www.coe.int/t/dg2/equality/ DOMESTICVIOLENCECAMPAIGN/.



los Estados miembros del Consejo de Europa) es impulsar acciones, tanto a
nivel nacional como dentro del Consejo de Europa, para lograr la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres. Para ello, lleva a cabo analisis, estudios y
evaluaciones, define estrategias y medidas politicas y, en caso necesario,
redacta los instrumentos legales apropiados en las siguientes areas:

* Representacion equilibrada de hombres y mujeres en todos los secto-
res de la sociedad.

+ Promocion de la perspectiva de género.
+ Trata de seres humanos para la explotacion sexual.

* Lucha contra la violencia sobre las mujeres.

La CDEG creé inicialmente un grupo de trabajo —el Grupo de Especia-
listas para Combatir la Violencia contra las Mujeres (EG-S-VL)—, que esta-
blecié un plan de accion. La evaluacion de dicho plan arrojé un diagnoéstico
claro: la violencia contra las mujeres era muy comun en todos los sectores
de la sociedad de los Estados miembros del Consejo y las herramientas le-
gales a nivel nacional e internacional para combatirla eran claramente in-
adecuadas.

Por ello, el Comité de Ministros del Consejo de Europa y la CDEG sin-
tieron la necesidad de unas recomendaciones para la elaboracién de un sis-
tema integral de lucha contra la violencia. Con este fin, se constituy6 el Grupo
de Especialistas para la Proteccién de Mujeres y Nifias contra la Violencia
(EG-S-FV), bajo la autoridad del CDEG. Este grupo comprendia nueve ex-
pertos en violencia de género de varios Estados miembros del Consejo de
Europa que asumieron el encargo de, sobre la base del Plan de Accion per-
filado por el EG-S-VL Yy el articulo 3 del Convenio Europeo para la Proteccidn
de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, redactar unas
recomendaciones legales para que los Gobiernos de los Estados miembros
pudieran complementar, enmendar, adaptar o, directamente, redactar y
desarrollar normas legales para combatir eficazmente la violencia contra las
mujeres en sus paises, identificando particularmente las distintas formas de
violencia, las medidas a tomar y las ayudas que deberian ofrecerse a las vic-
timas, asi como cualquier otra disposicién que se considerara de utilidad.

El EG-S-FV consult6 el trabajo y textos previos del Consejo de Europa,
el articulo 3 del Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Hu-
manos y de las Libertades Fundamentales y su jurisprudencia, los textos in-



ternacionales relevantes —especialmente los textos de las Naciones Unidas
(en particular la del Relator/a Especial de las Naciones Unidas y la Plata-
forma de Accidn de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing) —
y la legislacion nacional existente sobre la materia. Se procurd reunir la mayor
cantidad posible de documentacion, incluidos ejemplos de sistemas y nor-
mas nacionales que hubieran demostrado ser eficaces. Todo ello permitio
construir una serie de «modelos éptimos» en cada una de las areas —una
lista de «buenas préacticas y normas»— como hilo conductor de su trabajo.
El resultado fue la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de las
mujeres contra la violencia®, adoptada el 30 de abril de 2002 por el Comité
de Ministros del Consejo de Europa, que supuso el primer acercamiento in-
tegral del problema a nivel internacional para intentar remediar la violencia
contra las mujeres.

Desde entonces, la Recomendacion Rec (2002) 5° es el texto legal de re-
ferencia del Consejo de Europa para la lucha contra la violencia sobre las
mujeres. No es extrafo, pues, que gran parte de los esfuerzos del Consejo
—Y, en especial, del Grupo de Especialistas en la Implementacion y Segui-
miento de la Recomendacion Rec (2002) 5 (EG-S-MV)— en este campo
hayan idos dirigidos a la evaluacién y el seguimiento del cumplimiento y apli-
cacion de sus disposiciones por parte de los Estados miembros de la orga-
nizaciéon. Fruto de su trabajo son una serie de informes y estudios:

+ 2004. Implementation of and Follow-up to Recommendation Rec (2002)
5 on the Protection of Women against Violence Final report of the
Group of Specialists on the implementation of and follow-up to Rec-
ommendation Rec (2002)5 of the Committee of Ministers to member
States on the protection of women against violence (EG-S-MV) (2004);

+ 2006. Combating violence against women: Stocktaking study on the
measures and actions taken in Council of Europe member States
(2006);

+ 2007. Protecting women against violence: Analytical study on the ef-
fective implementation of Recommendation Rec (2002) 5 on the pro-
tection of women against violence in Council of Europe member States
(2007);

5 Council of Europe Recommendation Rec (2002)5 of the Committee of Ministers to
member states on the protection of women against violence, adopted on 30 April 2002.
6 Se puede consultar el texto integro en el Anexo | del Informe Final de Actividad.



+ 2008. Protecting women against violence: Analytical study of the re-
sults of the second round of monitoring the implementation of Recom-
mendation Rec (2002) 5 on the protection of women against violence
in Council of Europe member states (2008).

Junto al seguimiento del grado de cumplimiento de la Recomendacion
Rec (2002) 5 sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia, la activi-
dad del Consejo de Europa en relacion a la lucha contra la violencia sobre las
mujeres ha girado estos Ultimos afios en torno al Grupo de Trabajo del Con-
sejo de Europa para Combatir la Violencia contra la Mujer, incluida la Vio-
lencia Doméstica (EG-TFV), creado dentro del Plan de Accion adoptado en
la Tercera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del Consejo de Eu-
ropa, celebrada en Varsovia los dias 16 y 17 de mayo de 2005. El grupo de
trabajo —formado por 8 expertos internacionales en el ambito de la preven-
cidon y lucha contra la violencia contra la mujer— tenia el encargo de evaluar
el desarrollo y ejecucién a nivel nacional de las medidas para combatir la vio-
lencia contra la mujer, el establecimiento de instrumentos para cuantificar su
evolucion a nivel europeo para redactar propuestas de accion vy, por ultimo,
llevar a cabo una campafa paneuropea en colaboracién con actores euro-
peos y nacionales, incluidas las ONG. El grupo celebré su primera reunion en
Estrasburgo del 21 al 23 de febrero de 2005. En ella identific6 como primera
prioridad la elaboracién de un programa para la campafa, que se terminé en
la segunda reunién, celebrada del 25 al 27 de abril de 2006, y fue aprobado
por el Comité de Ministros en su 9692 reunién, el 21 de junio de 2006. A con-
tinuacion se lanzé la Campana para Combatir la Violencia contra las Muje-
res, incluida la Violencia Doméstica (2006-2008) —cuyo eslogan en Espafia
fue «Stop a la violencia doméstica contra las mujeres» —, en una conferen-
cia de alto nivel celebrada en Madrid el 27 de noviembre de 2006, presidida
por el presidente del Gobierno espanol, José Luis Rodriguez Zapatero, con
participantes de los Gobiernos europeos, los Parlamentos, las autoridades lo-
cales y regionales, las organizaciones intergubernamentales y las ONG. El
Consejo de Europa eligié Madrid como lugar de lanzamiento de la campafa
por el gran interés que habia despertado a nivel internacional la aprobacion
de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género y su posterior desarrollo, considerada como una clara ma-
nifestacion del espiritu de la campana y que representaba un firme compro-
miso con las politicas de igualdad entre mujeres y hombres.

Los miembros del grupo de trabajo participaron en siete reuniones y seis
seminarios, ademas de llevar a cabo innumerables consultas en linea. Se
reclamaba a los Estados miembros la intervencion en cuatro areas tematicas



en relacion a la violencia contra las mujeres: medidas legales y politicas;
apoyo Yy proteccién a las victimas; recogida de datos; y sensibilizacion. Los
tres documentos que presentamos son consecuencia de la actividad del
grupo de trabajo durante los dos afios de duracién de la campana.

Tras la celebracion de multitud de actos en todos los Estados miembros
del Consejo de Europa entre el 27 de noviembre de 2006 y el 8 de marzo de
2008, la Campana se dio por finalizada con la conferencia de clausura cele-
brada en Estrasburgo los dias 10 y 11 de junio de 2008.

En sus discursos en dicha conferencia’, Hilary Fisher, como presidente
del Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia con-
tra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica (EG-TFV), y Dubravka Simono-
vi¢, como su vicepresidenta, realizaron una valoracion de la campafay per-
filaron una serie de propuestas para la accién futura por parte del Consejo de
Europa y sus Estados miembros para prevenir y combatir la violencia contra
las mujeres.

Por un lado incidieron en que lo fundamental era como lograr un cambio
sostenible a largo plazo y poner el foco més alla de la campafia contra la vio-
lencia doméstica para incluir otras formas de violencia que reflejan de una
manera global la experiencia de las mujeres.

Por otra parte, se puso el acento en las tres recomendaciones de con-
junto del Informe Final de Actividad: la elaboracion de un convenio europeo
de derechos humanos para prevenir y combatir la violencia contra la mujer:
el nombramiento de una relatora o relator especial sobre la violencia contra
la mujer; y la creacién de un observatorio de la violencia contra las mujeres.
Todas las recomendaciones del grupo de trabajo estan basadas en el reco-
nocimiento de: la violencia contra las mujeres es una violencia basada en el
género; la violencia contra las mujeres es uno de los obstaculos principales
al logro de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres; la violencia con-
tra las mujeres es una violacién de los derechos humanos.

Para afrontar los retos de la lucha contra la violencia sobre las mujeres
en el futuro, se identificaron una serie de elementos clave que, segun los po-

7 Proceedings, Closing conference Council of Europe Campaign to Combat Violence
against Women, including Domestic Violence (Strasbourg, 10-11 june 2008), Council of
Europe, Strasbourg, EG-VAW-CONF(2008)I.
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nentes, sustentan enfoques eficaces para combatir la violencia, que estan
interconectados y de los cuales deberian manar todas las acciones de los Go-
biernos:

— Es esencial, para la erradicacion de la violencia contra la mujer, co-
menzar con una posicion que reconozca que esta violencia esta ba-
sada en el género, que es el resultado de un serio desequilibrio de
poder entre mujeres y hombres y que es un obstaculo para conseguir
la igualdad de género. Ademas, constituye una violacién de los dere-
chos humanos y los Estados tienen la obligacion de ejercer la diligen-
cia debida para prevenir, investigar y castigar todos los actos de vio-
lencia, sean estos perpetrados por el Estado o por personas privadas,
y dar proteccién a las victimas.

— Para que los esfuerzos para combatir todas las formas de violencia
contra las mujeres tengan éxito, deben ser apoyados por la voluntad
politica al mas alto nivel y asegurar que se asignan los suficientes re-
cursos financieros y de otro tipo para proteger a las mujeres y asegu-
rar la dotacion de servicios asistenciales. La voluntad politica al ma-
ximo nivel es necesaria también para asegurar que los Gobiernos
jueguen un papel activo para enfrentarse a la violencia contra las mu-
jeres y cambiar las actitudes que la estigmatizan, la legitiman y ayudan
a perpetuarla.

— Es prioritario adquirir un enfoque integral, a largo plazo, holistico, mul-
tidisciplinar y coordinado entre todos los sectores, para combatir la
violencia contra las mujeres, que reconozca el importante papel y ex-
periencia que las asociaciones de mujeres tienen en la prestacién de
servicios. Una herramienta idonea para asegurar que se use seme-
jante estrategia es un plan nacional de accién con un planteamiento in-
tegral para afrontar todas las formas de violencia contra las mujeres,
que abarque legislacién, politicas practicas, sensibilizacién, formacion
y recogida de datos, con un organismo coordinador para evaluar su
ejecucion. Sin embargo, en el momento presente, los planes de ac-
cion nacionales aun no contemplan todas las formas de violencia con-
tra las mujeres de manera integral, ni tienen recursos suficientes, fi-
nancieros o de otro tipo, para asegurar su efectivo cumplimiento.

— Un prerrequisito para una accion eficaz es el establecimiento de me-
didas in situ. No importa lo buena que sea una ley o una politica si no
se puede ejecutar porque, por ejemplo, los policias, los jueces u otros
profesionales no estan formados de manera apropiada o no se hayan
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proporcionado fondos suficientes. La falta de aplicacion de las leyes ha
llevado a una amplia impunidad para los agresores extendida a lo largo
de los Estados miembros del Consejo de Europa. Esto detrae a mu-
chas mujeres de denunciar casos de violencia y muestra claramente
que los Estados miembros estan violando el derecho de las mujeres
a la proteccién y la asistencia. Es necesario hacer un seguimiento del
cumplimiento y recoger datos para evaluar lo bien que funcionan las
leyes, las politicas y las préacticas.

Sin lugar a dudas, el reto mas importante que se marca para el futuro el
Consejo de Europa en su lucha contra la violencia de género es la elabora-
cién de un convenio internacional, de un instrumento legal integral sobre los
derechos humanos que sea vinculante, y que haga a los Estados miembros
del Consejo de Europa directamente responsables de la proteccion de las
mujeres contra la violencia. Tanto la Organizacién de Estados Americanos
como la Unién Africana ya han adoptado convenios legalmente vinculantes
para sus miembros contra todas las formas de violencia contra las mujeres.

El Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica considera que la Recomen-
dacion Rec (2002) 5 constituye una buena base para el convenio y que el
Consejo de Europa tiene una oportunidad Gnica para jugar un papel lider en
la proteccién de los derechos humanos de las mujeres mediante el uso de
una estrategia integral similar a la que han tomado la OEAy la UA, que su-
ponga la adopcion del primer tratado europeo de derechos humanos para la
prevencion y la lucha contra la violencia sobre las mujeres.

Como se reconoce en el propio Informe Final de Actividad del grupo de
trabajo, queda mucho por hacer para erradicar la violencia de género, y hay
que perseverar en la lucha para conseguir un éxito mantenido en el tiempo.
De ahi la importancia de la labor de organismos internacionales como el Con-
sejo de Europa, que ha mostrado una voluntad politica considerable a la largo
de la Campana para Combatir la Violencia contra la Mujer, incluida la Vio-
lencia Domeéstica (2006-2008) y quiere seguir haciéndolo en el futuro.

Miguel Lorente Acosta
Delegado del Gobierno para la Violencia de Género
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INFORME FINAL DE ACTIVIDAD

GRUPO DE TRABAJO
DEL CONSEJO DE EUROPA
PARA COMBATIR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER,
INCLUIDA LA VIOLENCIA DOMESTICA
(EG-TFV)

Division de Igualdad de Género y Trafico de Seres Humanos
Direccion General de Derechos Humanos y Asuntos Juridicos
Estrasburgo, septiembre de 2008
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El Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica (EG-TFV) se cre6 tras la de-
cision adoptada en la Tercera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del
Consejo de Europa, celebrada en Varsovia los dias 16 y 17 de mayo de 2005.
El plan de accion adoptado en dicha cumbre define las acciones que debe
emprender el Consejo de Europa y contempla actividades para combatir la
violencia contra la mujer, incluida la violencia doméstica. En la seccion 1.4 del
Plan se estipula:

«El Consejo de Europa adoptara medidas para combatir la violencia
contra la mujer, incluida la violencia doméstica. Creara un grupo de tra-
bajo para evaluar su desarrollo a nivel nacional y establecera instru-
mentos para cuantificar su evolucién a nivel paneuropeo con el fin de re-
dactar propuestas de accién. Se preparard y llevara a cabo una
campana paneuropea para combatir la violencia contra la mujer, incluida
la violencia doméstica, en colaboracion con otros actores europeos y
nacionales, incluidas las ONG.»

En consecuencia, el Secretario General del Consejo de Europa designd
para el grupo de trabajo a ocho expertos internacionales en el ambito de la
prevencion y lucha contra la violencia sobre la mujer. El Comité Directivo para
la Igualdad entre Hombres y Mujeres (CDEG) propuso a seis miembros para
el grupo de trabajo, mientras que la Asamblea Parlamentaria y el Congreso
de Autoridades Locales y Regionales del Consejo de Europa propusieron
uno cada uno. Las designaciones se hicieron tras consultar con el Coordi-
nador Tematico sobre Igualdad entre Hombres y Mujeres (TC-EG) del Co-
mité de Ministros y el Comisionado para los Derechos Humanos del Consejo
de Europa.

El grupo de trabajo estaba compuesto por: dofia Ayse Feride Acar (Tur-
quia), dofia Dagmara Baraniewska (Polonia), dona Helena Ewalds (Finlan-
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dia), dona Hilary Fisher (Reino Unido) —vicepresidenta hasta abril de 2007
y presidenta desde abril de 2007 —, don Chris Green (Reino Unido), don Ma-
nuel Lisboa (Portugal), dofia Rosa Logar (Austria) y dofia Dubravka Simo-
novi¢ (Croacia) —presidenta hasta abril de 2007 y vicepresidenta desde
mayo de 2007 —.

Segun establecié el Comité de Ministros en relacidén con el seguimiento
del plan de accién adoptado en la Tercera Cumbre del Consejo de Europa,
el grupo de trabajo tenia las siguientes funciones:

+ evaluar la eficacia de las medidas adoptadas a nivel nacional e inter-
nacional para prevenir y combatir la violencia contra la mujer;

+ realizar propuestas para revisar estas medidas o adoptar otras nue-
vas;

+ desarrollar un método que ayudase a los Estados miembros a adoptar
politicas practicas para combatir la violencia contra la mujer;

+ evaluar los resultados del marco de seguimiento basandose en los in-
dicadores preparados por el CDEG en 2004, cuyo objetivo era evaluar
la aplicacion de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccidn de
la mujer contra la violencia;

* identificar posibles papeles adicionales de los hombres en el con-
texto de la violencia doméstica, no sélo como agresores, sino como
victimas de la violencia doméstica, asi como su papel tanto en la
prevencion como en la proteccion de las victimas de violencia do-
méstica;

* preparar un programa para la campana del Consejo de Europa e iden-
tificar los principales temas que debian destacarse durante la misma,
asi como las actividades que debian realizarse en el transcurso de la
campana,;

El grupo de trabajo celebr6 su primera reunién en Estrasburgo del 21 al
23 de febrero de 2005. En ella identific6 como primera prioridad la elabora-
cidén de un programa para la Campana del Consejo de Europa para Comba-
tir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica. Este pro-
grama se termino en la segunda reunion, celebrada del 25 al 27 de abril de
2006, y fue aprobada por el Comité de Ministros en su 9692 reunion, el 21 de
junio de 2006. A continuacioén se lanzé la Campara para Combatir la Violen-
cia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica (2006-2008) en una
conferencia de alto nivel celebrada a tal efecto en Madrid el 27 de noviem-
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bre de 2006. La campafa termind en la conferencia de clausura celebrada en
Estrasburgo los dias 10 y 11 de junio de 2008.

Este informe es el resultado del trabajo realizado por el grupo de trabajo
durante sus siete reuniones y las consultas en linea de sus miembros sobre
las medidas y acciones realizadas por los Estados miembros del Consejo de
Europa para prevenir y combatir la violencia contra la mujer, incluida la vio-
lencia doméstica.

Los miembros del grupo de trabajo participaron en los seis seminarios
sobre distintos aspectos de la violencia contra la mujer y las dos reuniones
de los funcionarios de enlace organizadas por el Consejo de Europa como
parte de la campafa. En el informe se incluye informacion de estos semina-
rios.

El objetivo del grupo de trabajo consistia en identificar medidas que hu-
bieran resultado eficaces a nivel nacional e internacional en la prevencién y
lucha contra la violencia sobre la mujer, incluida la violencia doméstica, y
hacer recomendaciones sobre su uso en los Estados miembros del Consejo
de Europa en general. Con este fin, ha revisado nuevas politicas y practicas
en este &mbito y ha identificado medidas tomadas en varios Estados miem-
bros en cuanto a legislacion, servicios de apoyo y recogida de datos, para dis-
tinguir las tendencias generales en la prevencion y lucha contra la violencia
sobre la mujer. El grupo de trabajo hace recomendaciones en todos estos
campos e identifica areas prioritarias para acciones futuras por parte de todos
los Estados miembros, asi como del Consejo de Europa. Ademas, ha tomado
en cuenta el trabajo previo del Consejo de Europa incluyendo la participacién
de los hombres en la lucha contra la violencia sobre la mujer y ha contem-
plado los distintos papeles de los hombres en este ambito.
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1 INTRODUCCION

1.1. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:
DEFINICION Y ALCANCE DEL PROBLEMA

Mujeres de todas las edades siguen estando sometidas a muy diversas
formas de violencia a manos de hombres. En todos los Estados miembros del
Consejo de Europa, los familiares, compaferos de trabajo e incluso los des-
conocidos emplean la violencia para mantener el dominio masculino sobre las
mujeres. A pesar de una atencidn publica cada vez mayor y de las promesas
gubernamentales de erradicar esta lacra secular, la violencia contra la mujer
sigue siendo generalizada en Europa.

La violencia contra la mujer es el resultado de un desequilibrio de poder
entre mujeres y hombres. No se trata de malos tratos sufridos a nivel indivi-
dual, sino que debe entenderse como una forma de imponer la subordinacion
de las mujeres. A lo largo de la historia, las relaciones de poder entre muje-
res y hombres han sido desiguales, o que ha dado como resultado el domi-
nio masculino sobre las mujeres y una discriminacion estructural generali-
zada contra ellas. En diversa medida, las normas culturales y sexuales
patriarcales, las divisiones discriminatorias del poder y del trabajo y la de-
pendencia econdmica de las mujeres siguen existiendo en la sociedad actual,
tanto dentro como fuera de Europa. Pero la violencia contra la mujer no sélo
es el resultado de estos factores, sino que también los refuerza.

Hay en Europa mujeres que son abofeteadas, pateadas, golpeadas, en-
cerradas, acosadas sexual y psicoloégicamente, mutiladas genitalmente, obli-
gadas a prostituirse y asesinadas por hombres de su entorno social inmediato
pero también por funcionarios del Estado. De nifas, sufren abusos sexuales
en la familia o en las escuelas, discriminacion en sus opciones de escolari-
zacion o formacién profesional, la mutilacién de sus genitales o el matrimo-
nio en contra de su voluntad. Cuando son adultas, sufren maltrato econé-
mico y psicolégico y abusos sexuales por parte de sus parejas y son
acosadas o violadas por sus ex parejas o por desconocidos. Cuando son an-
cianas, vuelven a sufrir maltrato econémico y psicoldgico y abusos sexuales
por parte de familiares o de los empleados de las residencias de ancianos,
y se les priva de tomar sus propias decisiones.
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Las distintas manifestaciones de la violencia contra la mujer existen en
todos los niveles de la sociedad y en todos los Estados miembros del Con-
sejo de Europa. Si bien es cierto que algunos factores, como el origen ét-
nico, la religion, la posicidbn econémica, la clase, la orientacién sexual y la
discapacidad, determinan las diversas formas de violencia sufridas, la vio-
lencia contra la mujer no se limita a ninguna cultura, pais ni religion en con-
creto. Es su caracter universal lo que la convierte en una forma endémica de
discriminacién contra las mujeres.

Una visién de conjunto de los estudios de prevalencia sobre violencia de
género realizados en Europa sugiere que, en todos los paises, entre una
cuarta y una quinta parte de todas las mujeres ha sufrido violencia fisica al
menos una vez en su vida adulta y que mas de una décima parte ha sufrido
violencia sexual mediante el uso de la fuerza fisica. Las cifras para todas las
formas de violencia, incluido el acoso, se elevan hasta el 45 %. En torno al
12-15 % de todas las mujeres han tenido una relacion de maltrato doméstico
después de los 16 anos y muchas mas siguen sufriendo violencia fisica y se-
xual después de separarse de su agresor.®

Ademas de las traumatizantes consecuencias fisicas y psicoloégicas que
tiene para las victimas, la violencia contra la mujer afecta directamente a la
sociedad econémica y socialmente. Los analisis sobre los costes de la vio-
lencia contra la mujer revelan que esta reduce la capacidad de las victimas
para contribuir de forma productiva a la familia, la economia y la vida publica
y agota los recursos de los servicios sociales, el sistema judicial, los centros
de atencidn sanitaria y los empresarios. Desde una perspectiva mas amplia,
la violencia contra la mujer reduce los logros académicos, la movilidad y el
potencial generales de una parte significativa de la poblacion y afecta a todas
las personas implicadas: victimas, hijos que son testigos de la violencia y
agresores. Los costes de la violencia se sienten en una amplia variedad de
ambitos y sectores, ya sea de forma directa o indirecta. Si bien en ocasiones
resultan dificiles de evaluar, los primeros estudios en este ambito indican que
son muy elevados.®

El Consejo de Europa, en su Recomendacion Rec (2002) 5 del Comité
de Ministros a los Estados miembros sobre la proteccion de la mujer contra

8 Stocktaking study on the measures and actions taken in Council of Europe mem-
ber States to combat violence against women, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2006,
CDEG (2006) 3, p. 8.
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la violencia, defini6 la violencia contra la mujer de forma que incluyera toda
forma de violencia por razdn de género, tanto si era cometida por familiares,
por desconocidos de su &mbito social, por funcionarios o en un conflicto ar-
mado. Incluye, entre otras formas, la violencia en el ambito familiar o do-
meéstico, la violacion por parte del conyuge o pareja, la mutilaciéon genital fe-
menina, los matrimonios forzados y otras practicas tradicionales daninas para
las mujeres, pero también la trata de mujeres para la explotacion sexual y la
violacion de sus derechos humanos durante los conflictos armados. Con-
forme a esta definicion, la violencia contra la mujer debe entenderse como
«todo acto de violencia por razén de género que cause o pueda causar dafno
o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, incluidas las amenazas
de realizar tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, tanto
en la vida publica como en la privada».™

Este informe se centra en la violencia contra la mujer que se produce en
el seno de la familia y en ciertas formas de violencia contra la mujer cometi-
das en la sociedad en general, en linea con el mandato del grupo de tra-
bajo." Entre los asuntos tratados se incluyen la violencia doméstica, la vio-
lencia sexual y la violacién, los crimenes de honor, el matrimonio forzado y
la mutilacion genital femenina, que se incluyen en la definicion de violencia
contra la mujer recogida en la Recomendacién Rec (2002) 5.2

La accién para combatir la trata de mujeres y ninas forma parte del vasto
trabajo del Consejo de Europa para combatir la trata de seres humanos, que
ha dado como resultado la adopcién y entrada en vigor del Convenio sobre

° {dem, p. 8.

10 Extracto de la definicion de violencia contra la mujer recogida en la Recomenda-
cion Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros
sobre la proteccion de la mujer contra la violencia, adoptada por el Comité de Ministros el
30 de abril de 2002, anexo, parr. 1; en adelante «Recomendacion Rec (2002) 5».

" Sin embargo, no incluye la violencia contra la mujer en el lugar de trabajo.

2 VVéase Recomendacion Rec (2002) 5, anexo, parrs. 1 ay 1 b:

«[La definicién de violencia contra la mujer] incluye, entre otras, las siguientes formas:

a. La violencia que se produce en el ambito familiar o doméstico, incluyendo, entre

otras, la agresion fisica y mental, el maltrato emocional y psicol6gico, la violacién
y los abusos sexuales, el incesto, la violacidén por parte del cdényuge, la pareja
ocasional o habitual o personas con quienes se convive, los crimenes cometidos
en nombre del honor, la mutilacion genital y sexual femenina y otras practicas tra-
dicionales dafinas para la mujer, como los matrimonios forzados.

b. La violencia cometida en la sociedad en general, incluidas, entre otras formas, la

violacion, los abusos sexuales, el acoso sexual [...]».
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la Lucha contra la Trata de Seres Humanos y queda fuera de las funciones
del grupo de trabajo.

1.2. LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER COMO VIOLACION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

La violencia contra la mujer ejercida por hombres de forma individual
lleva mucho tiempo considerandose un asunto privado. El derecho interna-
cional de los derechos humanos se concibié inicialmente para proteger a las
personas del abuso de poder por parte del Estado, no para proteger a las
mujeres de la violencia ejercida por hombres de forma individual.

Un fuerte movimiento de las mujeres y la critica feminista a la normativa
existente sobre derechos humanos dio lugar a la adopcion de normas y tra-
tados internacionales especificos para las preocupaciones de las mujeres
que, centrandose en la eliminacion de la discriminacion por razén de género,
establecian garantias para la igualdad entre sexos tanto en la vida publica
como en la privada. La Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)'3 supuso un hito en el cambio de
discurso sobre los derechos humanos, ya que no sélo exige a los Estados
participantes que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres en todos
los aspectos de la vida politica, sino que incluye la obligacion de transformar
las normas culturales, morales y sociales que sustentan las actitudes pa-
triarcales y los estereotipos de género.

Inicialmente no se considerd que la violencia contra la mujer entrara den-
tro de las competencias de la CEDAW. Sin embargo, el Comité de las Nacio-
nes Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (el 6rgano
encargado de supervisar la aplicacion del acuerdo) establecié que la discri-
minacién prohibida por la CEDAW incluia la violencia de género, en el sentido
de violencia dirigida contra una mujer por el hecho de ser mujer o que afecta
a las mujeres de forma desproporcionada. Este Comité determiné por tanto
que la violencia de género podria infringir ciertas disposiciones de la conven-

8 Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer de las Naciones Unidas, adoptada y abierta a la firma por la Resolucion 34/180
del 18 de diciembre de 1979 de la Asamblea General, entrada en vigor el 3 de septiem-
bre de 1981; en adelante, <CEDAW>.
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cién, incluso si no se mencionaba en ellas de forma especifica la violencia
contra la mujer. Y lo que es mas importante: establecié que los Estados po-
drian ser responsables de los actos privados si no actuaban con la diligencia
debida para prevenir las violaciones de derechos o investigar o castigar los
actos de violencia, asi como de indemnizar a las victimas. Aunque el concepto
de diligencia debida no era nuevo, su aplicacion a la violencia contra la mujer
si lo era. Gracias a su aparicién desde 1993 en numerosos instrumentos juri-
dicamente vinculantes y en textos no vinculantes de caracter regional e inter-
nacional, este concepto ya es aceptado internacionalmente. La Relatora Es-
pecial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, ha
explicado en mayor detalle la norma de la diligencia debida para proporcionar
a los Gobiernos orientacion sobre lo que esta implica en relacién con la pre-
vencion y la lucha contra la violencia sobre la mujer. Ademas, el Relator Es-
pecial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradan-
tes ha recalcado que la violencia doméstica (ejercida por la pareja) contra las
muijeres y la mutilacién genital femenina, aunque tengan lugar en el ambito pri-
vado, equivalen a la tortura si los Estados no acttan con la diligencia debida.™

El reconocimiento de la violencia contra la mujer como una violacion de
los derechos humanos supone la piedra angular sobre la que se asienta el en-
foque del Consejo de Europa para combatir esta lacra. La Recomendacion Rec
(2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la violencia obliga a los Esta-
dos a ejercer la diligencia debida para prevenir, investigar y castigar todo acto
de violencia, ya sea cometido por el Estado o por personas, y a proporcionar
proteccién a las victimas. La Campana del Consejo de Europa para Combatir
la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, animé a los
Estados miembros a reconocer la violencia contra la mujer como una violacion
de los derechos humanos a la que debe responderse en consecuencia. Los
asuntos tratados en este informe se basan por tanto en el reconocimiento de
que la violencia contra la mujer puede constituir una violacion de los derechos
humanos si los Estados no toman todas las medidas razonables para preve-
nir, investigar y castigar todas las formas de violencia contra la mujer.

La consideracion de la violencia contra la mujer como una violacion de
los derechos humanos ha hecho que el asunto reciba mucha mas atencion,
a nivel nacional e internacional, de la que hubiera recibido en caso contrario.

4 Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes, Manfred Nowak (2008): Promocion y proteccion de todos los de-
rechos humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, incluido el derecho
al desarrollo, AIHRC/7/3.
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Ha pasado al centro de la atencidn publica y cada vez més se la considera
como la lacra que es. El reto actual, no obstante, es prevenir la violencia con-
tra la mujer, asegurarse de que se investiguen y se interpongan acciones ju-
diciales por todos los casos de violencia y que las mujeres estén suficiente-
mente protegidas frente a todos los actos de violencia de género.

1.3. ENFOQUE INTEGRAL PARA PREVENIR
Y COMBATIR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Los estudios académicos, las opiniones de los médicos y los ejemplos de
buenas practicas analizados para este informe revelaron que para tratar el
asunto adecuadamente es fundamental aplicar un enfoque integral de pre-
vencién y lucha contra toda forma de violencia sobre la mujer. Intentar re-
solver la violencia contra la mujer Unicamente a través del sistema judicial
penal, sin cambios legislativos sustanciales, dara tan pocos resultados como
la inversién en la infraestructura de apoyo.

Prevenir la violencia contra la mujer, procesar y castigar a los agresores,
indemnizar a las victimas por el dolor y la angustia sufridos y protegerlas de
sufrir mas dano forman parte de cualquier estrategia para combatir la vio-
lencia contra la mujer. Esto significa que los Estados miembros necesitan
adoptar una amplia variedad de medidas en muy diversos ambitos como
parte de una estrategia integral, coordinada, multisectorial y a largo plazo
para combatir todas las formas de violencia contra la mujer. Es fundamental
que el centro de tales medidas sean las necesidades de las mujeres y el res-
peto de sus elecciones. El objetivo de un enfoque integral para combatir la
violencia contra la mujer debe ser un sistema de intervencion eficaz y coor-
dinado centrado en las necesidades de las victimas.

Dicha estrategia debe abarcar medidas dirigidas a proteger a las muje-
res frente a mas malos tratos, servicios que ofrezcan orientacion, ayuda psi-
colégica y una ayuda integral, asi como recursos juridicos eficaces, tanto pe-
nales como civiles, para todas las formas de violencia contra la mujer. Estas
medidas son indispensables y deben estar disponibles de forma inmediata
para todas las mujeres victimas de violencia. Una y otra vez, los fallos de co-
ordinacion o las lagunas en las medidas de proteccion y seguridad han im-
pedido proteger a las mujeres. Son situaciones que podrian haberse evitado
y de las que debemos sacar conclusiones.
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La importante funcion que las ONG de ayuda a las mujeres desempe-
Aan para sensibilizar, provocar el cambio social y proporcionar servicios a las
mujeres victimas de violencia de género debe ser reconocida en todo in-
tento por establecer una politica integral. Debe establecerse una colabora-
cion activa entre los organismos oficiales y las ONG. En muchos Estados
miembros del Consejo de Europa, las ONG de ayuda a las mujeres llevan
mucho tiempo proporcionando servicios de apoyo de mujer a mujer y abo-
gando con éxito por el cambio. Es fundamental aprovechar su amplia ex-
periencia implicandolas en el desarrollo de las estrategias y los procesos
de toma de decisiones siempre que sea posible, asi como proporcionando
un marco juridico y econémico que garantice su independencia y la conti-
nuidad de sus servicios.

Las raices de la violencia de género y las actitudes y comportamientos
predominantes deben tratarse y atajarse a través de la educacion, la sensi-
bilizacion y la formacién. Sin cambios significativos en las actitudes cultura-
les, sociales y morales de la sociedad, los hombres seguiran recurriendo a
la violencia para controlar a las mujeres. Al mismo tiempo, el sistema judi-
cial, tanto penal como civil, debe dar cabida a medidas eficaces que pro-
porcionen una proteccion real frente a los actos de violencia contra la mujer
y el enjuiciamiento criminal por dichos actos. Debe infundirse en las muje-
res que sufren malos tratos el sentimiento de confianza en el sistema judi-
cial, y se les debera proporcionar informacion sobre sus derechos para que
puedan buscar ayuda. Esto s6lo puede lograrse a través de una importante
reforma del sistema y de la formacién de los profesionales que lo forman.
Las medidas juridicas deben ir acompafadas de servicios especializados
qgue den a las victimas instrumentos para actuar y las ayuden a tomar deci-
siones de forma autonoma. Dichos servicios deben contar con el personal,
los equipos, la formacion y la accesibilidad suficientes, lo que significa que
deben contar también con los fondos suficientes. Ademas, es necesario
hacer respetar los derechos sociales y economicos de la mujer, incluidos el
derecho al trabajo, a la ayuda econdmica, a una vivienda asequible y, en el
caso de mujeres inmigrantes o refugiadas, el derecho a un permiso de re-
sidencia independiente que les permita vivir sin depender de sus esposos o
familias.

Este enfoque integral no puede garantizarse a menos que se hayan com-
prendido y analizado las caracteristicas especificas de la violencia contra la
mujer. La recogida de datos sobre todas las formas de violencia contra la
mujer y el efecto de las distintas medidas para combatirlas es fundamental
para las estrategias de informacién y el desarrollo de politicas.
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Para que los esfuerzos por combatir la violencia contra la mujer tengan
éxito, el conocimiento a fondo de las necesidades de las mujeres que sufren
violencia de género debe ir acompafado de voluntad politica al mas alto nivel,
y que esta se traduzca en una asignacion de recursos que permita un enfo-
que holistico y multidisciplinar. Para ello es necesaria una financiacién con-
tinuada a través de los presupuestos nacionales de los Estados; no basta
con un fondo especial. Los presupuestos nacionales deben evaluarse desde
el punto de vista del género, ya que afectan de forma diferente a hombres y
mujeres: son un reflejo de sus diferencias de posicion social y econémica. El
desarrollo de herramientas para elaborar presupuestos sensibles al género
es fundamental para que los Estados puedan medir la rentabilidad de su tra-
bajo e identificar cdmo y hasta qué punto se estan asignando los recursos
para atajar la violencia contra la mujer. Para garantizar que los Estados se
hacen cargo de sus responsabilidades de diligencia debida, toda financia-
cidén descentralizada a las autoridades locales y regionales debe someterse
a una inspeccion y unos informes exhaustivos.'®

Una herramienta eficaz para garantizar el desarrollo de una estrategia y
una politica integrales y coordinadas puede ser un plan de accion nacional que
incluya las acciones que deben realizarse en distintos ambitos para combatir la
violencia contra la mujer, siempre y cuando se aplique de forma eficaz y con los
recursos necesarios. Si bien se han implantado politicas eficaces e innovado-
ras en los Estados miembros en los que no existe un plan de accién nacional,
la ausencia de un plan integral de este tipo suele reflejar la falta de una politica
eficaz y coordinada respecto a la violencia contra la mujer. La mayoria de los
Estados miembros aun no tienen una politica integral y coordinada para tratar
las distintas formas de violencia contra la mujer. La existencia y la aplicacién
efectiva de dicha politica son, no obstante, un asunto primordial y una forma de
adoptar politicas practicas para combatir la violencia contra la mujer. Todos los
Estados miembros deberian introducir una politica de estas caracteristicas.

Los planes de accion nacionales deberian incluir una amplia variedad de
medidas para combatir de manera eficaz la violencia contra la mujer. Por
ejemplo, un plan de accion nacional basico deberia, como minimo:

+ tratar toda forma de violencia contra la mujer;

S Protecting women against violence: Analytical Study of the Results of the Second
Round of Monitoring the Implementation of Recommendation Rec (2002) 5, Consejo de
Europa, Estrasburgo, 2008, CDEG (2008) 2rev, p. 7.
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* incluir objetivos concretos e indicadores para el logro de dichos obje-
tivos;

+ especificar las medidas y acciones integrales necesarias para lograr
los objetivos especificados;

+ identificar a los organismos responsables de la coordinacién y de la
aplicacion del plan de accion nacional;

- implicar a las ONG, especialmente aquéllas con experiencia en la
ayuda a las mujeres, en la elaboracién y aplicacién del plan de accion
nacional;

+ asignar los fondos suficientes para el apoyo y la proteccion eficaces de
las victimas y la aplicacidén del plan de accidén nacional;

* incluir un plazo;

+ ser aprobado por Gobierno y Parlamento, distribuirse a todas las ins-
tituciones competentes y estar a disposicion del publico;

+ vigilarse, evaluarse y revisarse de forma regular.

1.4. AMBITO DEL INFORME

Durante dos afios, el Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Com-
batir la Violencia contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica siguio los
avances nacionales e internacionales en la prevencion y lucha contra la vio-
lencia sobre la mujer. El grupo de trabajo analiz6 muchas de las politicas y
practicas existentes y tomd nota de los cambios legislativos y de politica pro-
ducidos a nivel nacional durante la Campana del Consejo de Europa para
Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica. De
conformidad con su mandato, este informe incluye informacion, evaluacio-
nes y recomendaciones detalladas sobre las medidas para prevenir y com-
batir la violencia contra la mujer. Este informe se basa en la informacion fa-
cilitada por los Estados miembros en relacion con el seguimiento de la
aplicaciéon de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer
contra la violencia del Consejo de Europa o recibida directamente de los Go-
biernos como parte del proceso de informacion sobre el desarrollo de la cam-
pafa. También se basa en documentos e investigaciones académicas y en
informes de ONG. Aunque se han tomado en cuenta muy diversas fuentes de
informacién disponibles en idiomas oficiales del Consejo de Europa, las me-
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didas evaluadas y los ejemplos incluidos en el informe no pretenden ser ex-
haustivos. Al intentar ilustrar las distintas medidas que han tomado los Esta-
dos miembros para tratar la violencia contra la mujer, los ejemplos no refle-
jan todos los casos de buenas o innovadoras préacticas empleadas
actualmente, ni se detallan todos los Estados miembros que puedan estar
aplicando una préactica en concreto, sino que reflejan tendencias en el des-
arrollo legislativo y de politica producido a nivel nacional para prevenir y com-
batir la violencia contra la mujer y se han elegido en funcion de su nivel de
aplicabilidad, su interés y la disponibilidad de la informacion en uno de los
idiomas oficiales del Consejo de Europa.

El Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica fue consciente durante su
trabajo de la gran abundancia de investigacion, legislacion y otras medidas
relativas a la violencia doméstica y a la violacion/agresion sexual, lo que se
tuvo en cuenta para el propésito de este informe. Dado que la campafa del
Consejo de Europa se centraba principalmente en la violencia domeéstica,
aparecié aun mas informacién sobre las medidas y acciones nacionales en
este ambito, lo que dio lugar a un andlisis mas detallado de las medidas to-
madas para combatir la violencia doméstica en comparacion con las desti-
nadas a combatir otras formas de violencia. No obstante, esto no implica que
no se consideraran importantes las demas manifestaciones de violencia con-
tra la mujer, sino que pone de manifiesto la necesidad de mejorar el conoci-
miento de otras formas de violencia contra la mujer y de emprender mas in-
vestigaciones cualitativas y cuantitativas en estas areas. Del mismo modo, no
restringe el alcance de las recomendaciones que el grupo de trabajo dirige
al Consejo de Europa y a sus Estados miembros.

El informe empieza en el capitulo 2 con un panorama de las distintas ac-
tividades realizadas en el marco de la Campana del Consejo de Europa para
Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica.

La primera parte del capitulo 3 sienta las bases del informe. En ella se
explican las distintas obligaciones juridicas suscritas por los Estados miem-
bros del Consejo de Europa para combatir la violencia contra la mujer y se
exponen los compromisos juridicamente vinculantes introducidos por otras or-
ganizaciones internacionales en este ambito.

La segunda parte del capitulo trata sobre las medidas nacionales para
prevenir y combatir la violencia contra la mujer desde el punto de vista de la
legislacion, los servicios de apoyo a las victimas, la recogida de datos y la
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sensibilizacion, educaciéon y formacién. En ella se presentan algunas ten-
dencias legislativas y de politica y se destacan algunos ejemplos especial-
mente interesantes.

El capitulo 4 describe los papeles que pueden desempenar los hombres
en la proteccion de las mujeres contra la violencia y expone algunas estra-
tegias para incluir a los hombres en los esfuerzos por prevenir y combatir
esa violencia.

El capitulo 5 incluye una serie de recomendaciones para que el Consejo
de Europa y sus Estados miembros emprendan acciones en las areas de la
legislacion, los servicios de apoyo a las victimas, la recogida de datos y la
sensibilizacion, educacion y formacion. En él se detallan las medidas que
deben adoptar los Estados miembros a nivel nacional para ser eficaces en la
prevencidn y lucha contra la violencia sobre la mujer.
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CAMPANA DEL CONSEJO DE EUROPA
PARA COMBATIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES,

INCLUIDA LA VIOLENCIA DOMESTICA

La decision de lanzar la Campana para Combatir la Violencia contra
las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica'® se remonta a la Tercera Cum-
bre del Consejo de Europa (Varsovia, 16-17 de mayo de 2005). Como con-
firmacién de su compromiso con la erradicacion de la violencia contra la
mujer, los jefes de Estado y de Gobierno del Consejo de Europa decidie-
ron en su plan de accién hacer frente al problema de la violencia contra la
mujer con una campana desarrollada en toda Europa, concebida por el
Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia con-
tra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica, que seguiria muy de cerca su
desarrollo.

La campana se lanzé en una conferencia de alto nivel celebrada en
Madrid el 27 de noviembre de 2006. Esta conferencia, organizada por la
Division de Igualdad de Género y Trafico de Seres Humanos en colabo-
racion con las autoridades espanolas, se organiz6 de tal manera que se
garantizase la participacion al mas alto nivel de todos los Estados miem-
bros del Consejo de Europa con el fin de conseguir la voluntad politica
para llevar a cabo la campana al nivel mas alto posible. Asistieron unas
400 personas procedentes de 41 Estados miembros del Consejo de Eu-
ropa, entre ellas varias ministras y ministros responsables de las politi-
cas de igualdad de género, el presidente del Gobierno espanol, el Se-
cretario General del Consejo de Europa, el presidente del Comité de
Ministros del Consejo de Europa y el presidente de la Asamblea Parla-
mentaria, asi como el presidente de la Camara del Congreso de Autori-
dades Locales y Regionales, el Comisario de Derechos Humanos del
Consejo de Europa y la Relatora Especial sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias de las Naciones Unidas. También
participaron en el acto representantes de Estados que son observadores
en el Consejo de Europa, otras organizaciones gubernamentales inter-
nacionales y ONG.

6 Campaign Outline Paper, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2008, EG-VAW-FP
(2008)2 rev.
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En junio de 2006 el Comité de Ministros del Consejo de Europa aprobd
el programa'’ de la campana elaborado por el grupo de trabajo. Este pro-
grama sirvioé de hoja de ruta para la realizacién de la campana y establecia
sus objetivos, mensajes, grupos a los que se dirigia y actores principales.
Conscientes de la importancia de implicar a responsables de diferentes ni-
veles en el esfuerzo por combatir la violencia contra la mujer, se contemplé
en el programa la participacion activa de todos los 6rganos del Consejo de
Europa, asi como de los responsables politicos a todos los niveles dentro de
los Estados miembros.

Basandose en las acciones contempladas en la Recomendacion Rec
(2002) 5 del Consejo de Europa sobre la proteccion de las mujeres contra la
violencia, y con el fin de garantizar la eficacia de la campafa, el grupo de
trabajo decidié centrar la campafa en una de las principales formas de vio-
lencia: la violencia contra la mujer cometida en el ambito familiar (violencia
domeéstica).

A grandes rasgos, los objetivos de la campana eran:

+ concienciar a los Estados miembros del Consejo de Europa de que la
violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos y
animar a todos los ciudadanos a hacerle frente;

* instar a los Estados a demostrar su voluntad politica mediante la pro-
vision de los recursos suficientes para obtener resultados concretos
en la eliminacion de la violencia contra la mujer;

+ promover la aplicacion de medidas eficaces para prevenir y combatir
la violencia contra la mujer por medio de legislacion y planes de ac-
cién nacionales para cumplir con la Recomendacion Rec (2002) 5, asi
como comprobar de forma periddica los logros obtenidos.

Los objetivos especificos de la campana eran instar a los Estados miem-
bros a avanzar de forma significativa en cuatro areas:

- medidas juridicas y politicas;

+ apoyo y proteccion de las victimas;

7 Programa de la Campania del Consejo de Europa para Combatir la Violencia con-
tra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2006,
EG-TFV (2006) 8 rev 5.
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* recogida de datos;

* sensibilizacion.
Los mensajes de la campana eran los siguientes:

+ para combatir la violencia doméstica es necesaria una accion conjunta
de los poderes publicos;

* la violencia doméstica es una violacion de los derechos humanos;

+ la violencia doméstica hiere gravemente a las mujeres y perjudica a
toda la sociedad, incluidas las generaciones futuras;

+ la participacion activa de los hombres es necesaria para combatir la
violencia contra la mujer.

Duracion de la campana

La campana se prepard a principios de 2006, se lanzd en Madrid el 27
de noviembre de ese mismo afio y termind en una conferencia de clausura
de alto nivel celebrada en Estrasburgo los dias 10 y 11 de junio de 2008.

Eslogan de la campana

El eslogan de la campana del Consejo de Europa era: «Stop Domestic
Violence Against Women». La version francesa del eslogan fue: «Stop a la
violence domestique faite aux femmes». Fue traducido al espanol como:
«Stop a la violencia doméstica contra las mujeres».

Dentro del Consejo de Europa, la aplicacion de la campafa corri6é a cargo
de la Direccién General de Derechos Humanos y Asuntos Juridicos (cuya Di-
vision de lgualdad entre Hombres y Mujeres y Lucha contra el Trafico de
Seres Humanos realiz6 las labores de gestion y coordinacion de la campana),
la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa y el Congreso de Autori-
dades Locales y Regionales del Consejo de Europa. La Direccién de Comu-
nicacion respaldé las actividades de la campana con labores de informacion
y prensa. A nivel nacional, fueron los Gobiernos nacionales y locales, asi
como los Parlamentos nacionales, los encargados de su aplicacion. Las ofi-
cinas de informacion y las representaciones del Consejo de Europa han res-
paldado al Consejo de Europa y a los Estados miembros en la ejecucidén de
la campana. Todos ellos trabajaron en estrecha colaboracion con ONG que
actian en este ambito.
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En el apartado siguiente se describe la variedad de actividades y medi-
das tomadas para llevar a cabo la campara y se proporciona una evaluacion
inicial de los resultados.

2.1. PANORAMA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LOS DISTINTOS
ACTORES/COLABORADORES DE LA CAMPANA

Colaboradores

Desde el lanzamiento de la campania el 27 de noviembre de 2006 en una
conferencia de alto nivel celebrada en Madrid, los numerosos actores parti-
cipes de su aplicacion han realizado diversas actividades y, de este modo,
han convertido las palabras en hechos.

Se invitd a los Estados miembros del Consejo de Europa a designar un
funcionario de alto nivel y un funcionario de enlace con el Consejo de Eu-
ropa para todos los asuntos relacionados con la campana, asi como a iniciar
y encabezar actividades a nivel nacional. El programa preveia que los Esta-
dos miembros realizaran campanas nacionales siguiendo el modelo de la ini-
ciativa del Consejo de Europa, y se invitd especialmente a los funcionarios
de alto nivel y a los funcionarios de enlace a poner en marcha dichas cam-
pafas. Durante la campafia, 46 Estados miembros designaron funcionarios
de alto nivel o funcionarios de enlace.

Del mismo modo, se invité a los Parlamentos nacionales a designar un
parlamentario de contacto para garantizar la participacién de todos los Par-
lamentos en la campana, poner en marcha cambios legislativos y utilizar
todos los mecanismos parlamentarios disponibles para impulsar los esfuer-
Z0s encaminados a erradicar la violencia contra la mujer. En total, 45 Parla-
mentos nacionales de Estados miembros designaron parlamentarios de con-
tacto, a los que hay que sumar los tres Parlamentos con estatus de
observadores en la Asamblea Parlamentaria, el Parlamento Europeo y el
Consejo Nérdico.

El Consejo de Europa ha realizado sus propias actividades en forma de

seminarios, conferencias y estudios en profundidad, por poner algunos ejem-
plos, para ampliar las base de conocimientos de los Estados miembros res-
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pecto a los distintos enfoques existentes para combatir la violencia contra la
mujer. Ademas, ha respaldado, a través de su Secretaria, las iniciativas des-
arrolladas por funcionarios de enlace y parlamentarios de contacto propor-
cionandoles material de la campafia para que fueran eficaces la comunica-
cidn, la campafa y la sensibilizacién.

Este apartado proporciona un panorama de las distintas actividades re-
alizadas durante la campanfa. A la vista de la gran variedad de actividades,
esta perspectiva general no es exhaustiva, ya que no es posible detallar todas
las actividades que se han realizado en todos los Estados miembros. Puede
obtenerse informacién mas detallada en el resumen de la campania.'®

Consejo de Europa
Comunicacién y material publicitario

Para proporcionar informacién detallada sobre la campana y sus diver-
sas actividades a nivel intergubernamental, parlamentario, local y regional, se
cred un sitio web especifico para la campana: www.coe.int/stopviolence.

Con el fin de garantizar un amplio alcance de la campana, el Consejo
de Europa desarroll6 material publicitario (carteles, folletos, lazos blancos,
pegatinas, postales, libretas, boligrafos, calendarios y posavasos) con el
eslogan de la campafa: Stop a la violencia doméstica contra las mujeres.
También se cred un anuncio para television y otro para radio para anunciar
la campafa. Las distintas entidades dentro del Consejo de Europa impli-
cadas en los diferentes aspectos de la campafia participaron en la traduc-
cion del material a los idiomas nacionales y en darle la mayor divulgacion
posible. El cartel de la campafa se tradujo a 26 idiomas distintos y se mos-
tr6 en mas de la mitad de los Estados miembros del Consejo de Europa. En
varios paises se reprodujeron muchos de los otros materiales de la cam-
pafa. El anuncio de television, en el que se transmitia el mensaje de que,
contrariamente a lo que suele pensarse, es en el hogar donde las mujeres
son mas vulnerables, se emiti6 en mas de 26 Estados miembros, tanto en
cadenas publicas como privadas, incluidas algunas de gran audiencia,
como CNN y Euronews. Ademas, el anuncio para television se mostré6 como
parte de la publicidad comercial durante el Carnaval de Venecia y la Berli-

18 \Véase nota 9.

39



nale (el festival de cine de Berlin), en febrero de 2008. En reconocimiento
por la fuerza de su mensaje y su calidad artistica, el anuncio recibio los si-
guientes galardones:

+ primer premio en los Deutschland Gold Award, la seccion alemana de
los Integrated Television and Video Awards (ITVA), en 2007;

+ primer premio en el World Media Festival en la categoria «Relaciones
publicas: relaciones y valores humanos»;

+ tercer premio en el US International Film and Video Festival de West
Hollywood (California, EE. UU.) en la categoria «Relaciones politicas,
gubernamentales y mundiales», premio a la excelencia creativa.

Seminarios y conferencias

Para promover la base de conocimientos respecto a la evolucién y las
buenas practicas actuales en la prevencién y lucha contra la violencia sobre
la mujer se organizaron cinco seminarios intergubernamentales regionales
centrados en las cuatro areas principales de la campana.

Seminario Regional sobre Medidas Juridicas para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica, La Haya (Paises Bajos), 21-
22 de febrero de 2007. El primer seminario regional, que se celebrd en La
Haya los dias 21 y 22 de febrero de 2007, permitié a unos 40 representan-
tes de Gobiernos y de ONG de Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Irlanda,
Paises Bajos, Espafia y Reino Unido intercambiar informacion sobre la evo-
lucién legislativa actual a través de la presentacion de medidas juridicas in-
novadoras.

Los ponentes y expertos nacionales compartieron sus experiencias sobre
temas como las 6rdenes de proteccion y de alejamiento, los tribunales es-
pecializados en violencia doméstica y los agravantes en la tipificacion de la
violencia doméstica. El debate se centr6 en las distintas formas que toman
las 6rdenes de proteccidn y alejamiento en los Estados miembros partici-
pantes, pero también en las ventajas que ofrecen los tribunales especializa-
dos en violencia doméstica. Ademas, se dedicd una parte importante del se-
minario a las formas de garantizar la correcta aplicacion de los instrumentos
juridicos, un tema de gran importancia para que las medidas juridicas surtan
efecto.
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Seminario Regional sobre la Participacion Activa de los Hombres en la
Lucha contra la Violencia Doméstica, Zagreb (Croacia), 9-10 de mayo de
2007. El segundo seminario regional, celebrado en Zagreb (Croacia) los dias
9y 10 de mayo de 2007, se dedicé a uno de los principales mensajes de la
campana: el tema de la participacion activa de los hombres en la lucha con-
tra la violencia doméstica. No se centr6 sélo en los hombres como agreso-
res sino también en su papel como agentes activos del cambio, tanto en la
prevencidn de la violencia en el ambito familiar como en la proteccion de las
victimas que sufren esta violencia. Dado que la violencia contra la mujer esté
enraizada en la cultura patriarcal y en las relaciones de poder desiguales
entre hombres y mujeres, encuentra apoyo en las tradiciones y actitudes dis-
criminatorias, pero también en estereotipos de género en los que se refleja
el dominio masculino.

Cerca de 70 representantes gubernamentales y de ONG procedentes
de Austria, Croacia, Espafia, Irlanda, Noruega, Paises Bajos y Reino Unido,
asi como representantes de las Naciones Unidas, debatieron sobre la im-
portancia de responsabilizar a los agresores masculinos de sus acciones, no
sOlo a través de sanciones penales sino también a través de ayuda psicolé-
gica destinada a provocar el cambio de comportamiento y evitar la reinci-
dencia. Los participantes coincidieron en que los hombres podian y debian
hacer mucho para combatir la violencia contra la mujer. Debido a que los
hombres suponen la mayor parte de los autores de violencia doméstica, se
encuentran en una situacion inmejorable para combatirla. Pueden alzarse
contra la violencia y animar a otros hombres a que hagan lo mismo. Los hom-
bres podrian desempenar un papel activo simplemente dando ejemplo de
comportamiento no violento. Su papel como padres, curadores y tutores es
fundamental. Los hombres pueden actuar como «agentes del cambio» e im-
pulsar los papeles positivos que pueden desempefiar para derribar los este-
reotipos de género y las normas culturales discriminatorias.

Seminario Regional sobre Recogida de Datos como Requisito Previo a
las Politicas Eficaces de Lucha contra la Violencia sobre las Mujeres, incluida
la Violencia Doméstica, Lisboa (Portugal), 5 de julio de 2007. El tercer semi-
nario regional organizado en el marco de la campana se celebr6 en Lisboa
(Portugal) el 5 de julio de 2007. Unos 170 representantes gubernamentales
y de ONG procedentes de Austria, Armenia, Chipre, Eslovaquia, Georgia, Ita-
lia, Malta, Portugal, San Marino y Ucrania debatieron sobre el papel de los
datos a la hora de perfilar y desarrollar politicas eficaces para combatir la
violencia contra la mujer.
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En los discursos de apertura se explicaron los tipos de datos que pueden
recogerse: estudios sobre violencia contra la mujer, datos demograficos o
administrativos obtenidos de las organizaciones, instituciones y organismos
que proporcionan servicios a las victimas de dicha violencia. A pesar de que
cada vez hay méas Estados miembros del Consejo de Europa que realizan en-
cuestas a la poblacion, ni estas pueden compararse entre los distintos pai-
ses, ni siempre se realizan con regularidad, por lo que tampoco pueden com-
pararse los resultados obtenidos en distintos momentos. Esto significa que,
si bien se ha hecho una gran labor para evaluar el grado del fenbmeno, aun
falta armonizar los criterios empleados.

Por otra parte, los datos administrativos disponibles en los distintos ser-
vicios raramente se recogen, a pesar de las ventajas que ofrecen las tecno-
logias de la informacién. Los organismos gubernamentales, como la Policia,
la Judicatura, la Sanidad publica y los servicios sociales o de ayuda a la in-
fancia tienen sistemas de recogida de datos administrativos Unicamente para
sus necesidades internas. En consecuencia, la violencia contra la mujer re-
sulta invisible porque es dificil hacer un seguimiento de los casos, incluso
dentro del propio sistema de Justicia penal. De igual modo, resulta dificil eva-
luar si se han producido mejoras en lo referente a las denuncias y las accio-
nes judiciales. Ademas, la eficacia de las estrategias interinstitucionales diri-
gidas a mejorar las intervenciones se ve debilitada por la falta de intercambio
de informacidén cuando uno de los organismos toma el relevo de otro.

Seminario Regional sobre Proteccion y Apoyo Especializado por Parte de
Policia, Personal Sanitario y Trabajadores Sociales a las Victimas de Vio-
lencia Doméstica, Skopie (Antigua Republica Yugoslava de Macedonia), 11-
12 de septiembre de 2007. Unos 90 representantes gubernamentales y de
ONG procedentes de Albania, Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Serbia, la Anti-
gua Republica Yugoslava de Macedonia y Turquia participaron en el cuarto
seminario regional y debatieron la reaccién de la Policia, el personal sanita-
rio y los trabajadores sociales ante la violencia doméstica. Los participantes
se centraron en la respuesta de estas profesiones a las necesidades de las
victimas de violencia doméstica, asi como en la colaboracion eficaz entre
ellas y las organizaciones no gubernamentales.

En los discursos de apertura y en las presentaciones de las experien-
cias nacionales se identificaron las funciones desempenadas por estas pro-
fesiones en la prevencion de la violencia doméstica y la proteccion y el apoyo
a las victimas. Ademas, se dedic6 una gran parte del seminario a las formas
de aumentar la colaboracién, no sélo entre estos grupos profesionales, sino
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también con otros proveedores de servicios, instituciones publicas y organi-
zaciones no gubernamentales. Los participantes concluyeron que era de vital
importancia para garantizar la seguridad y «empoderamiento» de las victimas
que los distintos proveedores de servicios compartieran una misma vision de
la violencia doméstica y adoptaran estrategias coordinadas para tratar a las
victimas, a sus hijos y a los agresores.

Seminario Regional sobre Apoyo y Proteccion de las Victimas de Vio-
lencia Doméstica: Servicios Necesarios, Espoo (Finlandia), 8-9 de octubre
de 2007. El quinto y ultimo seminario regional organizado en el marco de la
campana se celebrd los dias 8 y 9 de octubre de 2007 en Espoo (Finlandia).
Unos 100 representantes gubernamentales y de ONG procedentes de Dina-
marca, Estonia, Finlandia, Islandia, Noruega, Letonia, Lituania, Rusia y Sue-
cia compartieron informacion y debatieron sobre los servicios de apoyo a las
mujeres victimas de violencia doméstica.

Los discursos de apertura y las presentaciones de las experiencias na-
cionales se centraron en la organizacion de los servicios de apoyo y en los
requisitos previos para su aplicaciéon. Ademas, se dedic6 una parte impor-
tante del seminario a los tipos de servicios de apoyo que actualmente pro-
porcionan los Estados miembros y a identificar &mbitos en los que es nece-
sario seguir avanzando. Durante las discusiones, los participantes
identificaron ciertos elementos fundamentales para el desarrollo de un sec-
tor eficaz de servicios para las victimas de violencia. El primer paso para or-
ganizar dichos servicios deberia ser acordar una misma vision de la violen-
cia contra la mujer y adoptar y ejecutar un plan de accién nacional para
combatir la violencia contra la mujer. El segundo, formar a los profesionales
y autoridades implicados en todos los niveles de la lucha contra la violencia
sobre la mujer y elaborar directrices y manuales para tratar los casos de vio-
lencia contra la mujer. Igual de importante para la organizacién del sector de
servicios se considerd la recogida de datos clasificados por género y su dis-
tribucion a los proveedores de servicios y autoridades. Ademas, se sefald
que deberia garantizarse tanto la continuidad de los servicios a las victimas
como su financiacion publica a largo plazo.

Con el fin de facilitar el intercambio de informacion, la creacion de redes
y la cooperacion entre todos aquellos implicados en el desarrollo a nivel na-
cional de la campana, se organizaron los dias 4 y 5 de junio de 2007 en Es-
trasburgo dos conferencias: la Conferencia de Funcionarios de Enlace Na-
cionales y la Conferencia Conjunta de Funcionarios de Enlace Nacionales y
Parlamentarios de Contacto. Mediante informes sobre las experiencias na-
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cionales y los discursos de apertura sobre medidas eficaces en el ambito ju-
ridico, la proteccidn y el apoyo a las victimas, la recogida de datos y la sen-
sibilizacion, se ofreci6 a los participantes en ambas conferencias una pano-
ramica general de las medidas nuevas y ya existentes para combatir la
violencia contra la mujer. Asimismo se presentaron y debatieron oportunida-
des de colaboracién entre los distintos actores como forma de mejorar el
éxito de la campana. La conferencia permitié a muchos de los funcionarios
de enlace gubernamentales y de los parlamentarios de contacto de un mismo
pais reunirse por primera vez. En muchos casos, el establecimiento del con-
tacto personal fue el primer paso para mejorar la colaboracion en las accio-
nes de lucha contra la violencia sobre las mujeres.

La Conferencia sobre Servicios de Apoyo a Mujeres Victimas de Violen-
cia, celebrada en Estrasburgo los dias 6 y 7 de diciembre de 2007, destaco
las ventajas de establecer niveles minimos en estos servicios. Basandose
en la presentacion de un borrador de niveles minimos, 90 representantes gu-
bernamentales y no gubernamentales procedentes de 38 Estados miembros
del Consejo de Europa debatieron sobre las ventajas de definir unos niveles
minimos, qué deberian incluir y como deberian implementarse.

Con el fin de presentar los informes finales sobre las acciones tomadas
a nivel nacional en el marco de la campafa, los funcionarios de enlace na-
cionales fueron invitados a la Reunion de Funcionarios de Enlace Naciona-
les, celebrada en Estrasburgo los dias 21 y 22 de abril de 2008. En esta reu-
nion, los funcionarios de enlace presentaron los informes nacionales sobre
acciones para prevenir y combatir la violencia contra la mujer.'® Aparte de
permitir a los participantes conocer las muchas y valiosas aportaciones a la
campana a nivel nacional, la conferencia permitié compartir informacion sobre
buenas practicas y medidas eficaces a nivel nacional para combatir la vio-
lencia contra la mujer.

Las conclusiones mas importantes extraidas de los debates y seminarios
anteriores, asi como los discursos y presentaciones, quedaron recogidas en
las actas de los seminarios y conferencias.?®

9 Incluidos en Council of Europe Campaign to Combat Violence against Women, in-
cluding Domestic Violence - Compilation of National Reports on action to prevent and
combat violence against women, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2008, EG-VAW-
FP(2008)I rev.

20 Disponibles en www.coe.int/equality y www.coe.int/stopviolence/intergov.
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La Asamblea Parlamentaria organizé tres reuniones de coordinacion para
los parlamentarios de contacto y cinco reuniones de los grupos regionales de
parlamentarios de contacto, en las que los participantes disefiaron estrategias
para implicar a sus Parlamentos nacionales en los esfuerzos por prevenir y
combatir la violencia contra la mujer. El intercambio de ideas para reformas
legislativas sirvid de base a los parlamentarios de contacto para realizar la
campana a nivel nacional. También se invit6 a los parlamentarios de con-
tacto a hacer aportaciones al trabajo de los grupos regionales creados por la
Asamblea Parlamentaria, lo que les permitié debatir sobre los tipos de acti-
vidades que debian realizarse a nivel nacional, como implicar al Parlamento
en la lucha contra la violencia sobre las mujeres y cobmo garantizar la aplica-
cion de las siete medidas legislativas fundamentales identificadas en la Re-
solucion 1582 (2007) de la Asamblea Parlamentaria (Parlamentos unidos en
la lucha contra la violencia doméstica sobre las mujeres: evaluacion a mitad
de la campana). Los parlamentarios reconocieron la importancia de sensibi-
lizar sobre la violencia contra la mujer a través de sesiones y debates parla-
mentarios. Asimismo, destacaron la importancia de iniciar cambios legislati-
VOS.

La Asamblea Parlamentaria organizé también la Conferencia Final de la
Dimension Parlamentaria de la Campara en Viena en abril de 2008, durante
la cual los parlamentarios adoptaron la Declaracion de Viena.?!

En esta conferencia, los parlamentarios reiteraron el compromiso de los
Parlamentos nacionales de prevenir y combatir la violencia contra la mujer,
incluida la violencia doméstica, e invitaron a los Parlamentos a continuar su
labor de adoptar y vigilar la aplicacion de leyes para combatir la violencia do-
méstica contra las mujeres. Ademas, invitaron a la Asamblea Parlamentaria
y a los Parlamentos nacionales a continuar creando redes con los parla-
mentarios de los 47 Estados miembros que participasen en actividades para
combatir la violencia contra la mujer, asi como a seguir implicando a los hom-
bres en estas acciones. Por ultimo, invitaron al Consejo de Europa a esta-
blecer un acuerdo marco europeo para combatir la violencia contra la mujer,
incluida la violencia doméstica, y a implicar a los parlamentarios y ONG en

21 Declaracion de Viena: Parlamentos: actuad ahora para poner fin a la violencia do-
méstica, AS/Ega/(2008) 3 rev2, fegadocinf03_2008 rev 2, adoptada por los parlamenta-
rios en la Conferencia Final de la Dimensién Parlamentaria de la Campana del Consejo
de Europa para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Domeéstica,
organizada conjuntamente por la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa y el
Parlamento austriaco en Viena (Austria) el 30 de abril de 2008.
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el proceso de su elaboracién. Se especificd que este instrumento debia tener
en cuenta los aspectos especificos relacionados con la igualdad entre hom-
bres y mujeres y ser disefiado para proteger a las victimas, castigar a los
agresores y prevenir esta violacidon de los derechos humanos.

Reiterando su llamamiento a un instrumento juridicamente vinculante en
este ambito, la Comision sobre la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres de la Asamblea Parlamentaria consideré insuficiente, en su eva-
luacién de los resultados de la campana y perspectivas de futuro, que se tra-
tara el problema de la proteccién de las mujeres contra la violencia en una
recomendacion. En consecuencia, la comision aboga por un instrumento in-
ternacional juridicamente vinculante en este ambito que abarque la dimensién
de género e incluya las formas mas graves y generalizadas de violencia con-
tra la mujer: violencia doméstica, agresion sexual (incluida la violacion y la
violacion dentro del matrimonio), acoso sexual, matrimonios forzados, cri-
menes de honor y mutilacion genital femenina. Para garantizar su aplicacion
efectiva deberéa crearse un mecanismo independiente de seguimiento.??

Alo largo de la campafa, muchas oficinas de informacién y representa-
ciones del Consejo de Europa contribuyeron a ella mediante la organizacién
de seminarios, mesas redondas, talleres, jornadas de accion, conferencias de
prensa y representaciones teatrales para sensibilizar sobre la violencia con-
tra la mujer (por ejemplo en Azerbaiyan, Eslovaquia, Lituania, Moldavia, Po-
lonia, Rumania y Ucrania). Otras muchas oficinas tradujeron y difundieron el
material de la campafna en los idiomas nacionales.

Estudios

Uno de los objetivos de la campana era avanzar de forma significativa en
la oferta de servicios de apoyo y defensa a las mujeres victimas de violen-
cia. Sin embargo, la base de conocimientos sobre tales servicios consistia ba-
sicamente en practicas individuales adaptadas al contexto local y, con fre-
cuencia, desarrolladas en funcién de la financiacion disponible mas que en
una estrategia. Muy pocos trabajos se habian centrado en identificar unos
niveles y principios minimos en la oferta de dichos servicios que debian res-

22 Parliaments united in combating domestic violence against women: the results of
the Council of Europe Campaign and the outlook for the future, Introductory Memorandum,
Comisién sobre Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, Asamblea Parla-
mentaria, AS/Ega (2008)27, 23 de junio de 2008, fegadoc27_2008.
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petar los Gobiernos para cumplir con su obligacion internacional de ejercer
la diligencia debida en la prevencion, investigacion y castigo de los actos de
violencia y en la proteccion de las victimas. Para remediar esta situacion, el
Consejo de Europa decidi6 estudiar el tema de los niveles minimos en el am-
bito de los servicios de apoyo a las mujeres victimas de violencia doméstica
y agresion sexual o violacion. Los resultados de este proyecto, incluidas las
normas minimas propuestas, se recopilaron tras consultar a expertos gu-
bernamentales y de ONG y se publicaron en el documento Combating vio-
lence against women: minimum standards for support services.?

Inspirado por otro objetivo de la campana, el de mejorar la recogida sis-
tematica de datos que pudieran compararse en distintos momentos y entre
distintos paises, el Consejo de Europa estudi6 el asunto de la recogida de
datos administrativos sobre la violencia contra la mujer. El estudio analizo, ba-
sandose en las visitas a los paises y las respuestas a los cuestionarios, hasta
qué punto los Estados miembros estaban recopilando en ese momento los
datos administrativos. Para apoyar a los Gobiernos en sus esfuerzos por
aprovechar los datos ya existentes o faciles de obtener, el estudio Adminis-
trative Data Collection on Domestic Violence in Council of Europe Member
States contiene directrices sobre como establecer bases de datos adminis-
trativas que vayan mas alla de las necesidades internas de los organismos
oficiales (Policia, Judicatura, Sanidad publica y Servicios Sociales).?4

Exposiciones

Una de las actividades de la campanfa intergubernamental consistié en
una exposicion de los carteles nacionales de la campafa de lucha contra la
violencia sobre las mujeres, que mostraba como se estaba tratando el pro-
blema en Europa. La exposicion tuvo lugar en Estrasburgo en septiembre de
2006 para el Dia de Puertas Abiertas del Consejo de Europay para conme-
morar el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
en 2007.

La Asamblea Parlamentaria y el Congreso de Autoridades Locales y Re-
gionales del Consejo de Europa organizaron, en colaboracion con la Direc-

23 Combating violence against women: minimum standards for support services, Con-
sejo de Europa, Estrasburgo, 2008, EG-VAW-CONF(2007) Study rev.

24 Administrative data collection on domestic violence in Council of Europe member
States, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2008, EG-VAW-DC(2008)Study.
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cién de Comunicacién del Consejo de Europa, una exposicién itinerante de
fotografias con el titulo Rompe el silencio sobre la violencia doméstica. Al
mostrar en paralelo la dificil situacion de las mujeres que huyen de las rela-
ciones de maltrato y el compromiso de figuras destacadas a favor del cam-
bio, esta exposicion puso de manifiesto la necesidad de mejorar las leyes, las
politicas y las practicas. Esta exposicion recorri varias ciudades, entre ellas
Belgrado, Estocolmo, Estrasburgo, Paris, Sarajevo y Sofia.

Gobiernos nacionales

Muchos Estados miembros del Consejo de Europa han reconocido la
violencia contra la mujer como una de las preocupaciones de la politica pu-
blica y, ademas de introducir medidas juridicas y politicas para proteger a las
mujeres de los malos tratos, han impulsado numerosas iniciativas para sen-
sibilizar a los ciudadanos ante este problema. En otros se ha empezado hace
poco a tratar el problema de forma sistematica, mientras que en un tercer
grupo de Estados miembros se encuentran aun en el proceso de sensibilizar
a los responsables y al publico en general de que la violencia contra la mujer
no es un asunto privado. A pesar de sus diferentes circunstancias, un gran
numero de Estados miembros hizo caso del llamamiento a combatir la vio-
lencia sobre las mujeres hecho por el Consejo de Europa en el contexto de
la campana.

Los funcionarios de enlace nacionales y los funcionarios de alto nivel
nombrados por 46 Gobiernos tomaron la iniciativa de dirigir la campana en
el ambito de los Gobiernos nacionales. Con su asistencia a las conferencias
y seminarios del Consejo de Europa y las actividades que pusieron en mar-
cha a nivel nacional, funcionaron como un importante enlace entre el nivel in-
ternacional y el nacional y contribuyeron en gran medida a preparar las acti-
vidades organizadas en el marco de la campana.

A la hora de elegir el tipo de actividad mas adecuado a la situacion ac-
tual en la lucha contra la violencia sobre las mujeres, algunos Gobiernos rea-
lizaron campanas de sensibilizacidén con el cartel y el material de la campafia
del Consejo de Europa, otros evaluaron y reorganizaron su estructura interna
de elaboracién de politicas en este ambito con el fin de mejorar la respuesta
ante este tipo de violencia y otros solicitaron el intercambio de opiniones con
otros Estados miembros y se ofrecieron a albergar uno de los seminarios re-
gionales organizados por el Consejo de Europa para que los participantes
pudieran aprender de la experiencia de otros paises. Ciertos Gobiernos pla-
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nificaron o realizaron campanas nacionales de larga duracion basadas en el
programa de la campana del Consejo de Europa, utilizando el eslogan, el
cartel y el anuncio para television en sus idiomas nacionales. Otros muchos
llevaron a cabo campanas nacionales mas breves en torno a los 16 Dias de
Activismo contra la Violencia hacia las Mujeres. Se estudiaron muchas formas
innovadoras de difundir los mensajes de la campafa, méas alla del uso del
material publicitario existente. Por ejemplo, los mensajes de movil, los sitios
web interactivos, los concursos artisticos, la representacioén de obras sobre
el tema y actividades de recaudacion de fondos, como las marchas contra la
violencia doméstica.

En un esfuerzo por unir a los distintos organismos publicos y actores de
la lucha contra la violencia sobre las mujeres, muchos Gobiernos aprove-
charon la campafa para realizar actividades conjuntas con otros actores na-
cionales, regionales y locales. Los funcionarios de enlace gubernamentales
y los funcionarios de alto nivel colaboraron con los parlamentarios de contacto
designados por los Parlamentos nacionales, con frecuencia con el respaldo
de las oficinas de informacion y las representaciones del Consejo de Europa,
para organizar actividades de sensibilizacion de la poblacién.

En muchos casos, se considerd que la campafa del Consejo de Europa
era el marco adecuado para implementar las intenciones gubernamentales
ya existentes de accidn para prevenir y combatir la violencia contra la mujer.
Mas abajo se ofrece informacién mas detallada sobre las actividades reali-
zadas en los Estados miembros y sus resultados.

Parlamentos nacionales/ parlamentarios de contacto

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa ha respaldado ple-
namente el lanzamiento de una campana paneuropea para combatir la vio-
lencia contra la mujer y ha sido determinante en el cumplimiento de la di-
mensién parlamentaria de la campafa a través de una red de parlamentarios
de contacto.

Dicha red, que consta de 55 parlamentarios elegidos por 48 Parlamen-
tos, incluidos aquéllos con estatus de observadores en la Asamblea, movilizé
a sus respectivos Parlamentos para que organizaran actividades de sensibi-
lizacion e iniciaran reformas juridicas para prevenir y combatir la violencia
contra la mujer. Unos 40 Parlamentos nacionales han contribuido de forma
activa a la campana con la realizacion de mas de 200 actividades, entre ellas
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la adopcion de declaraciones solemnes, la sensibilizacion de los parlamen-
tarios y de la poblacidén en general, difusién del material de la campana en los
idiomas nacionales, la creaciéon de redes de parlamentarios varones en con-
tra de la violencia sobre las mujeres, la organizacion de seminarios, confe-
rencias y sesiones parlamentarias, la aprobacién de leyes y el inicio de re-
formas juridicas respecto a la violencia doméstica.

Estas actividades estuvieron coordinadas y respaldadas por la Asamblea
Parlamentaria, que organizo tres reuniones de coordinacion para los parla-
mentarios de contacto, prepard el material de la campafa (manual para los
parlamentarios, lazos blancos, etc.) y facilité informacién sobre la dimension
parlamentaria de la campana a través de un sitio web, boletines y puestos de
informacion durante las sesiones de la Asamblea Parlamentaria. Ademas,
puso en marcha actividades parlamentarias paneuropeas para conmemorar
el Dia Internacional de la Mujery el Dia Internacional para la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujery coordinar el trabajo de los cinco grupos regio-
nales de parlamentarios de contacto.

Al evaluar la campana a la mitad de su recorrido, la Asamblea Parlamenta-
ria identifico siete medidas legislativas fundamentales que se invité a adoptar a
los Parlamentos nacionales de los Estados miembros.?® Dichas medidas, que
iban desde la consideracion como delito de la violencia contra la mujer, incluida
la violacidn dentro del matrimonio, hasta la creacién de un nimero suficiente de
centros de acogida y la provision de suficientes recursos presupuestarios, cons-
tituyen una referencia para medir el éxito de las iniciativas parlamentarias. 40
parlamentarios informaron sobre los avances en estas areas mediante la res-
puesta a un cuestionario. Los resultados de la dimension parlamentaria de la
campana y las perspectivas de futuro se recogen en un informe del Relator de
la Asamblea en el que también se evalUan las medidas tomadas.?®

Autoridades locales y regionales

El Congreso de Autoridades Locales y Regionales del Consejo de Europa
ha adoptado una postura firme contra la violencia sobre las mujeres y ha in-

25 Resolucion 1582 (2007) y Recomendacion 1817 (2007) de la Asamblea Parlamen-
taria: Parlamentos unidos en la lucha contra la violencia doméstica sobre las mujeres.

26 Informe de la Comision sobre Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hom-
bres: Combating violence against women: towards a Council of Europe convention, doc.
11702 de la Asamblea Parlamentaria.
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vitado a las autoridades locales y regionales de toda Europa a participar ac-
tivamente en la campafa tomando, en sus respectivos niveles, medidas para
combatir la violencia contra la mujer. Durante su sesion de primavera de
2007, la Camara de Autoridades Locales del Congreso organiz6 un debate
sobre la violencia contra la mujer, mientras que los funcionarios de alto nivel
del Congreso participaron en diversos actos a lo largo de la campafia, in-
cluidas las proyecciones de peliculas sobre la violencia contra la mujer.

Muchos municipios, que se enfrentan a diario a las consecuencias de la
violencia contra la mujer, respondieron al llamamiento a la accion realizado
por el Congreso y participaron activamente en la campafa. Ademas, expre-
saron su voluntad de convertir la lucha contra la violencia sobre las mujeres
en una prioridad politica. Otras muchas ciudades y regiones de Europa rea-
lizaron actividades como parte de la campafa apoyandose en un sitio web en
el que se incluian ejemplos de buenas practicas y otros recursos.

Para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer el 8 de mayo de 2007,
se organizaron semanas de sensibilizacién bajo el patrocinio del Congreso.
En el marco de este programa, algunas ciudades europeas colocaron los
pésters de la campafa en calles, autobuses, estaciones de autobuses, edi-
ficios publicos y, en algunos casos, en sus sitios web. Se anim6 a las autori-
dades locales y regionales a organizar debates publicos y continuar las ac-
ciones de prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres.

La dimension local y regional de la camparia se beneficio de la cercania
gue municipios y regiones tienen con el ciudadano. A través de su red de
contactos, sus miembros (los representantes elegidos a nivel local y regional)
se unieron tras un mensaje comun que difundieron en sus propios foros y
por sus propios medios.

Ademas, la participacion de los organismos nacionales en las actividades
locales y regionales cre6 unas sinergias importantes entre los distintos nive-
les de responsabilidad, lo que contribuy6 en gran medida a aumentar el im-
pacto de la camparna al fomentar la colaboracién entre distintos sectores
(educacién, deportes, arte, transporte, proteccion social). La dimension local
y regional de la campafa supuso un foro para la accién concertada y permi-
tié forjar valiosas colaboraciones entre autoridades locales y regionales, los
organismos especializados y la sociedad civil, incluido el sector privado. Tam-
bién permitio llegar a los jovenes a través de actividades escolares, deporti-
vas y artisticas.

51



Para garantizar el seguimiento de la campafia, se solicitd al Comité de
Cohesion Social del Congreso que elaborara el borrador de un informe sobre
las acciones que podrian llevar a cabo las autoridades locales y regionales
para prevenir y combatir la violencia doméstica y que preparara una reco-
mendacidn y una resolucion, que se enviarian al Congreso para ser adopta-
das en su 172 sesion, en marzo de 2009.

2.2. EVALUACION DE LA CAMPANA
DEL CONSEJO DE EUROPA

La Campana del Consejo de Europa para Combatir la Violencia contra las
Mujeres, incluida la Violencia Doméstica (2006-2008) fue una de las campa-
nas del Consejo de Europa mas importantes y de mayor éxito. La campafia
conté con un gran respaldo a nivel nacional e internacional. La estructura de
la campana, en la que por primera vez se implic6 a los Gobiernos, Parla-
mentos y autoridades locales y regionales, favorecié su alcance e importan-
cia. Tras su lanzamiento en Madrid el 27 de noviembre de 2006 en una con-
ferencia de alto nivel, 46 Gobiernos designaron funcionarios de enlace
nacionales o funcionarios de alto nivel para dirigir la campafa a nivel nacio-
nal y actuar de enlace con el Consejo de Europa en todos los asuntos perti-
nentes. De igual modo, 48 Parlamentos, incluidos los Parlamentos con es-
tatus de observadores en la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa,
designaron parlamentarios de contacto para garantizar la aplicacion de la
campana a nivel nacional. A la campafa se unieron ademas otras organiza-
ciones internacionales como las Naciones Unidas, la OSCE y el Consejo No6r-
dico, asi como ONG de ambito internacional como Amnistia Internacional,
La Strada International y Women Against Violence Europe (WAVE).

2.2.1. Resultados de la campana a nivel internacional

El resultado mas importante de la campana fue el reconocimiento por
parte de los distintos actores de que la violencia contra la mujer es una vio-
lacién de los derechos humanos y no un asunto privado, por lo que los Es-
tados miembros tienen una obligacion de diligencia debida para prevenir la
violencia contra la mujer, proteger a las victimas y castigar a los agresores.
Este cambio es un paso importante hacia la erradicacion de la violencia con-
tra la mujer.
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En segundo lugar, la campana ha permitido situar la violencia contra la
mujer entre los objetivos politicos prioritarios de los Estados miembros del
Consejo de Europa. El compromiso de los jefes de Estado y de Gobierno de
los Estados miembros del Consejo de Europa, que dio lugar a su decision de
llevar a cabo una camparna contra la violencia sobre las mujeres, quedé pa-
tente en muchos paises a lo largo de la campana. Se evidenci6 en el lanza-
miento de la campafia, que tuvo lugar en Espana por invitacion de su presi-
dente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, quien se comprometi6 a
ayudar a erradicar la violencia contra la mujer. Tuvo también su reflejo en la
participacion de muchos de las ministras y ministros responsables de igual-
dad de género en las conferencias de lanzamiento y de clausura de la cam-
pafa. Por otra parte, el Secretario General y la Secretaria General Adjunta del
Consejo de Europa, el presidente de la Asamblea Parlamentaria, el presi-
dente de la Cadmara de Autoridades Locales del Congreso de Autoridades
Locales y Regionales y el comisario de Derechos Humanos del Consejo de
Europa respaldaron la campafia de todas las formas posibles. Muchos de
los parlamentarios de contacto sensibilizaron a la poblacién sobre la violen-
cia contra la mujer y se aseguraron de que este asunto siguiera estando entre
las prioridades politicas. Este respaldo y este compromiso ayudaron a crear
el impulso politico para el cambio, que debe mantenerse y aprovecharse para
garantizar la implementacion de medidas nuevas y ya existentes para com-
batir la violencia contra la mujer.

En tercer lugar, la campafa y su conferencia de clausura demostraron
que es necesaria la accidn publica conjunta de todos los actores naciona-
les e internacionales para combatir la violencia contra la mujer. La infraes-
tructura de la campana, con funcionarios de enlace y funcionarios de alto
nivel designados por los Gobiernos, parlamentarios de contacto designados
por los Parlamentos nacionales y la participacién activa de las autoridades
locales y regionales, resultd eficaz para sensibilizar sobre la violencia con-
tra la mujer. Durante dos afios, los miembros de estos distintos organis-
mos participaron, individual y conjuntamente, en una amplia variedad de
actividades para poner en practica la campana. En vez de limitarse a invi-
tar a los Gobiernos nacionales a tomar las medidas necesarias, el Pro-
grama de la Campana para Combatir la Violencia contra las Mujeres, in-
cluida la Violencia Domeéstica, repartié la responsabilidad de la ejecucién de
la campanfa entre distintos niveles de poder. Asi, se animé a los parlamen-
tarios a poner en marcha medidas parlamentarias en forma de sesiones
parlamentarias, proyectos de ley, grupos de trabajo, etc. Ademas, estos
parlamentarios se encontraban en una posicion privilegiada para examinar
los esfuerzos del Gobierno en la ejecucion de la campana y en la lucha
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contra la violencia sobre las mujeres. Las autoridades locales y regiona-
les, encargadas de crear una infraestructura de apoyo y proteccion de las
victimas de violencia de género, participaron también en la campana. A tra-
vés de las ministras y ministros nacionales encargados de la igualdad de
género, los Gobiernos nacionales concibieron y pusieron en marcha nue-
vas medidas politicas, disenaron nuevos planes de accion nacionales y es-
tablecieron de este modo los principios generales para eliminar la violen-
cia contra la mujer a nivel nacional.

Tanto la configuracion de la campafia en tres niveles como el respaldo al
mas alto nivel que recibié amplié su alcance a otros actores importantes,
como ONG y otros organismos que ofrecen servicios a mujeres victimas de
violencia de género, lo que les proporciond una herramienta con la que eva-
luar las actividades realizadas por los actores gubernamentales y parlamen-
tarios en el marco de la campafa y reclamar mejoras y medidas mas espe-
cificas. La campafa fomentd de este modo una participacion atn mayor de
las ONG.

Por ultimo, la aplicacién, impulsada por la campana, de las medidas re-
cogidas en la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer
contra la violencia ha dado lugar a resultados importantes. Se han conse-
guido avances significativos en relacion con los siguientes indicadores clave,
que se eligieron como referencia para la evaluacion del impacto de la cam-
pana:

+ Todo acto de violencia contra la mujer, del tipo que sea, se considera
delito.

+ La violencia cometida por la pareja o ex pareja se castiga de forma
mas severa que la violencia entre extrafios (la violencia de género o el
abuso de poder se consideran agravantes).

+ Las victimas pueden reclamar justicia y ser tratadas de forma humana
(a través de tribunales especializados en violencia doméstica, unidades
especializadas de la Policia, la Fiscalia o la Judicatura).

+ Existe una linea telefénica de emergencias disponible de forma gra-
tuita y en cualquier momento del dia o de la noche para las victimas de
violencia doméstica.

+ Se han creado suficientes centros de acogida seguros para las victimas
de violencia doméstica.
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+ Se recopilan datos administrativos sobre las victimas de violencia do-
méstica.

+ Se reconoce que la violencia doméstica no es un asunto privado sino
una violacion de los derechos humanos, que debe ser atajada por
todos los organismos estatales y por toda persona.

A lo largo de la campafa, el Grupo de Trabajo del Consejo de Europa
para Combatir la Violencia contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica,
evalué las medidas y acciones emprendidas a nivel nacional para combatir
la violencia contra la mujer, incluida la violencia doméstica. Basandose en
esa evaluacion, el grupo de trabajo ha elaborado unas recomendaciones de
accion en este ambito tanto para el Consejo de Europa como a nivel nacio-
nal.?’” Se trata de una de las consecuencias mas importantes de la campana,
ya que indican el camino a seguir. Las recomendaciones internacionales
aprovechan el impulso politico actual para atajar la violencia contra la mujer
a nivel nacional e internacional. Asi, el grupo de trabajo ha recomendado la
elaboracion de un convenio del Consejo de Europa sobre derechos humanos
para prevenir y combatir la violencia contra la mujer, designando para ello a
una relatora o relator especial sobre violencia contra la mujer y un observa-
torio del «feminicidio» para recoger datos sobre asesinatos de mujeres a
manos de sus maridos, ex maridos, parejas o familiares.

2.2.2. Resultados de la campana a nivel nacional

Los Estados miembros del Consejo de Europa contribuyeron de forma
significativa al éxito de la campafa al llevarla a efecto a nivel nacional. Los
funcionarios de enlace y funcionarios de alto nivel nombrados por 46 Go-
biernos pusieron en marcha, gestionaron y ejecutaron a nivel nacional una
amplia variedad de actividades en el marco de la campana. Esta red de re-
presentantes gubernamentales dio una gran repercusion a la campana, a
menudo mediante formas creativas e ingeniosas, a pesar de su corta dura-
cidon. La gran cantidad de designaciones demostrd que la violencia contra la
mujer preocupa a los Estados miembros del Consejo de Europa. Los infor-
mes nacionales sobre acciones para prevenir y combatir la violencia contra
la mujer enviados por los funcionarios de enlace gubernamentales de 43 Es-
tados miembros proporcionan informacién detallada sobre los avances en la

27 Mas informacion en el capitulo 5 del presente informe.

55



prevencidn y lucha contra la violencia sobre las mujeres que se produjeron
durante la campana.?®

Campanas nacionales

A la invitacion hecha por el Consejo de Europa de llevar a cabo campa-
Aas de sensibilizacion de la poblacion durante o después de la campafa res-
pondieron 26 Estados miembros. Otros 13 habian empezado, antes del lan-
zamiento de la campanfa, sus propias campafas de larga duracion y, en
consecuencia, informaron sobre las actividades que ya estaban realizando en
el marco de sus campanas nacionales. Tan sélo cuatro Estados miembros no
realizaron ninguna actividad durante el tiempo que durd la campana porque
acababan de terminar una campafa nacional, planeaban hacerlo proxima-
mente o habian decidido poner en practica la campafa mediante la revision
de sus politicas de lucha contra la violencia sobre las mujeres, en vez de
hacer campafa sobre el tema.

La mayoria de las campanas nacionales fueron de sensibilizacion dirigi-
das al publico en general y a las victimas de violencia doméstica. Con el uso
de versiones en los idiomas nacionales del cartel, los anuncios para radio y
television y el material adicional de la campafa del Consejo de Europa, las
campafas nacionales pretendian fomentar la sensibilizacidén sobre la nece-
sidad de poner fin a la violencia doméstica. Muchos Estados miembros tam-
bién se dirigieron en sus campanas a los profesionales mediante iniciativas
de formacion y sensibilizacién para los miembros de la Policia. En muchos
casos, se anunciaban teléfonos de ayuda nacionales o regionales creados re-
cientemente. La duracion y alcance de las campanas nacionales fueron dis-
tintos en cada caso, aunque muchas se celebraron en torno al Dia Interna-
cional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre).

Se emplearon diversos medios, muchos de ellos muy imaginativos, para di-
fundir el mensaje: se colocaron carteles de la campafa en lugares publicos, trans-
porte publico, escuelas y otros lugares; se emitieron profusamente los anuncios

28 Véase nota 12. Facilitaron informacion los siguientes paises: Albania, Alemania,
Andorra, Armenia, Austria, Azerbaiyan, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre,
Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, Hungria, Islandia,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldavia, Ménaco, Montene-
gro, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, San Marino, Serbia, Suecia y
Turquia.
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en la radio y la television; se cre6 en Croacia y en Bosnia y Herzegovina (Repu-
blika Srpska) un jingle especial para la radio; unos autobuses decorados con los
carteles de la campafia recorrieron varias ciudades de Lituania; los usuarios de
movil de Albania recibieron el mensaje «jLa violencia mata si tu callas! Actua y
di NO a la violencia doméstica»; se crearon sitios web especiales en Bélgica,
Hungria y otros muchos paises; se organizaron concursos artisticos infantiles
sobre el tema de la violencia doméstica en Malta y Montenegro; se celebraron ex-
posiciones artisticas y de fotografia; se publicaron articulos en los periddicos es-
tonios destacando la dificil situacion de las mujeres victimas de violencia do-
meéstica; se organizaron mesas redondas, seminarios y conferencias para
profesionales de diversas disciplinas a nivel local, regional y nacional; se organi-
zaron actividades de recaudacion de fondos para centros de acogida, como la
marcha organizada en Malta; se proyectaron peliculas sobre la violencia contra
la mujer en muchos Estados miembros, seguidas con frecuencia de un debate
publico... Algunas de las actividades iban dirigidas a la prensa, con el fin de au-
mentar el interés de los medios por este problema, y se publicaron anuncios en
los periddicos explicando la naturaleza de la violencia doméstica.

Conviene destacar que, en varios Estados miembros, las oficinas de in-
formacion del Consejo de Europa respaldaron las campafas nacionales con
la traduccion del material preparado por el Consejo y la organizacion de ac-
tividades conjuntas con los actores nacionales.

Los comentarios realizados por varios Estados miembros revelaron que
la campana del Consejo de Europa habia resultado fundamental como marco
para llevar a cabo cambios en las politicas y practicas de prevencion y lucha
contra la violencia sobre las mujeres. La disposicion con la que los distintos
organismos llevaron a efecto la campafa a nivel nacional demuestra el gran
respaldo con el que contd esta. Sin embargo, una planificacién de la campafia
con mas tiempo y una mayor duracion de la misma habrian permitido al Con-
sejo de Europa proporcionar un mayor apoyo y habria facilitado la planifica-
cioén a nivel nacional e internacional. Esto podria haber dado lugar a una
mayor asignacion de recursos econdmicos y humanos a las campanas na-
cionales, asi como a la propia campafa del Consejo de Europa.

Asimismo, los resultados de la campana y del trabajo intergubernamental
sobre igualdad de género en general se habrian visto favorecidos de forma
significativa si los miembros varones de los Parlamentos, Gobiernos y autori-
dades regionales y locales se hubieran implicado més en la igualdad de género
en general y en la violencia contra la mujer en particular. La participacion de los
hombres en las actividades de la campafia fue limitada, lo que demuestra que
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los problemas de la igualdad de género, en especial el de la violencia contra
la mujer, siguen percibiéndose como problemas de mujeres y que, por lo tanto,
son susceptibles de pasar a segundo plano en la toma de decisiones politicas.

Avances en politicas y practicas

Como consecuencia del llamamiento realizado durante la campana para
mejorar la aplicacion de las medidas fijadas en la Recomendacion Rec (2002)
5, se han producido mejoras sustanciales en el ambito de los siete indicado-
res clave elegidos para evaluar el impacto de la campafa. La informacion
remitida por 36 funcionarios de enlace gubernamentales sobre estos indica-
dores muestra ciertas mejoras sustanciales en el ambito legislativo, inicia-
das antes o durante el lanzamiento de la campana.?® Durante la campana
también se reconocié la importancia de estudiar el uso que hacen las victi-
mas de violencia doméstica del sistema judicial y de los servicios disponi-
bles, con el fin de responder mejor a sus necesidades. Sin embargo, sigue
siendo insuficiente el numero de servicios de apoyo basicos, como los cen-
tros de acogida y los teléfonos de ayuda que funcionen las 24 horas del dia,
a pesar de los esfuerzos realizados durante la campafa por algunos Estados
miembros por satisfacer la demanda.

Indicador 1: Todo acto de violencia contra la mujer, del tipo que sea, se
considera delito.

Los informes finales sobre las acciones nacionales en el marco de la
campana recogen que todo acto de violencia contra la mujer, del tipo que
sea, se considera delito en 31 Estados miembros. De los comentarios in-
cluidos en los informes, se desprende que una gran parte de dichos Estados
no han introducido nuevos tipos penales, sino que aplican las disposiciones
de su derecho penal general (como los «dafos corporales intencionados»),
a los casos de violencia contra la mujer. Algunos Estados han informado de
iniciativas recientes para introducir tipos penales especificos de violencia do-
méstica, con el fin de reflejar el caracter continuado de este delito.

Indicador 2: La violencia cometida por la pareja 0 ex pareja se castiga
de forma més severa que la violencia entre extrafios (la violencia de género
o el abuso de poder se consideran agravantes).

29 \Véase nota 12.
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S6lo 15 de los 36 Estados miembros que enviaron informes finales cas-
tigan la violencia cometida por la pareja o ex pareja de forma mas severa
que la violencia entre extrafos y, por tanto, reconocen la existencia de cir-
cunstancias agravantes. En los Estados en que se reconocen estas circuns-
tancias agravantes, se ha informado de dificultades a la hora de aplicar sen-
tencias mas severas debido al bajo nivel de analisis y sensibilizacion
existente en los profesionales competentes. El hecho de que los actos de
violencia cometidos contra la pareja o ex pareja se castiguen de forma mas
severa que otras formas de violencia significa que se esta empezando a re-
conocer la gravedad de la violencia dentro de la pareja.

Indicador 3: Las victimas pueden reclamar justicia y ser tratadas de
forma humana (a través de tribunales especializados en violencia doméstica,
unidades especializadas de la Policia, la Fiscalia o la Judicatura).

Aproximadamente la mitad de todos los Estados miembros (25 de los 36
que respondieron) reconocieron la importancia de permitir a las victimas de
violencia contra la mujer reclamar justicia de forma humana y crearon tribu-
nales especializados o unidades especializadas de Policia, la Fiscalia o la Ju-
dicatura.

Indicador 4: Existe una linea telefénica de emergencias disponible de
forma gratuita y en cualquier momento del dia o de la noche para las victimas
de violencia doméstica.

A pesar de las claras mejoras, la oferta de servicios de apoyo practico a
las mujeres victimas de violencia sigue siendo limitada en la mayoria de los
Estados miembros. Tan sélo en la mitad de todos los Estados miembros pue-
den las mujeres victimas violencia doméstica pedir ayuda llamando a un te-
Iéfono de ayuda disponible de forma gratuita las 24 horas del dia.

Indicador 5: Se han creado suficientes centros de acogida seguros para
las victimas de violencia doméstica.

Menos de un tercio de todos los Estados miembros ofrecen una cantidad
suficiente de centros de acogida seguros para las victimas de violencia do-
méstica, ya que la demanda supera con creces la oferta en la mayoria de
los Estados miembros. Esto significa que las mujeres de la mayoria de los Es-
tados miembros pueden ser rechazadas en centros de acogida masificados
o, simplemente, no disponen de ningun centro de acogida cerca de su do-
micilio. Esta situacion resulta aln mas sorprendente si se tiene en cuenta
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que algunos Estados miembros aumentaron el numero de plazas en centros
de acogida o establecieron teléfonos de ayuda nacionales o regionales du-
rante la campana, lo que demuestra que la campafa impulsé la oferta de
servicios en algunos Estados miembros pero que esa dinamica debe llegar
todavia a otros paises.

Indicador 6: Se recopilan datos administrativos sobre las victimas de
violencia doméstica.

La recogida de datos sobre victimas de violencia doméstica es escasa en
la mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa. Si bien se apre-
cia una tendencia hacia la recogida de datos demograficos a través de en-
cuestas, la informacion extraida de datos administrativos apenas se utiliza.
Uno de los objetivos de la campafa era, por tanto, fomentar el esfuerzo de
los Estados miembros por recoger datos administrativos que pudieran usarse
y compararse entre los distintos Estados miembros del Consejo de Europa.
Algunos Estados miembros tomaron medidas en este sentido. En total, 32 de
los 36 Estados miembros que respondieron indicaron que recopilaban algun
tipo de datos administrativos. Algunos de ellos proporcionaron informacién
detallada sobre las medidas tomadas para recoger datos adicionales a tra-
vés de encuestas. Estas iniciativas resultan muy Utiles para localizar lagu-
nas en leyes y practicas, pero también para identificar los obstaculos a que
deben hacer frente las victimas que buscan justicia y ayuda.

Indicador 7: Se reconoce que la violencia doméstica no es un asunto pri-
vado sino una violacion de los derechos humanos que debe ser atajada por
todos los organismos estatales y por toda persona.

El reconocimiento de la violencia doméstica como una violacién de los
derechos humanos ante la cual es necesaria una respuesta de las autorida-
des publicas ha mejorado considerablemente en los Estados miembros.
Existe un sélido consenso en que la violencia doméstica no es un asunto pri-
vado. 28 Estados miembros indicaron que en su sistema juridico la violencia
domeéstica se considera una violacion de los derechos humanos, con el ob-
jetivo de que todos los actores nacionales actlen en consecuencia.
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PANORAMA Y EVALUACION DE LAS
MEDIDAS PARA PREVENIR Y COMBATIR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1. MEDIDAS INTERNACIONALES PARA PREVENIR
Y COMBATIR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Los Estados miembros del Consejo de Europa se han comprometido a
proteger y respetar los derechos humanos de sus ciudadanos y ciudadanas
recogidos en diversos tratados sobre derechos humanos y en el marco de va-
rias organizaciones intergubernamentales internacionales. Muchos de estos
tratados son fundamentales para proteger a las mujeres contra la violencia,
ya que establecen una serie de derechos, como el derecho a la vida, a la li-
bertad, a la integridad fisica o la seguridad personal, a no ser esclavizadas,
a la igualdad y a la no discriminacion.

En este apartado se ofrece una panoramica general de las distintas obli-
gaciones en materia de derechos humanos para proteger a las mujeres con-
tra la violencia. Fundamentalmente, hace hincapié en el hecho de que, aun-
que los Estados miembros del Consejo de Europa estan obligados por una
serie de compromisos en materia de derechos humanos, no disponen de nin-
gun tratado internacional juridicamente vinculante dedicado especificamente
a proteger a las mujeres de las muy diversas formas de violencia psicolé-
gica, fisica y sexual que sufren cada dia. Esto los diferencia de los Estados
miembros de la Organizacién de los Estados Americanos y de la Unién Afri-
cana, que han asumido expresamente compromisos en este sentido me-
diante la firma de acuerdos regionales sobre la eliminacion de la violencia
contra la mujer.

En consecuencia, la obligacion de los Estados miembros del Consejo de
Europa de proteger a las mujeres contra la violencia emana de la obligacion
general de garantizar la proteccion de la vida, la libertad y la seguridad de las
personas, en virtud del Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion
de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales. También
estan obligados a tomar medidas para proteger a las mujeres contra todo
tipo de violencia en tanto que Estados Parte en la Convencién de las Nacio-
nes Unidas sobre la Eliminacidén de todas las Formas de Discriminacion con-
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tra la Mujer, ya que el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion con-
tra la Mujer de las Naciones Unidas considera la violencia de género como
una forma de discriminacion.

No obstante, estos tratados se elaboraron con fines distintos a la erradi-
cacion de la violencia contra la mujer. En este apartado se muestra como be-
neficiaria a la lucha contra la violencia sobre las mujeres en los Estados
miembros del Consejo de Europa la existencia de un convenio juridicamente
vinculante sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, ya que fo-
mentaria y reforzaria una metodologia armonizada de leyes, politicas y prac-
ticas en este ambito.

3.1.1. Consejo de Europa

Marco juridico

Con la firma vy ratificacion del Convenio del Consejo de Europa para la
Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,*°
todos los Estados miembros del Consejo de Europa se han comprometido a
garantizar un numero considerable de derechos y libertades fundamentales
a todas las personas que se encuentren bajo su jurisdiccion.®! Entre esos
derechos se encuentran el derecho a la vida (art. 2), la prohibicion de la tor-
tura (art. 3), la prohibicidén de la esclavitud y el trabajo forzoso (art. 4), el de-
recho a la libertad y a la seguridad (art. 5), el derecho a que se respeten la
vida privada y familiar (art. 8) y la prohibicién de la discriminacion (art. 14). Los
protocolos adicionales al convenio garantizan méas derechos.? Conviene des-
tacar tres de ellos en el contexto de la violencia doméstica, ya que garanti-
zan el derecho a la proteccion de la propiedad (art. 1, protocolo 1) y el dere-
cho a la igualdad entre conyuges (art. 5, protocolo 7) e incluyen una clausula
general de no discriminacion que otorga proteccion mas alla de los derechos
reconocidos en el convenio (art. 1, protocolo 12). El derecho a la vida, a la li-

30 Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales (STE n°. 005), 4 de noviembre de 1950, ratificado por
los 47 Estados miembros del Consejo de Europa, en adelante, «Convenio Europeo de
Derechos Humanos» o «CEDH».

81 CEDH, art. 1.

32 Protocolos 1 (STE n°. 009), 4 (STE n°. 046), 6 (STE n°. 114), 7 (STE n°. 117), 12
(STE n°. 177) y 13 (STE n°. 187) al Convenio Europeo de Derechos Humanos.
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bertad y a la seguridad de la persona, asi como el derecho a que se respete
la vida privada y familiar y la prohibicién de la tortura, la esclavitud y el tra-
bajo forzoso tienen su importancia en el contexto de otras formas de violen-
cia sobre las mujeres, como la violacion y la violencia sexual, los crimenes
de honor o los matrimonios forzados.

Las personas, ya sean hombres o mujeres, que se encuentren bajo la ju-
risdiccion de un Estado miembro, tanto si son ciudadanas del mismo como
si no, disfrutan por tanto de la proteccion del derecho a la vida, la libertad y
la seguridad, el derecho a la vida privada y familiar, el derecho a la propie-
dad y el derecho a la igualdad de trato entre los conyuges.3® Ademas, estan
protegidas contra la tortura, la esclavitud y el trabajo forzoso, asi como con-
tra la discriminacion.

Para prevenir la discriminaciéon en el delicado ambito del matrimonio, el
derecho a la igualdad entre cényuges establecido en el protocolo 7 del Con-
venio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Liber-
tades Fundamentales implica la obligacion de garantizar la igualdad entre
conyuges en lo que respecta a su persona, a la propiedad y a las relaciones
con sus hijos. Este principio se extiende a todos los derechos y responsabi-
lidades existentes durante el matrimonio, asi como a los efectos juridicos re-
lacionados con su conclusién y a su disolucion. El protocolo 12 se redact6 con
la intencién de garantizar el principio fundamental de igualdad y no discrimi-
nacion por razén de género fuera del ambito del matrimonio. Ha sido ratifi-
cado tan solo por 17 Estados miembros, por lo que aun no tiene mucha re-
levancia desde un punto de vista practico, pero fija las bases para una
proteccion eficaz contra la discriminacion por razén de género ejercida por
parte de las autoridades, incluidas las fuerzas del orden. En lo que respecta
a la proteccion de las mujeres contra la violencia, esto significa, por ejemplo,
que la Policia debe responder de forma no discriminatoria a las amenazas
contra la vida, la libertad y la seguridad personal de las mujeres en el contexto
de la violencia de género (violencia doméstica, violacién o agresion sexual,
matrimonios forzados, mutilacion genital femenina, etc.). La Policia esta obli-
gada a responder a los casos de violencia contra la mujer, en el hogar o en
cualquier otro sitio, con la misma energia, frecuencia y rapidez que si res-
pondieran a la amenaza contra la vida, la libertad o la seguridad personal de

33 J. G. Merrills y A. H. Robertson, Human rights in Europe - A study of the European
Convention on Human Rights, Manchester University Press, Melland Schill Studies, Man-
chester, 2001, pp. 25-26.

63



un ciudadano varén. En consecuencia, cualquier conducta oficial que revele
actitudes como la creencia de que la violencia contra la mujer es un asunto
privado o que no utilice todas las medidas de proteccidn disponibles puede
constituir una discriminacion en el disfrute de los derechos garantizados por
la ley.

En conjunto, estos derechos y libertades dejan claro que los Estados
miembros del Consejo de Europa tienen la responsabilidad de prevenir la
violencia, proteger a las mujeres y castigar a los autores de violencia contra
la mujer. Sin embargo, no especifican qué medidas juridicas y politicas deben
adoptarse para lograr la prevencion total de la violencia ni qué tipos de ser-
vicios de apoyo y proteccion se ofreceran a las victimas de este tipo de vio-
lencia. Asi, a pesar de la evidente importancia de definir las obligaciones ge-
nerales para proteger los derechos y libertades fundamentales contra los
abusos por parte de funcionarios y particulares, el sistema europeo de dere-
chos humanos se veria mejorado considerablemente si se le afiadiera un
convenio dedicado especificamente a proteger a las mujeres contra la vio-
lencia. Dicho convenio podria precisar el alcance del derecho de las mujeres
a no sufrir violencia, asi como la obligacién de los Estados Parte a hacer
efectivo ese derecho, de modo que se garantice de forma eficaz el derecho
de las mujeres a vivir sin violencia.

Con el fin de llenar este vacio, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
se ha propuesto delimitar el alcance de la proteccién de la vida, la libertad y la
integridad personal mediante el desarrollo de un corpus, cada vez mayor, de
jurisprudencia sobre la naturaleza de las obligaciones del Estado de propor-
cionar proteccion contra la violencia sobre las mujeres cometida por particula-
res.3* El reciente caso Kontrova contra Eslovaquia constituye en este sentido
un hito en la protecciéon de las mujeres contra la violencia.®® El tribunal con-

34 H. J. Steiner y P. Alston, International Human Rights Law in Context, Oxford Uni-
versity Press, Oxford, 2000, p. 363; McCann, Farrell y Savage contra el Reino Unido,
sentencia del 5 de septiembre de 1995, Sen A, n°. 324; Yasa contra Turquia, sentencia
del 2 de septiembre de 1998, parr. 100; Osman contra el Reino Unido, sentencia del 28
de octubre de 1998, parr. 115; Acar y otros contra Turquia, sentencia del 24 de mayo de
2005, parrs. 72-74; Ognyanova y Choban contra Bulgaria, sentencia del 23 de febrero de
2006, parr. 102.

35 Kontrova contra Eslovaquia, sentencia del 31 de mayo de 2007 sobre la inaccion
de la policia ante las amenazas del marido de la demandante de asesinarla a ellay a los
hijos que tenian en comun. El marido acab6 con la vida de los nifios el 31 de diciembre
de 2002 y después se suicido.
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cluy6 que se habia producido una violacion del derecho a la vida porque la Po-
licia no reaccion6 con prontitud a pesar de las amenazas de muerte que el ma-
rido de la demandante habia proferido contra esta y sus hijos. En opinién del
tribunal, la Policia estaba obligada, en vista de amenazas graves en una si-
tuacion de violencia domeéstica, a «registrar debidamente la denuncia de la de-
mandante, abrir una investigacién judicial e iniciar inmediatamente acciones
penales contra el marido de la demandante, manteniendo una relacién deta-
llada de las llamadas de emergencia y avisando al turno siguiente de la situa-
cion», asi como a «emprender acciones respecto a la alegacién de que el ma-
rido de la demandante tenia un arma de fuego que amenazaba con utilizar».

En el caso M. C. contra Bulgaria, que supuso un hito similar respecto a
la eficacia de las investigaciones judiciales sobre casos de violacion, el Tri-
bunal Europeo de Derechos humanos concluyd que la investigacion reali-
zada por las autoridades bulgaras no cumplia con las exigencias inherentes
a las obligaciones del Estado de establecer y ejecutar eficazmente un sistema
penal que castigue toda forma de violacién y violencia sexual.®¢ El tribunal
considerd que la excesiva importancia concedida a la falta de pruebas de la
resistencia fisica a dos violaciones de la demandante constituia un enfoque
restrictivo para las diligencias contra los casos de violacion. Dado que mu-
chas victimas de violacién, en especial las menores de edad, no ofrecen unos
niveles de resistencia que puedan probarse facilmente en los procesos pe-
nales, se consider6 que la interpretacion de los elementos penales constitu-
tivos de violacién en Bulgaria limitaba la posibilidad de que las victimas de
violacion recurrieran a la Justicia penal.

Aunque esta jurisprudencia es un paso adelante importante, no se trata
de esperar que surjan oportunidades para que el tribunal desarrolle el signi-
ficado de «proteccion» contra todas las formas de violencia contra la muijer,
ya que esto supondria un enfoque poco sistematico y a largo plazo. En cam-
bio, seria mucho mas eficaz un convenio juridicamente vinculante sobre la eli-
minacion de la violencia contra la mujer en el que se defina claramente el
concepto de violencia de género, que abarque sus diversas formas y que in-
cluya una lista exhaustiva de las medidas para prevenir y combatir de forma
eficaz la violencia contra la mujer.

36 M. C. contra Bulgaria, sentencia del 4 de diciembre de 2003 sobre el incumpli-
miento de las autoridades con su obligacién de investigar todos los aspectos de dos
casos de violacion de una nifia de 14 afios que no gritd ni opuso ninguna forma de re-
sistencia fisica.
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Este convenio podria basarse en las medidas y acciones establecidas en
la Recomendacion Rec (2002) 5 del Comité de Ministros a los Estados miem-
bros sobre la proteccién de la mujer contra la violencia que, aunque no es ju-
ridicamente vinculante, fue el primer instrumento a nivel internacional en el
que se proponia una estrategia global y coordinada para prevenir la violen-
cia contra la mujer y proteger a las victimas, incluyendo todas las formas de
violencia de género contra las mujeres. La recomendacion reconoce que la
violencia contra la mujer es el resultado del desequilibrio de poder entre hom-
bres y mujeres y da lugar a una grave discriminacion contra el sexo femenino,
tanto en la sociedad como en el seno de la familia, y destaca ademas la ne-
cesidad urgente de combatir este fenébmeno. En ella se incluyen nueve re-
comendaciones clave a los Estados miembros, centradas en la revision de la
legislacion y las politicas gubernamentales, el establecimiento de planes de
accion coordinados, el fomento de programas de investigacion y educaciéon
superior relativos a la violencia contra la mujer y la recogida de datos. Por otra
parte, este documento recomienda a los Estados miembros que reconozcan
su «obligacion de ejercer la diligencia debida para evitar, investigar y casti-
gar todo acto de violencia, ya sean cometidos por el Estado o por particula-
res, y a proporcionar proteccioén a las victimas».%”

Sin embargo, la Recomendacion Rec (2002) 5 no es un instrumento ju-
ridicamente vinculante, por lo que no existe ningun mecanismo que obligue
a la ejecucion de las medidas recomendadas. En consecuencia, aln queda
mucho por mejorar en su aplicacion en todos los Estados miembros del Con-
sejo de Europa. Si bien algunos han adoptado una serie de iniciativas para
cumplir con algunas de las medidas sugeridas, ninguno de los Estados miem-
bros ha aplicado aun completamente sus disposiciones. Incluir algunas o
todas estas medidas en un instrumento juridicamente vinculante daria un
nuevo impulso a su ejecucién, por lo que la recomendaciéon supone una base
excelente para elaborar un instrumento juridicamente vinculante en el ambito
de la lucha contra la violencia sobre la mujer.

Mecanismos

El reconocimiento y respeto en toda Europa de la igual dignidad y del
derecho a la seguridad de hombres y mujeres son objetivos prioritarios del
Consejo de Europa. El Comité Directivo para la Igualdad entre Hombres y

7 Parr. 1.
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Mujeres (CDEG) es el organismo intergubernamental encargado de defender,
fomentar y llevar a cabo las acciones del Consejo de Europa para promover
la igualdad entre mujeres y hombres. Depende directamente del Comité de
Ministros, de quien recibe instrucciones y al que remite sus informes y pro-
puestas. Los miembros del Comité tienen la tarea de promover la colabora-
cion entre los Estados miembros y estimular las acciones a nivel nacional, asi
como dentro del Consejo de Europa, para alcanzar la igualdad real entre
hombres y mujeres. Para lograr su objetivo, el CDEG realiza analisis, estu-
dios y evaluaciones, propone instrumentos practicos, organiza proyectos, de-
fine estrategias y medidas politicas y, en caso necesario, define instrumen-
tos juridicos y politicos adecuados.

El CDEG ha emprendido una serie de iniciativas para promover la pro-
teccion de las mujeres contra la violencia. Basandose en una decision de los
ministros europeos encargados de la igualdad entre mujeres y hombres, el
CDEG superviso el desarrollo del Plan de Accion para Combatir la Violencia
contra la Mujer. Usando medios politicos, juridicos, administrativos, educati-
vos y culturales, entre otros, el plan de accion pretendia proporcionar a los
ministerios nacionales un marco politico para combatir la violencia contra la
mujer.®® Se organizaron diversos seminarios y conferencias que permitieran
comprender mejor las distintas formas y aspectos de la violencia contra la
mujer y enriquecieran la base de conocimientos sobre temas como la pre-
venciodn de la violencia doméstica, la asistencia y el apoyo a las victimas y los
distintos papeles que pueden desempenar los hombres en este contexto,
pero también sobre la violencia de las mujeres contra los hombres.

Estas actividades pusieron de manifiesto la necesidad de un enfoque
concertado en la lucha contra la violencia sobre la mujer, lo que dio lugar a
la elaboracion de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la
mujer contra la violencia, que incluye una recomendacion a los Estados
miembros de que informen al Consejo de Europa sobre las medidas y ac-
ciones emprendidas a nivel nacional para seguir la aplicacion del documento.
Para armonizar los informes, el CDEG desarrollé6 un marco de seguimiento
basado en 20 indicadores con el objetivo de obtener, en distintos momentos,
datos regulares y comparables sobre los avances realizados en la protec-
cion de las mujeres contra la violencia. Las primeras dos rondas de segui-
miento terminaron en 2006 y 2008.

38 E|l Plan de Accion se incluye en el Resumen del Plan de Accién para Combatir la
Violencia contra la Mujer, EG-S-VL (1998) 1, Estrasburgo.
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Los resultados de ambas rondas se analizaron y publicaron. El primer
conjunto de resultados se incluyé en Combating violence against women —
Stocktaking study on measures and action taken in Council of Europe mem-
ber states, el inventario de medidas y acciones tomadas en los Estados
miembros del Consejo de Europa para combatir la violencia contra la mujer,*®
en el que se incluye informacion detallada sobre las medidas nacionales en
relacion con la legislacion, los servicios y el apoyo a las victimas, la resocia-
lizacion de los agresores, la educacion y la formacion profesional, y se reco-
gen datos de los que anteriormente no se disponia. Este documento con-
tiene asimismo datos de partida que permitiran cuantificar los avances
realizados en la prevencidn y lucha contra la violencia sobre las mujeres.

La informacion adicional recibida fuera de plazo para el inventario se re-
copil6 y analizé en el documento Protecting women against violence -Analy-
tical study on the effective implementation of Recommendation Rec (2002) 5
on the protection of women against violence in Council of Europe member sta-
tes que en el que se analiza el grado de implantacidén de la Recomendacion
Rec (2002) 5 sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia en los
Estados miembros del Consejo de Europa.

El segundo conjunto de resultados se analiz6 en el Analytical Study of the
Results of the Second Round of Monitoring the Implementation of Recommen-
dation Rec (2002) 5.4' Mediante la comparacion de los datos enviados por los
Estados miembros con la informacion de partida recibida durante la primera
ronda de seguimiento, este segundo documento extrae conclusiones sobre
los avances logrados en los servicios de apoyo, la legislacion, la sensibiliza-
cidén y la formacion en el ambito de la violencia contra la mujer y la recogida
de datos.

Est4 prevista una evaluacién resumida de los datos al finalizar la cuarta
ronda de seguimiento. Para entonces, el conocimiento y la experiencia ad-
quiridos haran necesario realizar cambios en la estructura de seguimiento, e
incluso en la propia Recomendacién Rec (2002) 5, a menos que el Consejo
de Europa haya emprendido la elaboracién de un convenio juridicamente
vinculante en este ambito que incluya un mecanismo de seguimiento ade-

39 Véase nota 1.

40 Protecting women against violence - Analytical study on the effective implemen-
tation of Recommendation Rec (2002) 5 on the protection of women against violence in
Council of Europe member states, Consejo de Europa, 2007, CDEG (2007)3.

41 Véase nota 8.
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cuado, lo que supondria una forma mucho mas eficaz de obtener respues-
tas detalladas por parte de los Estados miembros.

El Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa, institucion
independiente dentro de esta institucidbn cuya misién es promover la sensi-
bilizacién sobre los derechos humanos y su respeto en todos los Estados
miembros, promueve activamente con su labor el respeto de los derechos
fundamentales de las mujeres. En sus esfuerzos por establecer un diadlogo
permanente con los Estados miembros del Consejo de Europa y durante sus
visitas oficiales a los distintos paises, el Comisario de Derechos Humanos se
interesa por las medidas tomadas a nivel nacional para prevenir y combatir
la violencia contra la mujer, en especial la violencia doméstica y la trata de
mujeres y de ninos, pero también por el grado de participacién de las muje-
res en la vida publica. Recientemente, declar6 que «la violencia doméstica
sigue asolando las sociedades europeas» a pesar de las numerosas inicia-
tivas y compromisos de accion. Aunque se conocen de sobra las medidas ne-
cesarias para atajar la violencia doméstica, estas aun no se aplican de forma
sistematica en los Estados miembros del Consejo de Europa, por lo que hizo
un llamamiento a redactar un tratado internacional completo sobre la violen-
cia contra la mujer en el que se incluyeran normas juridicamente vinculantes
para la prevencion, la proteccion y el inicio de acciones judiciales en casos
de violencia contra la mujer, asi como para la atencion a las victimas.*?

Actividades

Una serie de seminarios y conferencias sobre distintos aspectos de la
violencia contra la mujer*® dio lugar en 1993 a la celebracion de la Tercera
Conferencia Ministerial sobre Igualdad entre Mujeres y Hombres, que se des-
arrollé bajo el lema Estrategias para la eliminacion de la violencia contra la
mujer en la sociedad: medios de comunicacion y otras vias. La Declaracion
sobre Politicas para Combatir la Violencia contra la Mujer en una Europa De-
mocratica, adoptada con ocasion de la conferencia ministerial, incluye la pri-
mera referencia a la diligencia debida de los Estados en la lucha contra la vio-
lencia sobre las mujeres, al indicar que «también se puede considerar a los

42 An international or European treaty is needed for the protection of women against
violence, opinion del Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa, Thomas
Hammarberg, 7 de enero de 2008.

43 Las actas de los seminarios y conferencias estan disponibles en www.coe.int/equa-

lity.
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Estados responsables [...] en relacion con los actos de violencia privados si
no actuan con la diligencia suficiente para impedir la violacion de los derechos
o investigar los actos de violencia, sancionarlos y ofrecer apoyo a las victi-
mas».*4

Con el fin de estudiar las distintas formas de violencia contra la mujer y
las distintas medidas tomadas por los Estados miembros ante ella, el Con-
sejo de Europa, ademas de supervisar la implementacién de la Recomen-
dacion Rec (2002) 5, ha preparado diversos estudios y publicaciones. Por
ejemplo, lleva desde 1998 recopilando informacién de forma periddica sobre
legislacion relativa a la violencia contra la mujer en los Estados miembros
del Consejo de Europa.*® También ha estudiado las tradiciones perjudiciales
para las mujeres y ha publicado un estudio sobre matrimonios forzados, cen-
trado en la legislacion y politicas puestas en marcha en los Estados miem-
bros del Consejo de Europa para combatir este fenémeno.*6

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa ha abordado la eli-
minacion de la violencia contra la mujer desde una perspectiva parlamenta-
ria y ha preparado recomendaciones y resoluciones sobre diversas formas de
violencia contra la mujer.

Resoluciones y recomendaciones de la Asamblea Parlamentaria

+ Recomendacion 1450 (2000) sobre la violencia contra la mujer en Eu-
ropa.

+ Resolucion 1247 (2001) sobre la mutilacion genital femenina.

* Recomendacion 1582 (2002) sobre la violencia doméstica contra la
mujer.

* Resolucion 1327 (2003) sobre los llamados «crimenes de honor».

+ Recomendacion 1681 (2004) sobre la Campana para Combatir la Vio-
lencia Doméstica contra las Mujeres en Europa.

+ Recomendacion 1723 (2005) sobre los matrimonios forzados e in-
fantiles.

* Resolucion 1512 (2006) sobre Parlamentos unidos en la lucha contra
la violencia doméstica sobre las mujeres.

4411l Conferencia Ministerial sobre Igualdad entre Mujeres y Hombres, Roma, 21-22
de octubre de 1993: Declaracion sobre Politicas para Combatir la Violencia contra la
Mujer en una Europa Democratica, MEG-3 (93) 22, parr. 18.

45 | egislation in the member states of the Council of Europe in the field of violence
against women, vols. | y 1l, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2007, EG (2007) 1.

46 Forced marriages in Council of Europe member states - A comparative study of leg-
islation and political initiatives, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2005, CDEG (2005) 1.
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+ Recomendacion 1759 (2006) sobre Parlamentos unidos en la lucha
contra la violencia doméstica sobre las mujeres.

* Resolucion 1582 (2007) sobre Parlamentos unidos en la lucha contra
la violencia doméstica sobre las mujeres: evaluacion a mitad de la
campana (Disponible en www.coe.int/stopviolence/.).

+ Recomendacion 1817 (2007) sobre Parlamentos unidos en la lucha
contra la violencia doméstica sobre las mujeres: evaluacion a mitad de
la campafia.

+ Recomendacion 1777 (2007) sobre agresiones sexuales relaciona-
das con las «drogas de la violacion».

A pesar de sus limitaciones por no ser instrumentos de derecho interna-
cional juridicamente vinculantes, estas recomendaciones suponen una guia
completa para los Estados miembros del Consejo de Europa sobre como
proceder en la prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres y
constituyen, junto con otros trabajos del Consejo de Europa, la referencia
con la cual comparar las estrategias nacionales de los Estados miembros.

La elevada sensibilidad del Consejo de Europa sobre la violencia contra
la mujer y la labor realizada en este ambito dieron lugar a la Campana del
Consejo de Europa para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la
Violencia Doméstica, que se lanz6 en noviembre de 2006 y culmin6 en junio
de 2008. En el capitulo 2 se ofrecen una perspectiva general y una evalua-
cion completa de la campafa.

3.1.2. Unién Europea

Marco juridico

Al estar concebida para lograr la unidad econémica y politica de sus
miembros, la legislacién de la Comunidad Europea y, mas adelante, la Union
Europea, se ha centrado principalmente en regular cuestiones relacionadas
con el comercio, la apertura de los mercados, la circulacién de personas y
bienes y la cohesién econémica y social.#” La Unién Europea no goza de po-
deres exclusivos para legislar de forma detallada sobre derechos humanos.

47 VVéanse las actividades de la Comunidad Europea establecidas en el articulo 3
del Tratado CE (2001).
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Sin embargo, la Unidn Europea ha introducido una serie de instrumentos
juridicos, tanto vinculantes como no vinculantes, destinados a promover la
igualdad de género en sus Estados miembros. Su competencia en este &mbito
consiste principalmente en la integracién de las mujeres como forma de al-
canzar politicas comunes y la erradicacion de la discriminacién entre mujeres
y hombres en todas las areas de su jurisdiccion. Mediante la introduccion de
una perspectiva de género en las normativas que regulan distintos aspectos de
la vida, las iniciativas de la Union Europea refuerzan la posicion de las muje-
res, contribuyendo asi a alcanzar una igualdad real entre mujeres y hombres.
Con el fin de mantenerse dentro de sus competencias explicitas,*® la Union
Europea ha centrado su labor en el area de la igualdad de género en comba-
tir la discriminacién por razén de sexo en areas como el empleo, la ocupacion,
la seguridad social y, mas recientemente, también en el acceso a bienes y ser-
vicios.*® La Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y el Consejo Euro-
peo, que modifica la Directiva del Consejo 76/207/CEE sobre la aplicacion del
principio de igualdad de tratamiento para hombres y mujeres en lo referente al
acceso al empleo, a la formacion profesional, a la promocion y a las condicio-
nes laborales, es un punto de referencia importante, ya que prohibe el acoso
sexual como forma de discriminacién de género. Se anima a los Estados miem-
bros a prevenir toda forma de discriminacion por razén de sexo, en especial el
acoso, incluido el acoso sexual, en el lugar de trabajo.

Sin embargo, la Uni6bn Europea no ha elaborado ningun instrumento ju-
ridicamente vinculante sobre la proteccién de la mujer contra la violencia de
género. Las medidas para prevenir y combatir la violencia contra la mujer si-
guen estando por tanto bajo competencia de cada Estado miembro.%° La

48 \Véase articulo 5 del Tratado CE: «En los ambitos que no sean de su competen-
cia exclusiva, la Comunidad intervendra, conforme al principio de subsidiariedad, sélo en
la medida en que los objetivos de la accion pretendida no puedan ser alcanzados de ma-
nera suficiente por los Estados miembros, y, por consiguiente, puedan lograrse mejor,
debido a la dimension o a los efectos de la accién contemplada, a nivel comunitario».

49 Véase articulo 2 del Tratado CE, en el que se recoge que la promocién de la igual-
dad entre mujeres y hombres es tarea de la Comunidad Europea, y el articulo 3.2, en el que
se proclama que la Comunidad se fijara el objetivo de eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer y promover su igualdad. Para una base legal sobre la legislaciéon de la
Unién Europea en materia de la igualdad de trato entre mujeres y hombres, véase el articulo
141.3 para asuntos de empleo y ocupacion, el articulo 13.1 para asuntos no relacionados con
el empleoy el articulo 137 para asuntos de empleo y mejora de las condiciones de vida y la-
borales. Véase asimismo la Directiva 2006/54/CE del 5 de julio de 2006 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de Europa sobre la aplicacion del principio de igualdad de oportunida-
des e igualdad de tratamiento a mujeres y hombres en asuntos de empleo y ocupacion.
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Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea no refleja la pro-
teccion de las mujeres contra la violencia, puesto que su objetivo es garan-
tizar la proteccion de los derechos fundamentales en el trabajo cotidiano de
los organismos e instituciones de la Unién Europea en el marco de sus com-
petencias.®' Cuando entre en vigor, los Estados miembros estaran obligados
a cumplir con el conjunto de derechos consagrados en la Carta Unicamente
en actividades en las que se aplique el derecho de la Unién Europea.®?

Sin embargo, el Consejo Europeo ha elaborado recientemente una re-
comendacidn sobre la prevencion de lesiones y la promocion de la seguridad
en la que se insta a los Estados miembros a tomar medidas para prevenir le-
siones, incluidas las provocadas por la violencia intencionada y, en especial,
la violencia doméstica contra mujeres y ninos.>® Se considera prioritaria la
prevencidn de este tipo de violencia para prevenir las lesiones y promover la
seguridad, y se pide a los Estados miembros de la Unién Europea que pres-
ten especial atenciéon a este problema, incluida la relacion entre el consumo
de alcohol y drogas y el numero de lesiones intencionadas en relacion con
la violencia doméstica contra mujeres y nifnos.

Por otra parte, la Decision marco 2001/220/JAl del 15 de marzo de 2001
relativa a la situacion de la victima en el proceso penal trata diversas cues-

50 | os articulos 2 y 3 del Tratado de Niza limitan la funcién de la Union Europea a
legislar sobre la igualdad entre hombres y mujeres Unicamente en sus ambitos de accion,
ninguno de los cuales incluye la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. El articulo 13 de ese mismo tratado se limita a proporcionar una base ju-
ridica para combatir la discriminacion basada, entre otras razones, en el género ( Tratado
de Niza, enmienda del Tratado de la Unién Europea, los tratados de institucion de las
Comunidades Europeas y otras leyes relacionadas con ellos, firmado el 26 de febrero de
2001, Boletin Oficial C 80 del 10 de marzo de 2001). Puede encontrarse una panoramica
general de la legislacion de la Unién Europea en el ambito de la lucha contra la discrimi-
nacion entre mujeres y hombres en http://ec.europa.eu/employment_social/gender_equa-
lity/legislation/legalacts_en.html.

51 Véase el articulo 51 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Eu-
ropea, 2000/C 364/01, proclamada en el afio 2000.

52 Como parte del Tratado por el que se establece una Constitucion para Europa, los
jefes de Estado y de gobierno y los ministros de Asuntos Exteriores de los 25 Estados
miembros de la Unién Europea firmaron la Carta en Roma el 29 de octubre de 2004. EI
proceso de ratificacion segun los requisitos de las respectivas constituciones nacionales
sigue en marcha.

58 Recomendacion del 31 de mayo de 2007 del Consejo de Europa sobre la Pre-
vencion de Lesiones y la Promocion de la Seguridad (2007/C 164/01).
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tiones de importancia para las mujeres que sufren violencia y deciden recu-
rrir a la Justicia penal. Entre ellas hay medidas para garantizar que se trate
a las victimas con el debido respeto a su dignidad personal, el derecho de
estas a recibir informacidn sobre todos los aspectos de los procesos pena-
les, sobre sus derechos y sobre el papel que desempenan en ellos, pero tam-
bién la implicacion de servicios especializados y organizaciones de apoyo a
las victimas en los procesos penales.

Desde 1997, el Parlamento Europeo ha tratado el tema de la violencia
contra la mujer en muchas resoluciones e informes. Una resolucién sobre la
necesidad de establecer una campana de tolerancia cero a la violencia con-
tra la mujer en toda la Union Europea dio pie a la Comision Europea para re-
alizar una campana de sensibilizacién en 1999-2000. En 2004, el Parlamento
Europeo adoptd la Resolucion 2004/2220/INI sobre la Situacion Actual de la
Lucha contra la Violencia contra la Mujer y Posibles Acciones Futuras, en la
que se instaba a los Estados miembros y a la Comisién Europea a conside-
rar la violencia contra la mujer como una violacién de los derechos humanos
y a adoptar medidas juridicas y politicas adecuadas para mejorar la protec-
cion de las mujeres frente a todo tipo de violencia. La resolucion invitaba asi-
mismo a la Unién Europea a tratar el problema de los crimenes de honor y
pedia a la Comision que declarara un Afio Europeo contra la Violencia de los
Hombres sobre las Mujeres. Mas recientemente, durante su sesion de julio
de 2008, el Parlamento Europeo inst6 a la Comision Europea y al Consejo
Europeo a poner en marcha una base juridica clara para combatir todas las
formas de violencia contra la mujer, incluida la trata.

La ausencia actual de una base juridica clara que permita desarrollar
una politica comun para combatir la violencia contra la mujer significa que los
Estados miembros de la Unién Europea tienen que disefiar e implementar
de forma individual sus estrategias nacionales. Con el fin de evitar los largos
procesos de disefio, prueba y reconfiguracioén de politicas que hagan frente
a la violencia contra la mujer en cada uno de los Estados miembros de la
Unién Europea, los grupos de defensa de los derechos de la mujer han re-
comendado también una base juridica que permita a la Unién Europea le-
gislar en este ambito.5* Esto deberia dar lugar a una estrategia coherente y

54 Véanse por ejemplo: Evaluation of the Implementation of the European Commis-
sion’s Roadmap for Equality between Women and Men 2006-2010 - year one, European
Women'’s Lobby, 18 de octubre de 2007, p. 10, y Resolution on the Future Constitutional
Framework of the European Union, European Women Lawyers’ Association, 12 de mayo
de 2007, parr. 1.2.
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eficaz en la lucha contra la violencia sobre las mujeres, basada en una defi-
nicién uniforme que reconozca la violencia contra la mujer como una viola-
cion de los derechos humanos.

Este hueco podria llenarse con un acuerdo sobre la eliminacion de la vio-
lencia contra la mujer adoptado en el marco del Consejo de Europa, entre cuyos
miembros se encuentran todos los Estados miembros de la Union Europea.

Mecanismos y actividades

Consciente de las limitaciones de su jurisdiccion para disefar una poli-
tica comun en esta area que sea juridicamente vinculante, la Union Europea
ha cumplido una funcidén determinante en la sensibilizacién sobre la violen-
cia contra la mujer y en el apoyo econémico de actividades, proyectos e in-
vestigacion a nivel local y europeo.

La Iniciativa DAPHNE, que posteriormente se transformé en el Programa
DAPHNE, lleva funcionando desde 1997 con el objetivo de financiar y res-
paldar medidas de prevencion y lucha contra la violencia sobre los nifios, los
adolescentes y las mujeres, y proteger a sus victimas y a los grupos de
riesgo. Aparte de los proyectos dirigidos por organizaciones no guberna-
mentales, su financiacidn llega también a los agentes gubernamentales lo-
cales, lo que ha garantizado una amplia variedad de proyectos a nivel local
y regional. La segunda ronda, el Programa DAPHNE II, garantizd su conti-
nuidad,>® mientras que el Programa DAPHNE IIl (2007-2013) se adopt6 para
garantizar el apoyo econémico continuado de los proyectos.%¢

En paralelo, la Unién Europea llevé a cabo una campafia durante 1999
y 2000 para sensibilizar a sus ciudadanas y ciudadanos sobre la violencia

55 Establecida por una decision del Parlamento Europeo y del Consejo el 21 de abril
de 2004 en el que se adoptaba un Programa de Accioén para la Comunidad Europea de
2004 a 2008 para prevenir y combatir la violencia contra nifios, adolescentes y mujeres,
y para proteger a las victimas y grupos en riesgo (2004/803/CE).

56 El 20 de junio de 2007, el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron la Decision
n°. 779/2007/CE, en la que se establece para el periodo 2007-2013 un programa espe-
cifico destinado a prevenir y combatir la violencia contra nifios, adolescentes y mujeres
y a proteger a las victimas y grupos en riesgo (Programa Daphne Ill) en el marco del pro-
grama general «Derechos Fundamentales y Justicia».
http://ec.europa.eul/justice_home/funding/daphne3/funding_daphne3_en.htm#part_3.
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contra la mujer, centrandose especialmente en la violencia doméstica. Dicha
campana fue consecuencia de la Decision A4-250/1997 del Parlamento Eu-
ropeo, en la que se instaba a los Estados miembros a introducir legislacion
especifica para proteger a las victimas de la violencia de género tanto en el
derecho penal y como en el derecho de familia. Como parte de esta cam-
pafa se recopild y publicé un conjunto de estudios y proyectos de investiga-
cidén sobre actitudes hacia la violencia contra la mujer bajo el titulo Euroba-
rometro n°. 51.0 sobre los europeos y sus opiniones sobre la violencia
doméstica contra las mujeres®’.

Con el fin de fomentar la investigacion en el ambito de la violencia do-
méstica, el VI Programa Marco de la Unidn Europea proporcioné fondos para
una red interdisciplinar de investigadores sobre violencia contra la mujer para
el periodo 2004-2007. Esta red, llamada Acciéon Coordinada sobre las Viola-
ciones de los Derechos Humanos (CAHRV), constaba de varios colabora-
dores institucionales e investigadores, y realizé estudios sobre las violacio-
nes de los derechos humanos en el contexto de las relaciones
interpersonales.%8

Para demostrar su compromiso por alcanzar una igualdad de género
real, la Comisién de la Unién Europea incluy6 recientemente la erradicacion
de la violencia de género como una de las seis areas prioritarias de accion
para la Unidén Europea. Con este fin, se comprometi6é en su Hoja de ruta para
la igualdad entre mujeres y hombres 2006-2010 a intensificar sus esfuerzos
para crear un sistema que permita obtener estadisticas comparables sobre
crimenes, victimas y Justicia penal, hacer un seguimiento en el ambito de la
Unién Europea, y apoyar a los Estados miembros y a las ONG en sus ini-
ciativas para erradicar la violencia de género mediante campafias de sensi-
bilizacion, el intercambio de buenas practicas, la investigacion y programas
para victimas y agresores.

En consecuencia, se esta trabajando para crear un marco coherente
que permita a todos los Estados miembros de la Union Europea recoger
datos estadisticos sobre criminalidad, victimas y Justicia penal en los pro-
ximos anos. La violencia contra la mujer, incluidas la violencia doméstica

57 Eurobarémetro n°. 51.0 sobre los europeos y sus opiniones sobre la violencia do-
meéstica contra las mujeres, presentado el 14 de julio de 1999.

58 Puede verse una panoramica general de los trabajos y publicaciones de la red en
http://www.cahrv.uni-osnabrueck.de/reddot/index.html .
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y la trata de seres humanos, se encuentra entre las categorias de crime-
nes para las que se desarrollaran indicadores.%® Se espera que esta ini-
ciativa ayude a generar unos datos muy necesarios sobre la violencia con-
tra la mujer que puedan compararse entre todos los paises de la Unién
Europea.

Queda por ver si el recientemente creado Instituto Europeo de la Igual-
dad de Género tratard el problema de la violencia contra la mujer. Encargado
como esta de la amplia mision de proporcionar apoyo técnico en el area de
la igualdad de género mediante la recogida y analisis de informacion, la sen-
sibilizacion y el desarrollo de herramientas para un enfoque integral de la
igualdad de género, seria fundamental para cumplir su mision que el instituto
abarcara también la violencia de género,®° ya que las mujeres sélo pueden
beneficiarse de las politicas econémicas y sociales de igualdad de género si
viven a salvo de la violencia. Sin embargo, la normativa de creacion del ins-
tituto limita su radio de accion a lograr la igualdad de género en las politicas
y competencias de la Comunidad Europea, lo que excluye la erradicacion de
la violencia contra la mujer.

3.1.3. Organizacion para la Seguridad
y la Cooperacién en Europa

Marco juridico y compromisos politicos

El trabajo de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Eu-
ropa abarca una amplia gama de asuntos relacionados con la seguridad. De-
bido a su dimension humana, dicho trabajo engloba la proteccion de los de-
rechos humanos, incluida la igualdad de género. Las decisiones de la OSCE
son de caracter politico y se toman por consenso, por lo que no obligan juri-
dicamente a los Estados miembros. No obstante, los compromisos politicos
declarados en diversas ocasiones en las ultimas décadas revelan que se ha
ido produciendo un cambio de paradigma entre los responsables de elabo-
rar el derecho y las politicas internacionales.

%9 Para mas informacion, véase el Comunicado de la Comision al Parlamento Euro-
peo, el Consejo y el Comité Econdmico y Social Europeo COM(2006)437 final del 7 de
agosto de 2006.

80 Reglamento (CE) n°. 1922/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo del 20 de
diciembre de 2006 por el que se crea un Instituto Europeo de la Igualdad de Género.
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El Acta Final de Helsinki de 1975 comprometia a sus firmantes a prote-
ger los derechos humanos y las libertades humanas «derivadas de la digni-
dad inherente al ser humano», pero sélo se mencionaban expresamente el
derecho a la libertad de culto y los derechos de las minorias. El reconoci-
miento de que las mujeres podian precisar de proteccion especial contra la
violencia de género no quedo reflejado hasta la llegada de declaraciones de
intencion politica posteriores, como la adoptada en la Conferencia sobre la
Dimension Humana que la CSCE celebr6 en Moscu en 1991.

A partir de entonces, los Estados miembros de la OSCE han tomado
constantemente medidas para eliminar la violencia contra la mujer, recono-
ciendo, entre otras cosas, que la igualdad de género es uno de los pilares fun-
damentales para una sociedad justa y democratica basada en el Estado de
derecho.%" Ademas, han reconocido las necesidades especiales y el papel de
las mujeres en los conflictos armados y en las situaciones posteriores a di-
chos conflictos.®? Por otra parte, han reconocido la especial vulnerabilidad
de las mujeres en los paises en transicién econdémica,®® asi como la necesi-
dad de fomentar la igualdad de género y la plena participacion de las muje-
res en la vida politica, la toma de decisiones, el empleo y otras muchas éareas,
expresando de este modo su compromiso por alcanzar una igualdad total
entre mujeres y hombres.

Dado el caracter politico de estas declaraciones y decisiones, la deci-
sién final sobre el inicio de medidas juridicas y politicas y la asignacion de los
recursos necesarios son competencia de los Estados miembros de la OSCE.
En consecuencia, no existen mecanismos para fomentar o realizar un se-
guimiento de su aplicacion.

Queda por ver si la Decision del Consejo Ministerial sobre Prevencion y
Lucha contra la Violencia sobre las Mujeres adoptada en diciembre de 2005

61 Para tener una visién de conjunto, véanse extractos de los documentos de la OSCE
sobre igualdad de género (http://www.osce.org/documents/gen/2005/07/15827_en.pdf); por
ejemplo, la Carta de Seguridad Europea, Estambul, 19 de noviembre de 1999, Ill. Nues-
tra respuesta comun, parr. 24.

62 Documento de la reunion de Moscu de la Conferencia sobre la Dimension Hu-
mana de la CSCE, 10 de septiembre-4 de octubre de 1991, parr. 40; Declaracién Final
de Helsinki de la Asamblea Parlamentaria, 9 de julio de 1993, parr. 10; Declaracion de Var-
sovia de la Asamblea Parlamentaria de la OSCE, 8 de julio de 1997, parrs. 160-174.

63 Hacia un modelo de seguridad comutn y global para la Europa del siglo veintiuno,
Declaracién de Estocolmo de la Asamblea Parlamentaria de la OSCE, 9 de julio de 1996.
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dara lugar a un esfuerzo mas concertado y practico.®* Esta decision reitera
la obligacion de los Estados a ejercer la diligencia debida para prevenir, in-
vestigar y castigar a quienes cometan actos de violencia contra mujeres y
nifias y a proporcionar proteccion a las victimas.®® En una exhaustiva lista
de actividades, insta a los Estados participantes a ofrecer por ley a todas las
victimas de violencia una proteccion total, asi como asistencia médica y so-
cial, y a formar y educar a los profesionales implicados, a recoger datos com-
parables y a reforzar la independencia econdémica de las mujeres.?® Estas
actividades coinciden con las defendidas en la Recomendacion Rec (2002)
5 del Consejo de Europa sobre la proteccion de la mujer contra la violencia.

Mecanismos

A esta serie de declaraciones de intencidn politica siguié la adopcidn por
el Consejo Permanente de la OSCE del Plan de Accion para Asuntos de Geé-
nero del afo 2000, que pretendia asegurarse de que los compromisos de la
OSCE eran tomados en cuenta tanto por los Estados participantes como en
las actividades concretas de las instituciones y misiones in situ de la OSCE.®”

El Plan de Accion para Asuntos de Género del afio 2000 no se aplicé con
la suficiente eficacia,®® por lo que en 2004 se adoptd un Plan de Accion para
la Promocion de la Igualdad de Género mejorado y reforzado, con un doble
enfoque: lograr la igualdad de género dentro de la OSCE y en los Estados
participantes.®® Con este fin, establece objetivos para la organizacién en las
areas de gestion, contratacion y formacién del personal, incluidos médulos de
formacion especifica sobre violencia doméstica.” A los Estados participan-
tes se les recomienda tomar medidas eficaces para promover la igualdad de
género en general y, de forma prioritaria, prevenir la violencia contra la mujer
con la asistencia juridica de la Secretaria de la OSCE, tanto de modo gene-
ral como para proyectos concretos.”"

64 MC. DEC/15/05 del 6 de diciembre de 2005.

85 Ibidem, preambulo.

86 |bidem, parrs. 4-7.

67 PC.DEC/353 del 1 de junio de 2000.

68 MC. DEC/14/04 del 7 de diciembre de 2004, parrs. 4-8.
89 |bidem, parr. 2.

70 Ibidem, parr. 11.

" Ibidem, parrs. 42y 44,
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Actividades

La OSCE, en especial a través de su Oficina de Instituciones Democraticas
y Derechos Humanos (OIDDH), lleva a cabo una serie de actividades con el ob-
jetivo de respaldar a los Estados miembros en sus esfuerzos por combatir la
violencia contra la mujer y alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres. Las ac-
tividades destinadas a establecer un dialogo politico con los Gobiernos y la so-
ciedad civil, como los cursos de formacidn para las fuerzas del orden, los acuer-
dos de cooperacion entre ONG y las fuerzas del orden y la asistencia en la
elaboracion de proyectos de ley sobre violencia doméstica demuestran que la
OIDDH ha incluido la violencia contra la mujer entre sus actividades principales.

Las misiones locales de la OSCE han cumplido también una funcién im-
portante en su labor por lograr la igualdad de género y prevenir el compor-
tamiento violento hacia las mujeres. Por ejemplo, la misién de la OSCE en
Kosovo redactd un manual sobre como actuar ante casos de violencia do-
méstica, destinado a ayudar a los trabajadores sociales de Kosovo a tratar
los casos individuales, aplicar la nueva legislacion, establecer redes, coordi-
nar servicios, organizar la formacion y llegar al publico.”?

3.1.4. Naciones Unidas

Marco juridico

Los Estados miembros del Consejo de Europa han firmado y ratificado
una serie de tratados juridicamente vinculantes en el marco de las Naciones
Unidas.”® Dichos tratados, inspirados principalmente en el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)” y la Convencién sobre la Eli-

2 Responding to Incidents of Domestic Violence - Manual for Social Services Offi-
cers, Departamento de Derechos Humanos y Estado de Derecho, Misién de la OSCE en
Kosovo, 2006.

73 Ademas de establecer normas de derecho internacional, las Naciones Unidas, a
través de sus diversos organismos e instituciones, ha llevado a cabo un gran nimero de
proyectos, programas y actividades en el ambito de la prevencion y lucha contra la vio-
lencia sobre las mujeres. Sin embargo, este apartado da prioridad al marco legal creado
bajo sus auspicios.

74 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma,
ratificacion y adhesion por la Resolucién de la Asamblea General 2200A (XXI) del 16 de
diciembre de 1966, entrada en vigor el 23 de marzo de 1976, en adelante, «PIDCP».
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minacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
imponen a los Estados miembros un conjunto de obligaciones similares a las
derivadas del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Huma-
nos y de las Libertades Fundamentales. Por ejemplo, el PIDCP exige a los
Estados respetar y garantizar los derechos fundamentales sin distincion de
ningun tipo, incluido el derecho a la vida (art. 6), la prohibicién de las tortu-
ras y de los tratamientos o penas crueles, inhumanos o degradantes (art. 7),
la prohibicion de la esclavitud (art. 8), el derecho a la libertad y la seguridad
de la persona (art. 9), el respeto a la vida privada y familiar (arts. 17y 23) y
la igualdad ante la ley y el derecho a la proteccion igual de la ley (art. 26).

El Comité de Derechos Humanos (el organismo encargado de supervi-
sar la ejecucion de PIDCP) ha dejado claro, mediante la explicacion de cdmo
estos derechos garantizan la proteccion de las mujeres contra la violencia,
qgue una legislacion ineficaz en materia de violencia doméstica y otros tipos
de violencia, incluidas la violacion y la violencia sexual y la restriccion del ac-
ceso a abortos seguros para las mujeres que se han quedado embarazadas
como consecuencia de una violacion, puede violar el derecho de las mujeres
a no sufrir torturas ni tratamientos o penas crueles, inhumanos o degradan-
tes.”> EI Comité considera ademas que ciertas politicas y practicas impiden
que las mujeres disfruten en igualdad de condiciones de los derechos enun-
ciados en el Pacto, en especial la practica de tomar en consideracion la vida
sexual de una mujer cuando reclama sus derechos juridicos y la proteccion
contra una violacion, pero también la de eximir de toda responsabilidad penal
al violador si accede a casarse con la victima.

La CEDAW, que hace especial hincapié en la discriminacién contra las
mujeres en todos los ambitos de la vida, prohibe la discriminacion contra las
mujeres en la vida publica y en la privada, incluidas todas las relaciones in-
terpersonales. Cumplir con la Convencién implica tomar todas las medidas
adecuadas para prevenir la discriminacién, tanto publica como privada, con
el fin de garantizar que las mujeres disfruten plenamente de sus derechos
fundamentales.”® Dichas medidas incluyen las medidas legislativas, admi-
nistrativas, educativas y de otra indole necesarias para alcanzar una igual-
dad de género de facto.

75 Comité de Derechos Humanos, Comentario General 28, Igualdad de Derechos
entre Mujeres y Hombres (articulo 3), documento ONU CCPR/C/21/Rev.1/Add.10 (2000).
76 Véanse articulos 2-5 de la CEDAW.
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Para entender como las disposiciones en cuestién imponen la obligacion
legal de prevenir y combatir la violencia contra la mujer, incluida la violencia
doméstica, como violacién de los derechos humanos de las mujeres por parte
de particulares, es importante repasar la evolucidén del derecho internacional
en materia de derechos humanos.

Tradicionalmente se ha considerado que los derechos y libertades fun-
damentales enunciados tanto en el Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales como en el
PIDCP imponian principalmente obligaciones negativas a los Estados para
qgue no se inmiscuyeran en el ambito privado del individuo, garantizando de
este modo su libertad, su autonomia y su vida privada.”” Los primeros con-
venios y tratados, elaborados por organismos legislativos y Parlamentos com-
puestos principalmente por hombres defensores de un sistema internacional
de derechos humanos, reflejaban en su mayoria las experiencias de violacidén
de los derechos humanos sufridas por los hombres mas que por las mujeres.
Si bien la mayoria de los hombres sufren la violacion de sus derechos indi-
viduales en relacion con sus funciones en la vida publica, fuera del hogar,
son las mujeres quienes han sufrido y siguen sufriendo violaciones impor-
tantes de su integridad fisica y de su dignidad a manos de particulares den-
tro de su propio hogar. Esta diferencia de experiencias quedo reflejada en el
hecho de que no se regulara el ambito privado, lo que dio lugar a una distin-
cidn artificial entre los ambitos publico y privado de la vida. Inicialmente, las
disposiciones del derecho internacional en materia de derechos humanos re-
gulaban la relacién entre la persona y el Estado, haciendo especial hincapié
en el &mbito publico. En consecuencia, solo se consideraba responsable al
Estado en aquellas circunstancias en las que la violacion de los derechos in-
dividuales era imputable a la accién del Estado y no a actos de particulares.

A lo largo de los afos, los juristas feministas han criticado este con-
cepto por su incapacidad para proteger a las mujeres que sufren atrocida-
des por parte de particulares en su domicilio.”® Las criticas se centraron en
el hecho de que, al sufrir la violacion de sus derechos fundamentales y sus

7.C. Ovey y R.C.A. White, European Convention on Human Rights, Oxford Univer-
sity Press, Oxford, 2002, p.38.

78 R. Cook, «State Responsibility for Violations of Women’s Human Rights», en Har-
vard Human Rights Journal, vol. 7, 1994, pp. 130-134.; D. Sullivan, «The Public/Private
Distinction in International Human Rights Law», en J. Peters y A. Wolper (eds.), Women’s
Rights, Human Rights, New York Routledge, 1995, pp. 129-132; H. Charlesworth y C.
Chinkin, The boundaries of international law, Manchester University Press, 2000, p. 30.
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libertades principalmente en el ambito privado,” el mundo de las mujeres
no se veia reflejado en un sistema de disposiciones en materia de derechos
humanos cuyo radio de accidén terminaba en las puertas de sus casas. Este
sistema de proteccidn de los derechos humanos resultaba por tanto inefi-
caz, ya que los derechos humanos de las mujeres seguian violandose en
el @mbito privado.

Los estudios académicos en los que se aboga por ampliar el concepto de
la responsabilidad del Estado también a los actos de violencia cometidos en
el ambito privado han ido acompanados de avances en la jurisprudencia in-
ternacional y de nuevos tratados sobre derechos humanos, lo que ha permi-
tido ampliar el concepto de la responsabilidad del Estado en el derecho in-
ternacional de los derechos humanos.

Un hito importante en este sentido fue la adopcién de la CEDAW en 1979
y su entrada en vigor en 1981, ya que indica expresamente que el campo de
aplicaciéon de las obligaciones que recoge va mas alla del &mbito publico,
exige explicitamente a los Estados que eliminen los comportamientos priva-
dos que perjudican a las mujeres y responsabiliza al Estado de las practicas
discriminatorias a los particulares (articulo 2.e). En un esfuerzo por interpre-
tar la Convencion, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacidén contra
la Mujer especificd en su Recomendacion General n°. 19 de 1992 que la de-
finicion de discriminacién incluida en el articulo 1 de la convencion incluia la
violencia de género, incluso si esta no se mencionaba explicitamente. En
esta recomendacion general, el Comité de la CEDAW define la violencia de
género como la «violencia dirigida contra una mujer por el hecho de ser mujer
o que afecta a las mujeres de forma desproporcionada».8® Dicha violencia
incluye los «actos que causen dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico o sexual,
incluidas las amenazas de realizar tales actos, la coaccion y otras privacio-
nes de libertad».8" En opinion de este Comité, «la violencia de género podria
infringir ciertas disposiciones de la Convencidn, incluso si no se mencionaba
en ellas de forma especifica la violencia contra la mujer»,82 por lo que afna-
di6 que «la violencia de género, que reduce o anula el disfrute por parte de
las mujeres de sus derechos individuales y sus libertades fundamentales en
virtud del derecho internacional o de los acuerdos en materia de derechos hu-

7 H. Charlesworth y C. Chinkin, «The Gender of Jus Cogens», en Human Rights
Quarterly, vol. 15, 1993, p. 73; D. Sullivan, véase nota 71, p. 127.

80 Recomendacion General n°. 19, 112 sesion, 1992, parr. 6.

81 Ibidem.

82 |bidem.
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manos, constituye una discriminacion en virtud del articulo 1 de la Conven-
cion» .83 Entre estos derechos y libertades se encuentran el derecho a no su-
frir torturas, tratamientos o castigos crueles, inhumanos o degradantes, el
derecho a la libertad y a la seguridad de la persona, a la proteccién igual de
la ley, a la igualdad en la familia y el derecho al mayor grado posible de salud
fisica y mental.

Ademas, el Comité recalca que la discriminacion, segun la CEDAW, no
se limita a la accién de los Gobiernos o realizada en su nombre y hace un lla-
mamiento a los Estados para que tomen todas las medidas adecuadas para
eliminar la discriminacion contra las mujeres cometida por cualquier persona,
organizacion o empresa (art. 2.e) y deja claro que «los Estados también pue-
den ser responsables de los actos privados si no acttan con la diligencia de-
bida para prevenir las violaciones de derechos o investigar o castigar los
actos de violencia, asi como de indemnizar a las victimas».8* Segun este
concepto, un Estado queda eximido de sus obligaciones en materia de de-
rechos humanos unicamente si actla con diligencia en la prevencion, inves-
tigacion, castigo e indemnizacion por las violaciones de los derechos huma-
nos de las mujeres, ya ocurran en el ambito publico o privado.

El Comité de la CEDAW determiné por tanto que la plena aplicacion
de la CEDAW exigia a los Estados tomar medidas concretas para eliminar
todas las formas de violencia contra la mujer, incluidas la violencia do-
méstica, la violencia sexual y la violacion. Esta obligacion se extiende a la
puesta en marcha de servicios adecuados de apoyo a las victimas de vio-
lencia doméstica, violacion, agresion sexual y otras formas de violencia de
género, pero también a la erradicacion de las actitudes sexistas y a la ela-
boracion de medidas juridicas eficaces. Este concepto de «diligencia de-
bida», que incluye la obligacion de prevenir, investigar, castigar e indemni-
zar por la violacién de los derechos, tanto si el agresor tiene caracter
publico como privado, ha cobrado importancia en el derecho internacional
en materia de derechos humanos hasta el punto de convertirse en la base
de todo intento por evaluar el cumplimiento del derecho internacional en
materia de derechos humanos.8®

8 |bidem, parr. 7.

84 |bidem, parr. 9.

85 Para conocer los antecedentes historicos, véase el informe de la Relatora Espe-
cial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuen-
cias, Yakin Ertlrk: La norma de la diligencia debida como instrumento para la eliminacion
de la violencia contra la mujer, E/CN.4/2006/61, 20 de enero de 2006, parrs. 19-29.
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Aunque el Comité de la CEDAW tenia inicialmente como Gnica misién
recibir informes regulares sobre los avances hechos por los Estados Parte en
la erradicacién de la discriminacion contra las mujeres, sus poderes para
hacer un seguimiento de la implementacion de la convencion aumentaron
considerablemente con la entrada en vigor del Protocolo Opcional de la
CEDAW en el afio 2000.

Con la ratificacion de este protocolo opcional, los Estados Parte recono-
cian la competencia del Comité de la CEDAW para recibir demandas de par-
ticulares o grupos de particulares que alegasen ser victimas de violaciones
de los derechos fundamentales de la mujer enunciados en la CEDAW. Los
Estados reconocian asimismo que el Comité de la CEDAW era competente
para realizar investigaciones en su territorio sobre violaciones graves o sis-
tematicas de los derechos fundamentales de las mujeres, a menos que du-
rante el proceso de ratificacién el Estado en cuestién excluyera expresa-
mente esta posibilidad mediante la clausula derogatoria.®®

Desde entonces, tanto particulares como grupos de defensa de los de-
rechos de la mujer y ONG de distintos paises han hecho uso de la posibili-
dad de enviar demandas individuales al Comité. Curiosamente, todas las
quejas tenian su origen en Estados miembros del Consejo de Europa y, en
su mayoria, llevaron ante el Comité la cuestion del alcance de la proteccion
que el Estado debe ofrecer a las mujeres que sufren violencia. Estos casos
permitieron al Comité definir claramente la obligacién de los Estados Parte de
la CEDAW de ejercer la diligencia debida en materia de violencia doméstica.

Tras concluir que se habia producido una violacién del derecho a la vida
y a la integridad fisica y mental en dos casos distintos de mujeres asesina-
das por sus maridos, que deberian o podrian haber sido detenidos o desar-
mados, el Comité dejé bien claro que las mujeres que sufrian violencia a
manos de sus parejas tenian derecho a recibir la proteccion plena de las
leyes y textos normativos en vigor. En el caso Sahide Goekce contra Aus-
tria,8” el Comité de la CEDAW responsabiliz6 a la Policia de no ejercer la di-
ligencia debida para proteger la vida de la sefiora Goekce al no haber res-
pondido a su llamada de emergencia unas horas antes de ser asesinada a
tiros por su marido. A pesar del aumento de la violencia durante un periodo
de tres afos y de la informacion fiable de que el agresor poseia de forma ile-

86 VVéase el articulo 10 (1) del Protocolo Opcional de la CEDAW.
87 Sahide Goekce (fallecida) contra Austria. Comité de la CEDAW, 5/2005.
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gal un arma de fuego, la Policia no desarmo al agresor ni respondi6 a la lla-
mada de emergencia hecha por la sefiora Goekce. En el caso Fatma Yildi-
rim contra Austria,® el Comité concluy6 que se habia producido una violacién
del derecho a la vida y a la integridad fisica y mental al no detenerse al agre-
sor a pesar de conocerse su peligrosidad.® El Comité afirmé en sus decisio-
nes sobre ambos casos que los derechos del agresor no podian anteponerse
al derecho de las mujeres a la vida y a la integridad fisica y mental.

Alaluz de estos dos casos y del caso anterior de A. T. contra Hungria,*® el
Comité de la CEDAW establecié que la obligacion de ejercer la diligencia de-
bida implica que, en el momento en que una mujer informe de actos de vio-
lencia 0 de amenazas de tales actos, las fuerzas del orden tienen la obligacion
de responder adecuadamente mediante el inicio de investigaciones y accio-
nes judiciales, respetando en todo momento el principio de que los derechos
del agresor no pueden anteponerse al derecho de las mujeres a la viday a la
integridad fisica y mental. Debe emplearse todo mecanismo disponible para
proteger a las mujeres y garantizar su seguridad, como, por ejemplo, la prisién
preventiva. Los funcionarios judiciales y de las fuerzas del orden deben cola-
borar entre si para garantizar que todos los niveles del sistema judicial penal
acttan de forma coordinada, a la vez que colaboran con las ONG que traba-
jan para proteger y apoyar a las mujeres victimas de violencia de género. Para
gue se apliquen todos los recursos posibles en materia penal y civil, los Esta-
dos Parte deberian proporcionar de forma regular formacidén sobre violencia
doméstica y la CEDAW a jueces, abogados y fuerzas del orden.

Esta jurisprudencia surgida del Comité de la CEDAW pone de relieve la
vital importancia de enfrentarse a la violencia contra la mujer desde una pers-
pectiva multidisciplinar, basada en la creencia de que s6lo puede combatirse
la violencia sobre las mujeres desde una estrategia integral en la que parti-
cipen muy diversos actores.

88 Fatma Yildirim (fallecida) contra Austria, Comité de la CEDAW, 6/2005.

89 E| Estado parte habia considerado que una orden de arresto contra el agresor era
desproporcionada. EI Comité concluy6 que el Estado habia antepuesto el derecho a la
libertad de movimiento del agresor al derecho a la vida de la sefiora Yildirim, quien pos-
teriormente fue asesinada a pufialadas.

9 A. T. contra Hungria, Comité de la CEDAW, 2/2003. En este caso, la demandante
no pudo buscar proteccién frente a su marido maltratador al no existir las érdenes de
proteccion y no ser aceptada en ningun centro de acogida por tener un hijo con disca-
pacidad. El Comité consideré esta falta de medidas eficaces contra el agresor una vio-
lacion de los articulos 2.a, 2.b, 2.e, 5.a'y 16 de la CEDAW.
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Aparte de atender a las reclamaciones individuales, el Comité de la
CEDAW también ha realizado su primera investigacion en virtud de los pode-
res que le otorga el Protocolo Opcional. En 2003 empezé a investigar las des-
apariciones, violaciones y asesinatos sin esclarecer de mas de 230 mujeres
jovenes y nifias en Ciudad Juarez (México). La gran mayoria de los causan-
tes de esos actos de violencia contra la mujer no habian sido enjuiciados ni
castigados a pesar de que las atrocidades llevaban produciéndose desde
1993. Una investigacién sobre el terreno realizada por el Comité reveld gra-
ves fallos en la aplicacién de la CEDAW, derivados de «violaciones sistema-
ticas de los derechos humanos, fundadas en una cultura de violencia y dis-
criminacion basada en la supuesta inferioridad de las mujeres, una situacién
que habia dado lugar a la impunidad».°' EI Comité publicé recomendaciones
generales y més especificas sobre como atajar la situacién, destacando la
necesidad de «incorporar la perspectiva de género en todas las investigacio-
nes, politicas para prevenir y combatir la violencia y programas para restau-
rar el tejido social, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la vio-
lencia de género contra las mujeres, sus causas y consecuencias, asi como
las respuestas sociales especificas que la situacion [requiere], con el fin de eli-
minar la discriminacion y establecer la igualdad entre mujeres y hombres».%2

Ademas de la CEDAW, que es juridicamente vinculante, las Naciones
Unidas han adoptado, a través de su Asamblea General y otros organismos,
diversas declaraciones y resoluciones no vinculantes sobre la violencia con-
tra la mujer, lo que pone de manifiesto una cierta voluntad politica por com-
batirla y obligar a los Gobiernos a que tomen medidas al respecto.

La mas importante de dichas declaraciones y resoluciones es la Decla-
racion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, adoptada en 1993, un afo después de que el Comité de la CEDAW
publicara su Recomendacion General n°. 19 sobre la Violencia contra la
Mujer. Esta declaracion enuncia en su articulo 4 que «los Estados deben
poner en efecto por todos los medios apropiados y sin demora una politica
encaminada a eliminar la violencia contra la mujer. Con este fin, deberan [...]
proceder con la diligencia debida para prevenir, investigar y, conforme a la le-
gislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate
de actos perpetrados por el Estado o por particulares».%?

1 Informe CEDAW A/59/38 (2004), pp. 161 y 164, parr. 261.

92 |bidem, parr. 268.

98 Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, Resolucion 48/104
de la Asamblea General del 20 de diciembre de 1993.
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Dos afios mas tarde, la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing,
adoptada por la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Pekin
en 1995, también incluyé la violencia contra la mujer entre las doce éreas de
especial preocupacion® en las que era necesario actuar con urgencia, como
ya se habia indicado en un estudio de seguimiento de los avances realizados
tras la Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Nairobi en 1985. En
consecuencia se hizo un llamamiento a todas las partes afectadas, incluidos los
Gobiernos, la comunidad internacional y la sociedad civil, a centrar sus recur-
SOS y su accion en combatir y prevenir la violencia contra la mujer, incluida la
violencia doméstica. Las medidas establecidas en la Declaracion y la Plata-
forma de Accién de Beijing siguen siendo la referencia para toda accion dirigida
a prevenir y combatir la violencia contra la mujer. EI compromiso con estas me-
didas se confirmé en la 232 sesion especial de la Asamblea General, celebrada
en el afio 2000, en lo que se conoce como el Proceso de Beijing + 5.9 En re-
conocimiento de que no se habian alcanzado todos los objetivos, se acordd
acelerar los esfuerzos por lograrlos. Esto demostraba por una parte que se
mantenia la voluntad politica de los Gobiernos de todo el mundo por trabajar
en favor de la mejora en la situacion de la muijer, y por otra que los avances se
producian a un ritmo lento. Se identificaron varias areas en las que era precisa
una atencion especial, entre ellas la violencia contra la mujer por tratarse de una
forma especialmente extendida de violacion de los derechos humanos. Una
vez mas, el documento final demuestra que no es posible hacer efectivos los
derechos de las mujeres con las meras declaraciones de voluntad politica, sino
gue es necesaria una serie de cambios legislativos, politicos y de actitud para
gue se vean plenamente reconocidos y respetados los derechos humanos de
las mujeres y sus necesidades de proteccién y desarrollo personal.

La Declaracion del Milenio adoptada por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas en el afio 2000, apenas unos meses mas tarde, recordaba la
importancia de respetar todos los derechos humanos y libertades funda-
mentales. Los paises firmantes se comprometian a combatir todas las formas
de violencia contra la mujer y a aplicar la CEDAW.

Cinco anos mas tarde, ante la persistencia de todo tipo de actos de vio-
lencia contra la mujer en todo el mundo, la Comisién de Derechos Humanos

94 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, informe de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, Pekin, 4-15 de septiembre de 1995, capitulo 1, resolucion 1,
anexo 1, parr. 44.

% Resolucion adoptada por la Asamblea General, A/S-23/10/Rev.l, Nuevas medidas
e iniciativas para la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing.
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adopt6 en 2005 una resolucion sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer. Esta resolucién, la Gltima en esta serie de declaraciones de intencion
politica, insta a los Estados a intensificar sus esfuerzos por implementar la
Plataforma de Accion de Beijing y tomar medidas eficaces para combatir
todas las formas de violencia contra la mujer. Asimismo, deja claro que todas
las formas de violencia contra la mujer estan relacionadas con la discrimina-
cion de jurey de facto contra las mujeres y con la inferioridad que la socie-
dad atribuye a las mujeres.

Declaraciones de las Naciones Unidas

« Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, Re-
solucién 48/104 de la Asamblea General del 20 de diciembre de 1993.

+ Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, informe de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer, Pekin, 4-15 de septiembre de
1995.

Resoluciones de las Naciones Unidas

+ Resolucion A/S-23/10/Rev. 1 de la Asamblea General: Nuevas medi-
das e iniciativas para la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma
de Accion de Beijing, 2000.

- Resolucion A/RES/55/2 de la Asamblea General: Declaracion del Mi-
lenio, 2000.

+ Resolucion A/RES/61/143 de la Asamblea General: Intensificacion de
los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la
mujer, 2006.

+ Resolucion 2005/41 de la Comisién de Derechos Humanos: La elimi-
nacion de la violencia contra la mujer, 2005.

Mecanismos

En un nuevo esfuerzo por aumentar las medidas para eliminar la violen-
cia contra la mujer mediante la integracidon de los derechos de las mujeres en
el mecanismo de los derechos humanos de las Naciones Unidas, la Comisién
de Derechos Humanos decidié en 1994 designar una Relatora Especial sobre
la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias,’® cuyo mandato
prolong6 en 2003.%7 La mision de la Relatora Especial consiste en recabar in-

9 Resolucion 1994/45, La cuestion de la integracion de los derechos de la mujer en
los mecanismos de derechos humanos de las Naciones Unidas y la eliminacion de la vio-
lencia contra la mujer, X1.-E/CN.4/1994/132, adoptada el 4 de marzo de 1994.

97 Resolucion 2003/45, La eliminacion de la violencia contra la mujer, XII.
E/CN.4/2003/L. 11/Add.4, adoptada el 23 de abril de 2003.
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formacion de Gobiernos, organismos e instituciones de las Naciones Unidas
y de otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y reco-
mendar medidas a nivel nacional, regional e internacional para eliminar la
violencia contra la mujer. Para ello, la Relatora Especial tiene competencia
para realizar visitas con fines informativos a los paises y transmitir llama-
mientos y comunicaciones urgentes a los Estados miembros en relacién con
los presuntos incidentes de violencia contra la mujer.

La labor de la Relatora Especial se ha ocupado ampliamente de la vio-
lencia doméstica, que es una de las manifestaciones mas extendidas de vio-
lencia contra la mujer. Tanto la Relatora Especial anterior como la actual®®
han empleado su mandato para estudiar esta y otras formas de violencia
contra la mujer en todo el mundo e identificar tendencias y deficiencias en los
esfuerzos por prevenirla y combatirla. Durante sus visitas a los paises, la Re-
latora Especial investiga muy diversas formas de violencia contra la mujer, in-
cluidas la violencia doméstica, la agresion sexual y la violacién, la violencia
contra la mujer inmigrante, la trata de mujeres y los crimenes de honor. Sus
informes tematicos suelen centrarse en un aspecto concreto de la violencia
contra la mujer, lo que le permite destacar asuntos especialmente importan-
tes y presentar nuevos conceptos.®

En los informes tematicos de este tipo, la Relatora Especial ha podido de-
finir el ambito de las obligaciones de los Estados miembros en la lucha con-
tra la violencia sobre las mujeres mediante la introduccion de la diligencia
debida como punto de partida para evaluar las medidas tomadas para com-
batir la violencia contra la mujer.'°° Este concepto legal se tradujo posterior-
mente con éxito en obligaciones practicas en términos de medidas legislati-
vas, administrativas, de apoyo y de otra indole que los Estados miembros
debian tomar para cumplir con su obligacion de prevenir, investigar, castigar

% El puesto de Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y con-
secuencias, fue ocupado por dofia Radhika Coomaraswamy (Sri Lanka) de 1994 a 2003
y, desde agosto de 2003, por dofia Yakin Ertlrk (Turquia).

99 Véase el informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Yakin Ertlrk: Interrelaciones entre la violencia contra la mujer
y el VIH/SIDA, E/CN.4/2005/72, 17 de enero de 2005. Este informe destaca la especial
vulnerabilidad de las mujeres ante el VIH/SIDA como consecuencia de la violencia se-
xual.

100 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Radhika Coomaraswamy, presentado en conformidad con la Resolucion
1995/85 de la Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/1996/53, parrs. 32-39.
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e indemnizar por los actos de violencia cometidos contra las mujeres, inclui-
dos los actos de violencia doméstica.?!

En respuesta al llamamiento hecho por la Relatora Especial sobre la vio-
lencia contra la mujer para que se aplicara plenamente el marco de los dere-
chos humanos a los intereses de las mujeres, el Relator Especial sobre la tor-
tura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes 92 esta
trabajando para aplicar el marco actual de proteccidn contra la tortura de forma
que no excluya a ninguno de los dos sexos. En su segundo informe al Consejo
de Derechos Humanos, el Relator Especial establece paralelismos entre la tor-
turay el trato inhumano o degradante y tres formas de violencia contra la mujer
especialmente extendidas: la violencia doméstica (violencia por parte de la pa-
reja), la mutilacion genital femenina y la trata de mujeres.'®® Con el fin de sen-
sibilizar sobre el nivel de atrocidad que pueden alcanzar estos actos, el Rela-
tor Especial afirma que estas formas de violencia contra la mujer pueden
cumplir todos los criterios para ser consideradas tortura, segun se establece en
la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. En consecuencia, se insta a los Estados miembros a interpretar
el concepto de tortura y maltrato teniendo en cuenta a ambos sexos y a ase-
gurarse de que sus esfuerzos de prevencion incluyan plenamente la tortura y
el maltrato de las mujeres, incluso si se producen en el &mbito privado.

Otro organismo creado para disenar y elaborar politicas sobre la igual-
dad de género y la mejora de la situacion de la mujer es la Comision de la
Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW).'%4 Esta comision funcional
del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (en adelante,
ECOSOC) prepara recomendaciones e informes sobre los derechos de la

101 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Yakin Erturk: La norma de la diligencia debida como instrumento para la
eliminacion de la violencia contra la mujer, E/CN.4/2006/61, 20 de enero de 2006,
parrs. 74-99.

102 |_a Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas decidio, en su Re-
solucioén 1985/33, nombrar un relator especial que estudiara cuestiones relacionadas con
la tortura. Su mandato se extiende a todos los paises, tanto si el Estado ha ratificado la
Convencioén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradan-
tes como si no. El cargo esta ocupado actualmente por Manfred Nowak (Austria).

103 Véase nota 7.

104 Creada por la Resolucion 11(1l) del 21 de junio de 1946 del ECOSOC, consta de
un representante de cada uno de los 45 Estados miembros elegidos por el ECOSOC ba-
sandose en una distribucidn geografica equitativa.
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mujer en los ambitos politico, econémico y educativo y en la sociedad en
general.

Ademas de sus conclusiones consensuadas, que establecen los temas
prioritarios para cada afno, la CSW puede adoptar resoluciones. En su reciente
Resolucion 51/1 sobre las Mujeres, las Nifias y el VIH/SIDA, insta a los Go-
biernos a «reforzar las medidas juridicas politicas, administrativas y de otra in-
dole para prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra la mujer y
nifas, incluidas las practicas tradicionales dafiinas, los maltratos, los matrimo-
nios infantiles y forzosos, la violaciébn —incluida la violacion dentro del matri-
monio—, y otras formas de violencia sexual, maltrato fisico y trata de mujeres
y nifas, asi como a garantizar que la violencia contra la mujer se integra en la
respuesta nacional ante el VIH/SIDA».'% También recalca que «las mujeres
deberian contar con los medios para protegerse contra la violencia y, en este
sentido, deberian tener derecho a decidir libremente y de forma responsable
sobre cuestiones relacionadas con su sexualidad, incluida su salud sexual y re-
productiva, sin sufrir coacciones, discriminacion ni violencia». En su conclu-
sion convenida de ese mismo ano, la CSW instaba a los Gobiernos a conde-
nar todas las formas de violencia contra las nifias y a tomar todas las medidas
necesarias, incluidas las legislativas y de otra indole, de forma efectiva para
prevenir y eliminar dicha violencia.'%® Las medidas que se invita a tomar a los
Gobiernos estan pensadas para atajar las causas ultimas de la discriminacién
contra las nifias y los estereotipos de género pero también a crear estructuras
de apoyo especificas en funcion de la edad y de las necesidades de proteccion.

Actividades

En octubre de 2006, el Secretario General publicd, en virtud de la Resolu-
cion 58/185 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, un amplio Estu-
dio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer en el que se
examinan diversas formas de violencia a las que se ven sometidas las mujeres,
incluidas la violencia en el ambito familiar y la violencia sexual. En él se pre-
sentan numerosas practicas promisorias que se han implantado en diversos pa-
ises en el ambito legislativo, la oferta de servicios y la prevencion, pero también
sefala impedimentos para la aplicacion efectiva de estas practicas. Cabe des-

105 Adoptada en su 512 sesion, Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Muijer,
informe de la 512 sesion, ECOSOC, E/2007/27 E/CN.6/2007/9, capitulo 1, D, parr. 17.
106 |bidem, capitulo 1, A, parr. 14.9.
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tacar que la erradicacién de la discriminacion contra las mujeres es el punto de
partida de las recomendaciones del estudio a nivel nacional. El estudio contiene
ademas diversas recomendaciones para mejorar los esfuerzos de los distintos
organismos e instituciones de las Naciones Unidas para prevenir y combatir la
violencia contra la mujer. Entre estas recomendaciones esta la peticion de que
las Naciones Unidas adopten un liderazgo mas determinado, mejor coordinado
y mas visible en la lucha contra la violencia sobre las mujeres.

Conscientes de la importancia que tiene para el desarrollo de politicas
apropiadas la recogida de datos sobre las diversas formas de violencia con-
tra la mujer, sus estrategias para hacerle frente y su comportamiento a la
hora de buscar ayuda, las Naciones Unidas han emprendido el dificil pro-
ceso de identificar un conjunto de indicadores para «ayudar a los Estados a
evaluar el alcance, la prevalencia y la incidencia de la violencia contra la
mujer».%” Actualmente existe un grupo de expertos encargado de determi-
nar indicadores que permitan a los Estados recoger de forma sistematica
datos sobre las formas de violencia comin y no comun e identificar las nue-
vas formas de violencia contra la mujer."%®

Debido a la naturaleza intersectorial de la violencia contra la mujer y de
la diversidad de sus manifestaciones, son muchos los organismos e institu-
ciones de las Naciones Unidas que han participado en proyectos y activida-
des para combatir la violencia contra la mujer. El estudio anteriormente citado
recomendaba que la Asesora Especial en Cuestiones de Género y Adelanto
de la Mujer empezara a coordinar este trabajo para garantizar un mayor al-
cance y coherencia, asi como una accién mas eficaz.

Como continuacion al estudio del Secretario General, las Naciones Uni-
das lanzaron en febrero de 2008 una campafa de siete afios para eliminar
la violencia contra la mujer, bajo el lema Unidos para poner fin a la violencia
contra la mujer. La campana, cuyo objetivo es movilizar a la opinion publica,
afianzar la voluntad politica y aumentar los recursos publicos y privados para
combatir todas las formas de violencia contra la mujer, pretende aprovechar
el impulso actual para eliminar esta violencia. La vinculacion de la campana
al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio refleja el hecho de que la

107 Resolucion A/RES/61/143 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Intensi-
ficacion de los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer, 2006.

108 \/éase el trabajo del Grupo de Expertos sobre indicadores para medir la violen-
cia contra la mujer, http://www.un.org/~womenwatch/daw/egm/vaw_indicators_2007/
egm_vaw_indica%20t0%20rs_2007.htm.
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violencia contra la mujer supone un obstaculo importante para lograr los ob-
jetivos de desarrollo acordados a nivel internacional y obliga a la participacion
activa de las mujeres en el desarrollo.

Este panorama general de las distintas iniciativas de las Naciones Unidas
para reducir las diversas formas en que las mujeres sufren violencia resulta
muy ilustrativo. En primer lugar, muestra la evolucion que se ha producido du-
rante los ultimos 25 afios hacia el reconocimiento de que la violencia contra la
mujer constituye una forma de discriminacién. En segundo lugar, demuestra
que los Estados han asumido su responsabilidad en el desarrollo de estrategias
y mecanismos para ofrecer a las mujeres una proteccion y un apoyo reales,
mediante la prevencion, investigacion, castigo e indemnizacion por los actos
de violencia cometidos contra mujeres. Por Gltimo, el hecho de que cada vez
mas Estados acepten que el Comité de la CEDAW investigue en su territorio las
supuestas violaciones de los derechos fundamentales de las mujeres denun-
ciadas por particulares demuestra que tienen voluntad de asumir su responsa-
bilidad por la aplicacién de los derechos de la mujer, pero también la urgente ne-
cesidad de garantizar que asi sea. El detalle con que las medidas de proteccidn
de las mujeres contra la violencia se recogen en las resoluciones, en especial
en la Resolucion 2005/41 de la Comision de Derechos Humanos sobre la eli-
minacion de la violencia contra la mujer, pone de manifiesto que ha aumentado
considerablemente la base de conocimientos necesarios para elaborar un
marco politico, y ofrece actualmente numerosos elementos de orientacion para
aquellos Estados que deseen asegurarse el cumplir plenamente con su obli-
gacion de proteger y respetar los derechos fundamentales de las mujeres.

3.1.5. Organizacion de los Estados Americanos

Marco juridico

Poco después de su creacidn, la Organizacién de los Estados Americanos
adopt6 una serie de obligaciones juridicamente vinculantes para fomentar el res-
peto de los derechos de la mujer. Aunque sus anteriores convenios en este am-
bito se centraban en los derechos civiles y politicos de la mujer,'® la OEA fue la

109 Convencién sobre la Nacionalidad de la Mujer, Montevideo (Uruguay), 1933; Con-
vencion Interamericana sobre la Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer, Bogota
(Colombia), 1948; Convencién Interamericana sobre la Concesion de los Derechos Po-
liticos a la Mujer, Bogota (Colombia), 1948.
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primera organizacion internacional en adoptar, en 1994, un convenio juridica-
mente vinculante para combatir todas las formas de violencia contra la mujer.'©
La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard) reconoce que la violencia con-
tra la mujer constituye una violacion de los derechos humanos y que los Estados
tienen la obligacion de prevenir, investigar e iniciar acciones legales contra este
tipo de violencia. El hecho de que sea el convenio mas ratificado dentro del sis-
tema interamericano da fe de la fuerte voluntad politica por establecer normas co-
munes Yy juridicamente vinculantes en este ambito. La convencién, que entr6 en
vigor en marzo de 1995, ya es juridicamente vinculante en 32 de los 34 Estados
miembros activos.

Tras una definicién de violencia contra la mujer que incluye la violencia
fisica, sexual y psicoldgica, tanto en publico como en privado, la convencidn
enumera una serie de derechos de la mujer, a los que siguen las correspon-
dientes obligaciones de los Estados Parte.

Aunque algunos de los derechos consagrados en la Convencion reiteran
los derechos y libertades basicos garantizados por la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos,"! el articulo 3 de la Convencién de Belém do
Para establece explicitamente que toda mujer tiene derecho a vivir en un
clima libre de violencia tanto en el ambito publico como en el privado. El ar-
ticulo 6 precisa que este derecho incluye:

+ el derecho de las mujeres a no sufrir ninguna forma de discriminacion;

+ el derecho de las mujeres a ser valoradas y a recibir una educacion libre
de patrones de comportamiento estereotipados y de préacticas sociales
y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

Como primera y Unica convencion internacional en establecer el derecho,
garantizado por ley, de las mujeres a estar a salvo de la violencia, la conven-
cion enuncia la responsabilidad de tomar acciones especificas para erradicar
la violencia, tanto oficial como privada, contra las mujeres. Esta responsabili-
dad se divide en obligaciones inmediatas para garantizar los cambios juridicos
y administrativos necesarios y obligaciones que deben cumplirse progresiva-

10 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer, Belém do Para (Brasil), 1994.

" Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa
Rica); entrada en vigor el 18 de julio de 1978.
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mente para introducir reformas sociales, culturales y econémicas de gran al-
cance. Al cumplir ambas obligaciones, los Estados Parte estan obligados a
prestar atencion particularizada a las mujeres con necesidades especiales.

Los Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos
que han asumido estas obligaciones mediante la ratificacion de la convencién
también estan sometidos a un mecanismo de aplicacion que, con el fin de que
la convencion no quede en simple retdrica, les obliga a informar a la Comi-
sion Interamericana de Mujeres (CIM) sobre las medidas adoptadas para
prevenir y prohibir la violencia contra la mujer y para asistir a las victimas. Los
Estados estan asimismo obligados a informar sobre los impedimentos que
encuentran y los factores que contribuyen a la violencia contra la mujer en sus
paises. En caso de duda sobre la legalidad de una ley o préactica concreta,
los Estados Parte pueden dirigirse a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos para pedir asesoramiento. Un aspecto més significativo es que
tanto particulares como organizaciones no gubernamentales tienen derecho
a presentar una demanda ante esta corte si los Estados Parte no cumplen
con sus responsabilidades inmediatas, con la salvedad de las obligaciones
en materia social, cultural y econémica.

Mecanismos

A pesar de estos distintos mecanismos de aplicacion (los informes y las
demandas individuales), 10 afios después de la entrada en vigor de la Con-
vencion no se habian producido avances significativos en la erradicacion de
la violencia contra la mujer, por lo que los Estados miembros de la Organi-
zacioén de los Estados Americanos decidieron crear un nuevo mecanismo de
seguimiento e impulso de la aplicacion de la Convencion.''?

El nuevo Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer (MESECVI) consta de un 6rgano politico formado por represen-
tantes de todos los Estados Parte y de un 6rgano técnico (CEVI) formado
por expertos. Su objetivo es animar a los Estados a renovar su compromiso

12 Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencion de
Belém do Para (MESECVI), de conformidad con la Resolucion AG/RES.1942(XXXIlI-
0/03) de la Asamblea General.
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con la aplicacién de la convencién mediante la creacion de un sistema de in-
formes mas estructurado a través del cual los Estados miembros puedan res-
ponder a cuestionarios para determinar el grado de cumplimiento de las obli-
gaciones derivadas de la convencion. Cada ronda de evaluacion concluye
con recomendaciones de los expertos que sirven a los Estados miembros
como directivas detalladas para mejorar la aplicacién de la convencion.

Para garantizar el pleno respeto de los derechos de las mujeres en todos
los Estados miembros, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
creo la figura de Relatora Especial sobre los Derechos de la Mujer. Sus fun-
ciones consisten en analizar el cumplimiento de los Estados miembros con
las obligaciones de igualdad y no discriminacidn establecidas en la Declara-
cion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, y hace especial hincapié en la violen-
cia contra la mujer como una forma clara de discriminacion.

Actividades

La Comision Interamericana de Mujeres (CIM) es el organismo intergu-
bernamental encargado de desarrollar politicas para la promocion de los de-
rechos de la mujer y la igualdad de género. Ha cumplido una funcién deter-
minante para que se incluya la proteccion de los derechos de las mujeres
entre las preocupaciones politicas y organiza reuniones, conferencias y es-
tudios para sentar las bases de nuevas decisiones politicas.

Los derechos humanos y la erradicacion de la violencia contra la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado, se encuentran entre las prio-
ridades que la CIM ha ordenado fomentar como parte del Programa Inter-
americano sobre la Promocién de los Derechos Humanos de la Mujer y la
Equidad e Igualdad de Género.

3.1.6. Union Africana

Marco juridico

Preocupada porque, a pesar de la ratificacion de la Carta Africana sobre
los Derechos Humanos y de los Pueblos, las mujeres de Africa seguian su-
friendo discriminacion y practicas dafiinas, la Unién Africana adopt6 en 2003
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el Protocolo de los Derechos de la Mujer en Africa.’™® Se trata de un instru-
mento completo y juridicamente vinculante que establece los derechos de
las mujeres en la vida publica y privada. Abarca derechos civiles y politicos,
amplios derechos econdmicos, sociales y medioambientales, entre los que se
encuentran el derecho a la educacion, a la alimentacion, a la seguridad y a
la vivienda digna, asi como el derecho a la proteccion del medio ambiente y
al desarrollo sostenible. Los Estados Parte son responsables asimismo de
proporcionar proteccion especial a distintos grupos de mujeres como las mu-
jeres ancianas, las mujeres con algun tipo de discapacidad y las mujeres en
situacion de desamparo (mujeres pobres, mujeres cabeza de familia y mu-
jeres procedentes de poblaciones marginadas).

El protocolo se basa en gran medida en la CEDAW al exigir a los Esta-
dos Parte que erradiquen todas las formas de discriminacion contra las mu-
jeres, en especial mediante el cambio de actitudes y patrones culturales y
garantizando que las mujeres disfruten sin discriminacion de un conjunto de
derechos similares, pero amplia el nivel de proteccion al imponer a los Esta-
dos Parte estrictas obligaciones de proporcionar a las mujeres condiciones
de vida adecuadas que les permitan desarrollar todo su potencial.

Ademas, el protocolo menciona explicitamente la proteccion de las mu-
jeres contra la violencia, tanto en la vida privada como en la publica, como
una forma de garantizar el derecho a la vida, la integridad y la seguridad de
las personas. Resulta sorprendente que la definicién de violencia contra la
mujer en la que se basa el protocolo incluya todos los actos que causen un
dano fisico, sexual y psicolédgico, pero también aquéllos que causen un per-
juicio econémico. Esta definicion no s6lo va mas alla de la proporcionada en
la Recomendacion General n°. 19 del Comité de la CEDAW y en la Conven-
cion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, sino también de la definida en la Recomendacion Rec (2002) 5 del
Consejo de Europa sobre la proteccion de la mujer contra la violencia.

El protocolo africano distingue asimismo entre violencia contra la mujer
y practicas perjudiciales. Estas ultimas se refieren a todo comportamiento, ac-
titud o practica que afecta negativamente a los derechos fundamentales de
mujeres y nifnas.

"8 Protocolo de la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos re-
lativo a los Derechos de la Mujer en Africa, entrada en vigor el 25 de noviembre de 2005,
21 ratificaciones a 17 de enero de 2008.
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Se trata de un documento ambicioso disefado para proteger a las mu-
jeres contra la violencia y las practicas perjudiciales, pero que aspira tam-
bién a lograr mejoras considerables en las vidas de las mujeres. Los Estados
Parte estan obligados a tomar medidas que hagan realidad los derechos con-
sagrados en el protocolo y a proporcionar los recursos, econémicos y de otra
indole, necesarios para garantizar su rapida aplicacion.

El Protocolo de los Derechos de la Mujer en Africa no incluye, sin em-
bargo, un mecanismo independiente de denuncias. En su lugar establece un
procedimiento para informar sobre los avances logrados en la aplicacidén de
los derechos reconocidos por el protocolo, lo que reduce el peso juridico de
algunas de las obligaciones. No obstante, el protocolo sigue resultando va-
lioso porque reconoce las muy diversas formas de violacion de los derechos
humanos que pueden sufrir las mujeres a lo largo de sus vidas y proclama el
derecho de las mujeres a desarrollar todo su potencial llevando, de forma in-
dependiente y responsable, una vida libre de estereotipos y violencia.

Mecanismos

En 1999, la Comisién Africana designé una Relatora Especial sobre los
derechos de la mujer en Africa para que coordinara la promocién y proteccién
de los derechos de la mujer."'* Entre sus funciones se encuentra la de ayu-
dar a los Gobiernos a desarrollar y llevar a cabo politicas sobre los derechos
humanos de las mujeres, basandose principalmente en el Protocolo de los
Derechos de la Mujer en Africa, realizar misiones de informacion, publicar
recomendaciones, realizar estudios y, cuando proceda, preparar borradores
de resoluciones sobre la situacion de las mujeres en los diversos paises afri-
canos para que sean adoptados por la Comisiéon Africana.

Actividades

Uno de los objetivos de la Unidn Africana es la promocion y proteccion
de los derechos humanos y de los pueblos, incluidos los derechos de las mu-
jeres. Con el deseo de establecer una colaboracion entre los Gobiernos y

"4 Resoluciéon ACHPR/res.38 (XXV) 99 sobre la designacion de un Relator o una Re-
latora Especial sobre los derechos de la mujer en Africa, adoptada por la Comisién Afri-
cana con ocasion de su 252 sesion ordinaria, celebrada en Bujumbura (Burundi) del 26
de abril al 5 de mayo de 1999.
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todos los sectores de la sociedad civil, en especial las mujeres, la Unidn Afri-
cana ha creado un departamento dentro de la Comisién de la Unidn Africana
sobre Mujeres, Género y Desarrollo, encargado de realizar actividades y pro-
yectos encaminados a mejorar la situacion de las mujeres en Africa.

Para fomentar las actividades en todo el continente, los Estados miem-
bros de la Unién Africana decidieron en 2004 lanzar campafnas para sensi-
bilizar a la poblacidén contra la violencia de género, la trata de mujeres y nifias,
el reclutamiento de ninos soldado y la explotacion de nifias como conyuges
y esclavas sexuales.'® Asimismo, acordaron reforzar los mecanismos juridi-
cos de proteccion de las mujeres a nivel nacional con el fin de cambiar las ac-
titudes de la sociedad africana.

3.1.7. Conclusion

Los Estados miembros del Consejo de Europa han reconocido, en el
marco de distintas organizaciones intergubernamentales internacionales, la
obligacion de proteger a las mujeres contra la violencia de género a través
de las obligaciones suscritas en materia de derechos humanos generales.
La jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y del Comité
de la CEDAW ha empezado a detallar qué significan estas obligaciones en
la practica. Existe una marcada tendencia a basar estas obligaciones en la
diligencia debida, que exige a los Estados prevenir, investigar, castigar e in-
demnizar por las violaciones de los derechos humanos de las mujeres, tanto
si ocurren en la vida publica como en la privada.

Como consecuencia de esta jurisprudencia se estan introduciendo nor-
mas que forman parte integral de las legislaciones nacionales en materia de
prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres, asi como estructu-
ras basicas de apoyo. Esta evolucion es importante porque indica el camino
a seguir y demuestra que la proteccion contra la violencia de género es un
derecho protegido juridicamente.

Sin embargo, la jurisprudencia sobre la idoneidad de los esfuerzos de un

Estado miembro concreto del Consejo de Europa no necesariamente dara lugar
a una amplia reforma de las instituciones, las estructuras y la legislacion para

15 Declaracién Solemne sobre la Igualdad de Género en Africa, 3% sesion ordinaria
de la Asamblea de la Unién Africana, 2004, Doc. Ex. CL/170(VII).
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combatir la violencia contra la mujer en los demas Estados miembros. Para lo-
grar mejoras significativas en el apoyo y la proteccion a las mujeres que sufren
violencia de género en los distintos Estados miembros del Consejo de Europa
es necesario desarrollar una estrategia integral, bien dirigida y juridicamente
vinculante respaldada por un liderazgo y una voluntad politica fuertes.

La unica forma de lograr el cambio con dicha estrategia es enmarcarla
en un instrumento juridicamente vinculante sobre la eliminacion de la vio-
lencia contra la mujer. Un instrumento juridicamente vinculante centrado en
las medidas juridicas, institucionales y practicas para eliminar todas las for-
mas de violencia de género proporcionaria a todos los Estados miembros
del Consejo de Europa una hoja de ruta para la prevencion eficaz y la pro-
teccion contra la violencia de género. También daria un nuevo impulso a los
esfuerzos realizados a nivel nacional para ofrecer a las mujeres un apoyo y
una proteccion reales contra la violencia. Por Gltimo, permitiria a los Estados
miembros dar a este asunto prioridad politica, algo fundamental para toda
accion de prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres.

Los avances logrados en todo el mundo demuestran que los Gobiernos
tienen la voluntad politica de adquirir nuevas obligaciones juridicas para pro-
teger a las mujeres contra la violencia de género. Sirvan de ejemplo las ini-
ciativas del sistema interamericano para proteger los derechos humanos y el
Protocolo de los Derechos de la Mujer en Africa. Basandose en la Reco-
mendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la violencia,
debe aprovecharse este impetu por ofrecer a las mujeres de Europa una pro-
teccion explicita contra todas las formas de violencia de género para garan-
tizar que se reconocen de forma adecuada sus derechos humanos.

3.2. MEDIDAS NACIONALES PARA PREVENIR
Y COMBATIR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Si bien en los ultimos diez anos se han producido mejoras significativas
en la proteccion de las mujeres contra la violencia de género y en el apoyo
a las victimas, en especial como resultado de los cambios en la actitud pu-
blica, mujeres de todos los Estados miembros del Consejo de Europa siguen
sufriendo numerosas formas de violencia. A pesar del aumento en los servi-
cios de apoyo, de los cambios legislativos y de la mejor formacion de los pro-
fesionales, aun no existen en Europa ni una prevencion y proteccion eficaces
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contra la violencia de género, ni un apoyo adecuado a las mujeres victimas
de violencia.

El hecho de que se haya prestado mas atencion legislativa a este asunto
en el desarrollo de politicas y en estudios significa que ha aumentado consi-
derablemente la base de conocimientos respecto a la violencia contra la
mujer y las estrategias para su eliminacion. Algunos Gobiernos evaltuan y
hacen un seguimiento de las leyes y politicas especificas que han creado,
aunque sigue siendo escasa la informacion sobre su evaluacion sisteméatica
y los cambios introducidos como consecuencia de la misma. Asimismo, un
nuamero considerable de Estados miembros ha comenzado a evaluar la es-
cala del fenbmeno mediante estudios de prevalencia u otras iniciativas, con
el fin de recoger datos importantes. El corpus de estudios nacionales e in-
ternacionales sobre distintos aspectos de la violencia contra la mujer crece
a ritmo constante, al igual que los esfuerzos por formar y educar a los profe-
sionales y al publico en general.

Este apartado presenta diversas medidas juridicas y politicas para pro-
teger a las mujeres contra la violencia de género y proporcionar apoyo a las
victimas, pero también para prevenir dicha violencia. En él se ofrece una pa-
noramica general de las diversas medidas juridicas tomadas en los Estados
miembros del Consejo de Europa con el fin de tipificar penalmente la violen-
cia contra la mujer, mejorar la proteccion de las victimas y garantizar la apli-
cacion efectiva de las medidas juridicas para todas las formas de violencia
contra la mujer. A continuacidén se examinan los distintos tipos de medidas to-
madas por los Estados miembros para asistir y proteger a las victimas a tra-
vés de servicios adecuados y las directrices que deberian regular dichos ser-
vicios. Los distintos subapartados se completan con un apartado sobre
recogida de datos y estudios en el que se explica la importancia de la reco-
gida de datos relevantes, incluidos los cualitativos, para desarrollar nuevas
politicas y evaluar las medidas y servicios existentes. Por ultimo, en este
apartado se presenta una panoramica general de las iniciativas tomadas en
algunos Estados miembros para sensibilizar sobre el problema de la violen-
cia y formar a los profesionales en este ambito.

Todas las medidas analizadas en este apartado son igual de importan-
tes en la lucha contra la violencia sobre las mujeres, lo que demuestra que
este tipo de violencia debe combatirse de forma integral y coordinada. Es
necesario que los distintos tipos de medidas, a menudo de indole muy di-
versa tanto en su base juridica como en los recursos econdmicos necesarios
para su ejecucion, formen parte de una politica integral de lucha contra la
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violencia sobre las mujeres, ya que las distintas medidas, por si solas, re-
sultaran ineficaces. Un componente importante en una estrategia integral es
la creacidn de un plan de accion nacional que guie las medidas juridicas, las
politicas, los servicios y otras medidas. Se trata de un proceso en el que
deben participar todas las partes implicadas, incluidas las ONG de ayuda a
las mujeres. Una estrategia global de este tipo, basada en el reconocimiento
de la importante funcién que cumplen los servicios organizados por ONG de
ayuda a las mujeres en paralelo a los de los organismos y poderes publicos,
€S un requisito previo para el cambio. Asi se reconocié en la Recomendacion
Rec (2002) 5, en la que se aboga por planes de accion coordinados a medio
y largo plazo por todas las instituciones competentes implicadas en la lucha
contra la violencia sobre las mujeres.

En este apartado se pretende analizar cdmo cumplen los Estados miem-
bros del Consejo de Europa sus obligaciones internacionales y establecen
sus prioridades nacionales para prevenir y combatir la violencia contra la
mujer. Basandose en esta evaluacion, en el capitulo 5 se recogen recomen-
daciones de actuaciones especificas en la lucha contra la violencia sobre las
mujeres.

3.2.1. Medidas juridicas

Los Estados miembros del Consejo de Europa difieren en sus sistemas
juridicos tanto como en sus experiencias y logros en la prevencion y lucha
contra la violencia sobre las mujeres. Mientras que algunos tienen una larga
trayectoria en la busqueda de formas de atajar las numerosas formas de vio-
lencia contra la mujer, en especial la violencia doméstica, hay otros que no
la han situado como preocupacion politica hasta hace pocos afos. En este
apartado se presentan estrategias juridicas innovadoras y se describe la di-
fusidn de las distintas medidas juridicas en toda Europa.

Las medidas legislativas para prevenir y combatir la violencia contra la
mujer en los Estados miembros del Consejo de Europa son muy diversas. En
cierta medida, las diferencias de estrategia se deben a las diferencias en el
derecho procesal que emanan de las caracteristicas propias de los sistemas
acusatorio e inquisitivo, pero también se deben al hecho de que algunos pai-
ses hayan introducido legislacion penal o civil especifica y procedimientos ju-
ridicos destinados a combatir una o mas formas de violencia contra la mujer,
mientras que otros se limitan a emplear la legislacién penal general. Esta di-
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ferencia de enfoque refleja hasta qué punto se reconoce el problema a nivel
nacional: mientras que en algunos paises se crean procedimientos juridicos
y legislativos especificos para que la victima y su seguridad, proteccion y re-
habilitacién sean el centro de todas las iniciativas, en los sistemas juridicos
con un enfoque meramente penal se trata las diversas manifestaciones de la
violencia contra la mujer (violencia doméstica, violacion y violencia sexual,
matrimonios forzados, mutilacién genital femenina, etc.) como cualquier otro
delito, sin prestar especial atencién a la proteccion de la victima.

Hasta hace poco apenas se reconocia la violencia doméstica, por poner
un ejemplo, como delito. La creciente voluntad por aplicar las disposiciones
penales existentes, como las referentes a las agresiones y violaciones, para
que pueda imputarse a los agresores por violencia doméstica representa un
avance en este sentido. No obstante, la gravedad y el caracter habitualmente
continuado de la violencia doméstica, asi como el hecho de que sea un de-
lito cometido por la pareja con quien se comparte vivienda, implican conse-
cuencias especiales sobre el bienestar fisico y psicolégico de las victimas.
Los sistemas juridicos que no dotan a las autoridades (Policia, Fiscalia 'y Ju-
dicatura) de poderes especificos que tengan en cuenta estas consecuencias
especiales suelen contar ademas con medios inadecuados para proteger
plenamente a las victimas. Conscientes de esta situacion, ciertos Estados
miembros han desarrollado medidas juridicas para combatir ciertas formas de
violencia contra la mujer. Sin embargo, la mayoria de las iniciativas legislati-
vas se han centrado en recursos juridicos para las victimas de violencia do-
méstica: varios paises han introducido una nueva legislacion para proteger
a las mujeres contra la violencia doméstica pero también para convertirla en
un delito. Varios paises han introducido también leyes especificas «antia-
coso», dirigidas normalmente a las parejas y ex parejas. Con el acoso, las
victimas sufren a diario la intimidacion y el riesgo de que esta aumente y lle-
gue a ataques que pongan en riesgo sus vidas.''® Por otra parte, a la viola-
cion y la agresion sexual sigue sin prestarseles demasiada atencion en el
ambito juridico y, al igual que ocurre con otras formas de violencia contra la
mujer, el indice de condenas sigue siendo muy bajo en todos los Estados
miembros. En muchos Estados, la definicién de violacion es muy estrictay es
necesario demostrar el uso de fuerza fisica, lo que ha afectado a los indices
de condenas. Otras formas de violencia contra la mujer, como los crimenes

116 VVéanse, por ejemplo, los avances de los Paises Bajos, el Reino Unido, Suecia y
Bélgica en: Stocktaking study on the measures and actions taken in Council of Europe
member States to combat violence against women, véase nota 1, p. 22.
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de honor (incluidos los asesinatos), el matrimonio forzado y la mutilacioén ge-
nital femenina, no se contemplan especificamente en el sistema juridico de
muchos Estados miembros, y los Estados miembros en los que si se con-
templan parecen estar desviando la atencién legislativa a estas formas de
violencia recientemente reconocidas en vez de reformar su sistema juridico,
un paso muy necesario para mejorar la Justicia penal para las victimas de vio-
laciones y agresiones sexuales.

Ademas de las medidas en derecho civil y penal, algunos paises han in-
troducido medidas juridicas para combatir las causas ultimas de la violencia
contra la mujer, ofreciendo de este modo oportunidades adicionales para ata-
jar el fenébmeno.

En 2007, el Reino Unido estableci6 el deber de igualdad de género, por
el que se exige a los organismos publicos de Inglaterra, Gales y Esco-
cia demostrar que toman medidas de forma activa para eliminar la dis-
criminacion y el acoso sexuales y fomentar la igualdad entre mujeres y
hombres. El deber afectara a la elaboracion de politicas y a la forma de
prestar los servicios publicos, y ayudara a atajar la violencia contra la
mujer, que es uno de los mayores obstaculos a la igualdad de género.
(Véase http://www.equalities.gov.uk/.)

3.2.1.1. Enfoques juridicos integrales:
vinculacion de distintos ambitos del derecho

La lucha contra la violencia sobre las mujeres en sus diversas formas
precisa de una respuesta sistematica e integral al fenébmeno. La legislacion
para proteger y apoyar a las victimas debe ser sOlo una parte, si bien es
cierto que muy importante, de cualquier estrategia en este ambito. La legis-
lacién necesita cumplir una funcion compleja. Debe en primer lugar proteger
a las mujeres de la violencia inminente, considerar al agresor penalmente
responsable y actuar como elemento disuasorio. Ademas, debe permitir tra-
tar con las consecuencias de la violencia. En el caso de la violencia domés-
tica, por ejemplo, pueden surgir muchos problemas juridicos: divorcio, cus-
todia de los hijos y régimen de visitas, propiedades, cuestiones econémicas,
Ordenes de proteccion adicionales y, en el caso de muchas mujeres inmi-
grantes, los permisos de residencia.

La mayoria de las cuestiones juridicas, incluidas las leyes que rigen el ac-

ceso a los servicios de proteccidn y apoyo y los derechos sociales y econdmi-
cos, como el acceso a la vivienda, suelen estar regidas por diversos ambitos
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del derecho que no siempre son compatibles entre si (derecho penal, derecho
de familia, derecho civil y derecho migratorio) y que, en vez de suponer una
ayuda eficaz, pueden funcionar en perjuicio de las mujeres victimas de violen-
cia, en especial la violencia doméstica. Es de vital importancia que se coordi-
nen estos distintos ambitos del derecho para garantizar una estrategia juridica
integral y armonizada en la lucha contra la violencia sobre las mujeres.

Algunos Estados miembros del Consejo de Europa han emprendido la di-
ficil pero importante tarea de tratar una forma concreta de violencia contra la
mujer, la violencia doméstica, a través de una estrategia juridica integral.’”

Con el objetivo de permitir a las victimas el recurso simultaneo a las
vias civil y penal para solucionar todos los asuntos juridicos relaciona-
dos, como el divorcio, la custodia de los hijos y el reparto de bienes, la
Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género de
Espafa? establece juzgados de violencia sobre la mujer.? Estos juzga-
dos, una rama especial de los juzgados de lo penal que cuenta con jue-
ces instructores, tienen potestad para pronunciarse sobre casos pena-
les en los que se haya cometido violencia contra la mujer, asi como
sobre cualquier caso de derecho civil relacionado con ellos. En conse-

17 La Ley sueca de Proteccion de la Integridad de la Mujer, por ejemplo, aborda va-
rios &mbitos del derecho y de la politica al mejorar la legislacion penal y civil existente,
introducir medidas preventivas adicionales y ofrecer a las mujeres un trato mejor. Esta ley,
que abarca todas las formas de violencia contra la mujer, proporciona un enfoque inte-
gral a la lucha contra la violencia sobre las mujeres. Se han introducido cambios en el Co6-
digo penal para que incluya la violencia doméstica, la compra de servicios sexuales y la
mutilacion genital femenina. También se ha reformado la Ley de Igualdad de Oportuni-
dades para mejorar la prevencion del acoso sexual y se han producido cambios en la
Ley de Servicios Sociales para hacer frente a las limitaciones econémicas a las que se
enfrentan las mujeres que desean abandonar a una pareja violenta. La reforma legal de
1998 solo exigia que los comités de servicios sociales proporcionaran a las mujeres vic-
timas de malos tratos ayuda y apoyo para cambiar su situacion. Con la introduccién de
la nueva Ley de Servicios Sociales en julio de 2001, su obligacion pasé a incluir la res-
ponsabilidad de proporcionar apoyo y asistencia a las personas que hubieran sido victi-
mas de un delito, incluidas las victimas de violencia doméstica, y a sus familias, en es-
pecial a las mujeres victimas de violencia y malos tratos. En relacion con la introduccién
de esta ley integral, el gobierno sueco ha tomado decisiones especiales ordenando a la
Fiscalia General y a sus servicios, asi como a la Direccion General de la Policia, a Insti-
tuciones Penitenciarias, a la Direccion Nacional de Salud y a los tribunales administrati-
vos nacionales, que intensifiquen sus esfuerzos por combatir la violencia contra la mujer,
elaborando para ello programas de accién o politicas de actuacion e informando al go-
bierno.
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cuencia, tanto el caso civil como el penal son tratados en primera ins-
tancia por el mismo tribunal, lo que reduce los costosos obstaculos bu-
rocraticos para las mujeres que acuden a los tribunales. Asimismo, esta
ley crea la figura del Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer, que ejerce
las funciones de supervisar y coordinar las acciones de la Fiscalia Ge-
neral del Estado a todos los niveles. Estos fiscales han recibido forma-
cidn especifica para procesar casos de violencia de género dentro de
la jurisdiccion de los juzgados de violencia sobre la mujer y tienen po-
testad para intervenir en procedimientos civiles relativos a asuntos de
separacion, divorcio y custodia de los hijos.

@ Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, BOE n°. 313.

Una definicion uniforme de la violencia contra la mujer es fundamental para
llegar a una estrategia juridica integral que la combata. La definicion deberia
englobar todos aquellos actos que la ley pretende regular para proporcionar un
marco definido dentro del cual puedan operar las distintas partes implicadas.

A la hora de definir la violencia doméstica, por ejemplo, hay que decidir
qué actos incluye (maltrato psicologico, fisico, sexual 0 econémico) y a qué
victimas proteger (parejas del mismo o distinto sexo, familiares, personas
que comparten la misma vivienda o no). Segun la definicién proporcionada
en la Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa, toda definicion
de violencia contra la mujer cometida en el ambito familiar deberia incluir,
entre otras formas, la agresion fisica y mental, el maltrato emocional y psi-
coldgico, la violacion y los abusos sexuales, el incesto, la violacion por parte
del conyuge, la pareja ocasional o habitual o personas con quienes se con-
vive, los crimenes de honor, la mutilacion genital y sexual femenina y otras
formas de violencia, como los matrimonios forzados.

Esta definicion debera aplicarse luego a todos los @mbitos del derecho
que pretenden regular los asuntos relacionados con la violencia doméstica,
con el fin de garantizar una vision coherente del fendbmeno. Una definicion ar-
monizada que fuera usada por todas las partes implicadas, incluidas las au-
toridades sanitarias, los trabajadores sociales y otras profesiones relaciona-
das, ayudaria también a unir los distintos sectores publicos en la lucha contra
la violencia doméstica y podria servir como base para todas las directrices y
recomendaciones del Gobierno, con independencia de su ambito de accién.
Asimismo, deberan establecerse definiciones detalladas para otras formas de
violencia contra la mujer que deberan reconocer y utilizar los actores com-
petentes de modo uniforme.
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Ha surgido una discrepancia importante entre distintos &mbitos del de-
recho en relacién a la resolucidén de cuestiones legales derivadas de la se-
paracion y el divorcio en casos de violencia doméstica. Las mujeres con hijos
que han sufrido violencia doméstica y deciden dejar a su pareja, suelen en-
contrarse atadas legalmente al agresor por la custodia compartida de los
hijos que tienen en comun o por los amplios derechos de visita y acceso del
agresor. Los tribunales de Europa no toman en cuenta de forma sistemética
los incidentes de violencia doméstica contra la mujer a la hora de decidir
sobre los derechos de custodia y visitas de las parejas violentas. Esto tam-
bién ocurre cuando los agresores han sido condenados por actos de violen-
cia cometidos contra la ex esposa o pareja. Existen muchas suposiciones
subyacentes que dan lugar a estas situaciones. La mas importante es que se
da por supuesto que la custodia compartida, o al menos unos derechos de
visita amplios, siempre benefician a los hijos, independientemente de las cir-
cunstancias que dieron lugar a la separacidén. En segundo lugar, no se reco-
noce suficientemente el grado en que la seguridad de las mujeres esta rela-
cionada con la custodia, pero también con los derechos de visita. Muchas
mujeres que se han divorciado o separado de un maltratador siguen viviendo
con miedo porque las disposiciones sobre las visitas a los hijos les obligan a
estar directamente en contacto con él. No debe sorprendernos, por tanto,
que algunas mujeres hayan sido asesinadas por sus ex parejas maltratado-
ras mientras cumplian la decision del tribunal sobre los derechos de visita.

Una estrategia juridica integral creada para proteger a las mujeres con-
tra la violencia doméstica debe garantizar que los intentos por proteger a las
mujeres a través de medidas juridicas, como las érdenes de proteccién, no
se ven frustrados por medidas juridicas tomadas en un contexto diferente. Es
necesario, por tanto, que los novedosos avances juridicos en derecho penal
u otros ambitos del derecho vayan acompanados de los ajustes adecuados
en el derecho de familia. Ademas, deben tomarse medidas para mejorar la
cooperacion entre las distintas ramas de la Judicatura para garantizar el in-
tercambio de informacion y el tratamiento adecuado de los casos.

3.2.1.2. Ordenes de proteccién en derecho civil
y medidas policiales para proteger a las victimas

Desde finales de los noventa, cada vez mas Estados miembros del Con-
sejo de Europa reconocen que los actos de violencia contra la mujer cometi-
dos en el hogar son un problema de interés publico y deben tratarse como tal.
Sin embargo, al revisar los poderes de que disponen la Policia y los tribunales
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se pone a menudo de manifiesto una falta considerable de instrumentos para
tratar este problema de forma adecuada. Para ponerle remedio, algunos Es-
tados miembros han introducido medidas integrales de derecho civil para pro-
teger a las victimas de las amenazas contra su integridad fisica y su vida.

Dichas medidas juridicas pueden agruparse en dos categorias, a veces
superpuestas, pero claramente distintas, ya que abarcan aspectos de la vida
diferentes. El primer grupo son las 6rdenes de proteccion, que incluyen las
ordenes de desalojo y alejamiento. Estas medidas van encaminadas a ga-
rantizar la seguridad de las victimas desalojando a los agresores del hogar,
con lo que se consigue que el hogar sea un lugar mas seguro.

El segundo grupo, las érdenes judiciales, pretenden principalmente ga-
rantizar la seguridad de la victima ordenando a los agresores que no se acer-
quen a la victima en publico, no se pongan en contacto con la victima ni con
otras personas determinadas y no vayan a ciertas partes del lugar donde re-
sida, con el fin de garantizar la seguridad de la mujer en lugares publicos.

En la mayoria de los Estados miembros, ambos tipos de 6rdenes son
emitidas por un juez civil que decide la duracién de la orden. La Policia vigila
el cumplimiento de la orden. En algunos Estados miembros el incumplimiento
de una orden de proteccion o una orden judicial conlleva una sancién eco-
némica (medida de derecho civil), mientras que en otros se considera un de-
lito castigado por el derecho penal. Hacer que el incumplimiento de las 6r-
denes de proteccidn sea delito demuestra que la violencia doméstica es un
grave problema de interés publico y no un incidente de poca importancia
entre particulares.'8

Las d6rdenes de protecciéon y las ordenes judiciales suponen un
avance en la lucha contra la violencia doméstica porque permiten a las
mujeres recurrir al poder de la Policia y de la Judicatura para protegerse.
Al mismo tiempo envian un claro mensaje de que la integridad fisica, psi-
colbgica y sexual de las mujeres esta por encima del derecho de los agre-
sores a la libertad de movimiento y a la propiedad. De este modo se pone
freno a la tendencia generalizada, y muy arraigada en algunos sistemas

118 | a Ley alemana de Proteccion contra la Violencia, por ejemplo, tipifica como de-
lito la infraccion de las 6rdenes judiciales de proteccion y la penaliza con hasta un afio
de carcel. Véase la Ley alemana de Proteccion contra la Violencia, entrada en vigor el 1
de enero de 2002, articulo 4.
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juridicos, de permitir que los derechos reclamados por los hombres pre-
valezcan sobre los derechos de las mujeres a la vida y a la integridad fi-
sica.

Dado que las érdenes de proteccion de larga duracion son concedidas,
previa solicitud, por un juez civil, no ofrecen a las victimas de violencia do-
méstica una proteccion inmediata. Ademas, las 6rdenes de proteccién del
derecho civil requieren de la actuacion de la victima, algo que en los casos
mas graves de violencia esté fuera del alcance de esta. Por otra parte, el
Estado tiene la obligacion de proteger a sus ciudadanos y ciudadanas de
la violencia en situaciones de peligro, por lo que algunos Estados miembros
han introducido leyes que permiten a la Policia desalojar y alejar a los agre-
sores durante un tiempo limitado en casos de crisis inmediata. En algunos
de estos paises, es obligatorio que dichas decisiones sean revisadas por
un juez o un fiscal poco después (normalmente en un plazo de tres dias),
mientras que en otros toda la potestad para emitir las 6rdenes recae ple-
namente en la Policia. Las 6rdenes de desalojo emitidas por la Policia pre-
tenden garantizar la seguridad fisica inmediata de la victima y puede emi-
tirse sélo por un tiempo limitado, que varia, segun los Estados miembros,
entre los 10 dias y las cuatro semanas. Este enfoque pretende garantizar
la seguridad inmediata de la victima a la vez que se respetan la separacion
de poderes, la necesidad de un control judicial y las garantias procesales.
Permitiendo a la Policia actuar cuando se requiere su intervencion en una
situacion de violencia doméstica se espera evitar el peligro hasta que se or-
dene la separacion fisica entre la victima y el agresor.'® Esta potestad adi-
cional otorgada a la Policia no sustituye a sus poderes habituales, como el
de arresto.

Los sistemas de derecho consuetudinario reconocen a la Policia po-
testad adicional para el arresto, mientras que los sistemas juridicos de la
Europa continental no permiten a Policia y fiscales decretar la prisién pre-
ventiva de los agresores con la misma facilidad. Sin embargo, en muchos

119 a Ley alemana de Proteccién contra la Violencia, dentro del derecho civil, otorga
potestad a los jueces para dictar érdenes de proteccion como medida cautelar. Para cu-
brir el plazo hasta que el tribunal adopte dicha medida, la legislacion regional confiere a
la policia la potestad de desalojar a una pareja violenta de la vivienda comin. La orden
policial tiene una duracion de entre siete y diez dias, se deja al criterio de la policia y no
esta sujeta a una revision judicial inmediata. Sin embargo, los agresores que han sido
desalojados de su vivienda por la policia pueden presentar una queja a través de las vias
de recurso habituales previstas por el derecho administrativo.
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casos el arresto de los autores de violencia doméstica puede ser la Unica
forma de garantizar la seguridad de la victima. Consciente del riesgo al que
estan expuestas las mujeres en los casos graves de violencia doméstica,
el Comité de la CEDAW ha especificado que la obligacion de diligencia de-
bida de los Estados Parte para proteger a las mujeres contra la violencia
doméstica incluye la obligacion de responder adecuadamente a los actos
de violencia denunciados, asi como a las amenazas e intimidaciones pos-
teriores. Esto significa que deben emplearse mecanismos disponibles como
la prision preventiva si las circunstancias lo permiten.'20

Los motivos para la prisidbn preventiva suelen ser mas restringidos en
los sistemas juridicos de la Europa continental, por lo que se han introdu-
cido disposiciones que permiten a la Policia desalojar al agresor del domi-
cilio comun para garantizar un cierto nivel de seguridad fisica. A pesar de
las dificultades para su cumplimiento, las 6rdenes de proteccidén se han
convertido en una medida juridica muy importante para proteger a las mu-
jeres contra la violencia doméstica.

+ La Ley austriaca de Proteccion contra la Violencia en el &mbito fa-
miliar es el ejemplo més antiguo y completo de medida legislativa
especifica adoptada para proteger a las mujeres contra la violen-
cia reiterada. Desde su entrada en vigor en 1997, ha ampliado
considerablemente los poderes concedidos tanto a la Policia como
a los tribunales para tratar los casos de violencia doméstica. Esta
ley permite a la Policia desalojar al agresor del domicilio comun
durante un periodo de diez dias como medida preventiva ante
agresiones, amenazas o violaciones de la vida, salud y libertad de
otra persona, con independencia de los deseos expresados por la
victima (actuaciéon de oficio). En un plazo de 24 horas, la Policia
debe enviar un informe a un centro de intervencion, que ofrece a
la victima una orientacién integral. Uno de los objetivos de esta
orientacion es permitir a la victima tomar una decisién bien fun-
dada sobre la oportunidad de solicitar a un juzgado de familia una
orden de proteccion de larga duracion en forma de medidas cau-
telares (una medida de derecho civil) que dura hasta tres meses.
Los centros de intervencion son gestionados por ONG de ayuda a
las mujeres y financiados en su totalidad por el Gobierno federal.
Estas 6rdenes de proteccion no benefician sélo a mujeres casa-
das, parejas de hecho, familiares en primer grado y sus cényuges
sino también a otras personas que convivan en una relacion de

120 Véase Fatma Yildirim (fallecida) contra Austria, Comité de la CEDAW, 6/2005.
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tipo familiar, con el resultado de que se ofrece proteccién a una
amplia variedad de victimas potenciales.?

+ Otros paises, como Alemania, Luxemburgo, los Paises Bajos y la Re-
publica Checa han adoptado medidas similares.

a Véase el articulo 382b de la Ley austriaca de Aplicacion, segun la enmienda
de 2003. La nueva reforma legislativa iniciada en Austria garantizara en 2008
el derecho a la proteccién de todas las victimas sin que sea necesaria la exis-
tencia de un vinculo familiar ni de ningun otro tipo.

Por consiguiente, es importante integrar el cumplimiento de la ley (en
tanto que deber inherente del Estado) en forma de intervencion inmediata de
la Policia, y el «empoderamiento» de las victimas a través de la posibilidad
de contar, previa solicitud por su parte, con 6rdenes de proteccidn adiciona-
les o prolongadas. Esta estrategia a dos niveles permite al Estado asumir su
responsabilidad de garantizar el derecho a la vida, a la libertad y a la segu-
ridad de la persona a la vez que se respeta el derecho individual de la vic-
tima a decidir como proceder. Una estrategia a dos niveles permite ademas
rebajar los requisitos necesarios para obtener una orden de proteccion, ya
que inicialmente esta es emitida por la Policia tras unos tramites burocraticos
minimos por parte de la victima. Por otra parte, para que las razones eco-
ndémicas no les impidan acceder a una proteccion adicional mediante la so-
licitud de una ampliacion de la orden al tribunal de primera instancia, es ne-
cesario que se proporcione asistencia juridica gratuita a las victimas con
pOCOS ingresos.

Aunque se aprecia una cierta tendencia hacia las 6rdenes de proteccion
y las é6rdenes judiciales en varios paises europeos,'?' existen diferencias sig-
nificativas en los detalles, lo que da lugar a distintos niveles de eficacia. Exis-
ten diferencias importantes respecto a la duracién de la orden (de alejamiento
o judicial), las consecuencias del incumplimiento de dicha orden (delito o des-
acato al tribunal), la posibilidad de imponer la orden ademas o en sustituciéon
de acciones penales, el nivel de evidencia necesario o si la orden debe ser
solicitada por la victima (demanda unilateral), obligatoria (actuacion de oficio)
o solicitada por terceros.

21 as 6rdenes de desalojo estan disponibles en 29 Estados miembros; las 6rdenes
de alejamiento, en 36. Pueden obtenerse 6rdenes judiciales en 24 Estados miembros,
mientras que es posible conseguir la retirada de la custodia de los hijos a través de la
orden de un tribunal en 37 Estados miembros.
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A partir de 20083, la legislacion espafiola prevé de forma generalizada las
ordenes de proteccion y las 6rdenes judiciales. La Ley Reguladora de la
Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica (27/2003)
posibilitd por primera vez que los tribunales ordenaran a un autor de actos
de violencia doméstica abstenerse de residir en o frecuentar una zona
concreta y abstenerse de aproximarse o ponerse en contacto con una
persona en concreto. Esta ley concede asimismo la potestad a los tribu-
nales de adoptar todas las medidas civiles que se consideren necesarias
(custodia de los hijos, pension alimenticia) y dictar el pago de prestacio-
nes sociales a las victimas, asi como toda otra medida procesal que se
considere necesaria. También se prevé la adopcion de cualquiera de las
medidas previstas por la legislacion para tratar los delitos que hayan po-
dido cometerse. La nueva Ley de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, que estableci6 juzgados especializados en vio-
lencia sobre la mujer?, confiere estos mismos poderes a los juzgados es-
pecializados. Las 6rdenes de proteccidn pueden, por tanto, ser dictadas
de oficio o a peticion de la victima o cualquier otra persona relacionada
con ella, una vez que victima y agresor han sido escuchados por sepa-
rado. Los servicios e instituciones sociales facilitaran a las victimas la so-
licitud de dichas 6rdenes. Con el fin de garantizar la proteccion inmediata,
la Ley Reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Vio-
lencia Doméstica estipula que las vistas relativas a 6rdenes de protec-
cion deben celebrarse en un plazo de 72 horas.

a Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, BOE n°. 313, articulo 61.

No todos los sistemas juridicos que han introducido érdenes de protec-
cion y érdenes judiciales amplian su radio de accidén a todas las personas
que se encuentran potencialmente en peligro. Aunque se abarca un gran na-
mero de tipos de relacion entre victima y agresor, incluidas las parejas ca-
sadas y no casadas, relaciones homosexuales entre mujeres, parejas que
no viven juntas y parejas recién separadas, algunas leyes vinculan el dere-
cho a recibir proteccion a un estatus concreto como el matrimonio o la con-
vivencia. La consecuencia es que algunas mujeres que se encuentran en pe-
ligro siguen viviendo con miedo a sus ex parejas y, sin embargo, no pueden
ampararse en esas Ordenes porque ya no conviven o nunca han convivido
con el agresor. Es importante por ello que se garanticen 6rdenes de protec-
cién a todas las mujeres que sufran violencia por parte de su pareja o ex pa-
reja, independientemente de la situacion actual de la relacién.

La Ley sobre la Violencia y los Crimenes Domésticos y sus Victimas
que entrd en vigor en el Reino Unido en 2005 reconoce los numerosos
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tipos de relacion que pueden existir entre victima y agresor y define a
los beneficiarios de las 6rdenes judiciales como dos personas que, aun-
que no estén casadas entre si, conviven como marido y mujer o, en el
caso de personas del mismo sexo, mantienen una relacion equivalente.
De este modo da cabida a la existencia de la violencia doméstica en
las parejas del mismo sexo.?

a Ley sobre la Violencia y los Crimenes Domésticos y sus Victimas, 2004, Reino
Unido, parte 1, parr. 3.

Con la introduccion de las 6rdenes de proteccion, los Estados se enfren-
tan a una dificil eleccion: ¢deberia ser la victima la Gnica persona con facul-
tad para solicitar una orden de proteccidén o deberia haber terceros con el de-
recho a intervenir en su nombre? En los casos de violencia doméstica, esos
terceros suelen ser familiares cercanos o profesionales que trabajan con vic-
timas, como autoridades sanitarias, médicos y trabajadores sociales. Esto
suscita el dilema moral de si debe permitirse a terceros el inicio de medidas
juridicas de proteccién independientemente de los deseos de la victima o in-
cluso en contra de su voluntad explicita, lo que puede exacerbar el sentimiento
de impotencia e indefensién de las victimas en vez de contribuir a su autono-
mia. Esto, a su vez, puede afectar directamente al éxito de las iniciativas pos-
teriores destinadas a garantizar la proteccion a largo plazo de la victima.

+ En Irlanda, por ejemplo, los servicios de salud tienen potestad para
solicitar 6rdenes de proteccion si la victima ha sido consultada y no
puede o no desea hacerlo por miedo o por efecto del trauma.

+ En Bulgaria, la Ley de Proteccion contra la Violencia Domeéstica per-
mite a terceros, como a familiares (hermanos y hermanas y otros fa-
miliares directos, con independencia del grado de parentesco) y al di-
rector de asistencia social, solicitar en caso de urgencia una orden
de proteccion para una victima de violencia doméstica cuando sea
necesaria su proteccioén inmediata.?

+ La Ley Reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de la
Violencia Doméstica vigente en Espafia va mas alla y obliga a las ins-
tituciones y organismos sociales, tanto publicos como privados, a de-
nunciar los casos de violencia doméstica de que tengan conocimiento
ante el magistrado o fiscal competente con el fin de iniciar los proce-
dimientos necesarios para que se dicte una orden de proteccion. No
es necesario el consentimiento de la victima para que el juzgado dicte
una orden de proteccion.

2 Ley de Proteccion contra la Violencia Doméstica, 2005, Bulgaria, articulo 8.
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Estas iniciativas permiten a otras personas pedir proteccidén para una mujer
gue se encuentra en peligro pero que, por diversas razones, se niega a hacerlo
0 es incapaz de hacerlo por si misma. Al igual que con la obligacién de iniciar ac-
ciones judiciales por casos de violencia doméstica, esto plantea varios proble-
mas. Aunque debe animarse a terceras personas a denunciar casos de violencia
doméstica ante la Policia, es aconsejable que s6lo la victima o la Policia tengan
el derecho de solicitar una orden de proteccién de derecho civil. La Policia debe-
ria tener también potestad para proteger a las victimas en situaciones de peligro
inmediato como medida preventiva y, en el caso de que ya se haya cometido un
acto violento, los jueces deberian poder dictar 6rdenes de alejamiento para evi-
tar que se produzcan otros posteriores. Deberia hacerse obligatoria la colabora-
cion entre todos los organismos implicados en los casos de violencia contra la
mujer y los centros de acogida y servicios de orientacion de forma que las muje-
res victimas de violencia puedan ser asistidas de forma activa por profesionales
cualificados, a través del sistema judicial penal y otros procedimientos juridicos
que les ayuden a ser autbnomas. En muchos Estados miembros, los servicios de
orientacién y los centros de acogida gestionados por ONG de ayuda a las muje-
res han adquirido amplios conocimientos y experiencia en el apoyo y la autono-
mia de las mujeres victimas de violencia, por lo que es importante reconocer su
funcion de apoyo a las victimas de cara a los procedimientos penales.

Las victimas que desean protegerse necesitan una ayuda que sea facil
conseguir. Las 6rdenes de proteccion sélo cumpliran su objetivo si los requisi-
tos para obtenerlas son poco exigentes. El pago de una tasa para obtener una
orden de proteccion puede disuadir a las mujeres de solicitarlas, al igual que
las barreras linguisticas y la falta de conocimiento sobre sus derechos y sobre
los medios puestos a su disposicion.

Otro problema a la hora de evaluar la eficacia de las érdenes de protecciéon
reside en las dificultades para su aplicacion. El hecho de que muchos agreso-
res no se vean disuadidos por esas medidas y las incumplan con frecuencia de-
muestra que las 6rdenes de proteccion no siempre garantizan la seguridad de
las victimas. La mayoria de los Estados miembros que han establecido las 6r-
denes de proteccion intentan mejorar sus niveles de aplicacion y cumplimiento.
Algunos Estados han afiadido a la obligacion juridica de mantenerse alejados
de la victima medidas préacticas de seguridad, como dotar a la victima de sis-
temas de alarma o teléfonos méviles. Aunque esta medida infunde una cierta
sensacion de seguridad a corto plazo, los Estados miembros que encuentran
dificultades para hacer cumplir las érdenes de proteccidn necesitan mejorar la
capacidad de las autoridades para hacerlas cumplir, en derecho y en la prac-
tica, para garantizar la proteccion de las victimas.
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Para garantizar la aplicacion efectiva de las 6rdenes de proteccion, la ley
no debe permitir que las actitudes tradicionales y los estereotipos influyan en
las decisiones, ya sea de forma consciente o inconsciente. Debe quedar claro
que el comportamiento de la victima no puede usarse en ningun caso para jus-
tificar la negativa a responder a su peticién de auxilio. En los paises en los que
se ha conferido a la Policia la potestad de emitir una orden de proteccién in-
mediata, debe garantizarse, mediante directrices sobre su aplicacién y la for-
macion de la Policia, que las convicciones personales o una falta de motivacion
no provocan la negativa a actuar. Los informes realizados en toda Europa de-
muestran que, sin una comprensién adecuada de la naturaleza de la violencia
doméstica, los miembros de la Policia pueden no ver la utilidad de emitir varias
ordenes de proteccion contra el mismo agresor y mostrar una cierta tendencia
a no creer ala victima o a no comprender su necesidad repetida de proteccion.
Asimismo, deberian eliminarse de la ley y de todas las directrices sobre su apli-
cacion la posibilidad de esgrimir el comportamiento provocador por parte de la
victima como excusa para denegarle una orden de proteccion contra un agre-
sor doméstico.

Otras medidas de proteccion estudiadas por los Estados miembros del
Consejo de Europa consisten en proporcionar una nueva identidad a las victi-
mas de violencia doméstica. Se trata de una medida extrema que resulta muy
dificil para la victima, ya que puede dar lugar al aislamiento social, a un trauma
psicologico y a una vida llena de secretos. Ademas, esta medida hace recaer
sobre la victima la responsabilidad de su propia seguridad, en vez de impedir
que el agresor siga cometiendo delitos. En consecuencia, esta medida debe-
ria considerarse unicamente como un ultimo recurso en casos extremos.

3.2.1.3. Derecho penal

Las medidas de derecho penal (tipificacion como delito de todas las formas
de violencia contra la mujer, arrestos, acciones judiciales y sentencias ade-
cuadas) son fundamentales para eliminar la violencia contra la mujer. Son va-
rias las razones por las que el indice de incidentes de violencia contra la mujer
denunciados sigue siendo muy bajo, pero en muchos casos se debe simple-
mente a que las mujeres no confian en el sistema de Justicia penal (tanto en
su vertiente policial como en la judicial). Muchas mujeres siguen siendo reti-
centes a presentar demandas por miedo a tener que desvelar detalles intimos,
ser ridiculizadas, no ser creidas o no saber si el inicio de un proceso penal,
con las dificultades que conlleva, terminara en la condena del agresor.

116



La trayectoria del sistema judicial penal respecto al tratamiento de la violen-
cia contra la mujer refleja las dificultades para conseguir que se haga justicia por
la via legal en los casos de violacion de la integridad fisica y sexual de las muje-
res. Los Estados miembros del Consejo de Europa tipifican como delito desde
hace ya mucho tiempo las agresiones sexuales y las violaciones, y la mayoria,
aunque no todos, han suprimido la exencion relativa a las violaciones dentro del
matrimonio, con lo que la violacién se considera delito en toda circunstancia.

Sin embargo, a juzgar por los indices de condenas por violacién, agresion
sexual y otras formas de violencia en Europa, estéa claro que la Justicia penal
no esta cumpliendo su objetivo. Un nUmero considerable de mujeres decide no
denunciar los incidentes de violencia sexual. Sélo una pequena parte de los
casos que si se denuncian ante la Policia dan lugar a acciones judiciales. Las
razones son numerosas: una investigacion insuficiente de la Policia (con la
consiguiente falta de pruebas corroborantes), un apoyo inexistente o inade-
cuado a las victimas en el sistema de Justicia penal (que puede provocar la ne-
gativa a testificar o la retirada de la denuncia), las dificultades para demostrar
los hechos, las actitudes de los miembros de la Policia y de la Judicatura, etc.
Incluso si se inician acciones penales, pocas terminan en condena y menos ain
en una condena que se considere acorde a la naturaleza del delito.

En los Ultimos anos, los estudios han prestado mas atencion a la cuestion de
aquellos casos que no logran acabar en acciones penales y condenas. De este
modo se ha puesto en evidencia que, mientras que la mayor sensibilidad de la
poblacion y el cambio en su actitud han dado lugar a un mayor nUmero de de-
nuncias, este aumento de la confianza en el sistema de Justicia penal no se ha
visto traducido en un aumento de los indices de condenas. Por ejemplo, el ni-
mero de condenas (0 incluso de acciones judiciales) por casos de violacion y
agresion sexual no se corresponde con el nimero de casos denunciados, que a
su vez no refleja el nimero total de casos de agresiéon sexual y violacion. 22

221 os estudios muestran que en Inglaterra y en Gales, por ejemplo, el nimero de vio-
laciones denunciadas paso6 de 1842 en 1985 a 14 192 en 2004. Sin embargo, el nUmero de
acciones judiciales no experimentd el mismo aumento y soélo pas6 de 844 a 2689 en el mismo
periodo. AUn mas sorprendente es que el nUmero de condenas ni siquiera se haya duplicado:
pas6 de 450 en 1985 a 751 en 2004. De las 80 000 violaciones y agresiones sexuales que se
calcula se produjeron en el Reino Unido en 2003, sélo se denunciaron 12760 casos, de los
cuales s6lo 673 terminaron en una condena. Fuente: Liz Kelly, Child and Woman Abuse Stu-
dies Unit, London Metropolitan University, informe del seminario regional del Consejo de Eu-
ropa, Lisboa (Portugal), julio de 2007. Véase también L. Kelly, J. Lovett y L. Regan, A gap or
a chasm: Attrition in reported rape cases, Home Office Research Study 293, Development
and Statistics Directorate, 2005, p. 92.
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Esto parece indicar que el deseo por mejorar la protecciéon de las mujeres
contra la violacién y la agresion sexual, también en el &mbito penal, ha dado
lugar a un fuerte desarrollo de actividades destinadas a generar confianza y
sensibilizar al publico, pero no a reformar el sistema de Justicia penal en con-
sonancia. Por consiguiente, seria importante que las Fiscalias y los tribunales
de Europa revisaran la forma en que se tratan los casos de violacion y agre-
sidn sexual, asi como otros casos de violencia contra la mujer, con el fin de
encontrar soluciones que puedan aumentar el indice de condenas.

Asimismo, es necesaria una revision similar de la forma en que se tratan
los crimenes de honor y las tradiciones nocivas para las mujeres para que
estos delitos no queden en segundo plano. Por ejemplo, aunque la sensibili-
zacién y la educacion de la sociedad sobre los matrimonios forzados son im-
portantes, aun lo es mas que los Estados reconozcan su responsabilidad y no
antepongan estas actividades a la actuacion directa contra la violencia.'?® De
igual modo, los juzgados de lo penal necesitan comprender plenamente los
conceptos de honor y tradicion para evaluar los factores y comportamientos
relevantes en casos de crimenes de honor.

Para que se reconozcan juridicamente las distintas formas de violencia de
género que sufren las mujeres y, en consecuencia, el sistema de Justicia penal
pueda tratar mejor los casos denunciados, algunos Estados miembros del Con-
sejo de Europa han introducido tipos delictivos especificos para las distintas cla-
ses de violencia, como la violencia doméstica, el matrimonio forzado, la muti-
lacion genital femenina y el acoso. A esta medida hay que afadir la voluntad
de definir formas concretas de coaccion y violencia fisica o sexual como vio-
lencia de género. El objetivo es transmitir el mensaje de que tales actos son
comportamientos criminales no tolerados por la sociedad. Aunque ain queda
por evaluar su relevancia desde el punto de vista practico, estas disposiciones
tienen la ventaja de que se reconoce la existencia de esos delitos y que estos
son especificos de un so6lo género. Esto, a su vez, ha dado lugar en muchos
casos a cambios legislativos que permiten tratar adecuadamente las conse-
cuencias de esos delitos, como, por ejemplo, los matrimonios legalmente vali-
dos en los que una de las partes fue obligada a dar su consentimiento. Ademas,
la introduccion de tipos delictivos especificos evita que se dé por supuesto que
las formas menos habituales de violencia contra la mujer, como la mutilacion
genital, estan incluidas en tipos delictivos mas generales.

128 |, Welchman, y S. Hossain (eds.), ‘Honour’ Crimes, Paradigms, and Violence
Against Women, Zed Books, 2005, pp. 269-270.
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Puede pensarse que la mutilacion genital, por las lesiones ocasionadas,
ya constituye un delito. En 2001, Austria estudi6 la cuestion con mas de-
tenimiento e identific una laguna: no podia penalizarse por causar dafos
fisicos si estos se producian con el consentimiento de la parte que re-
sulté herida. Aunque dicha clausula restrictiva podria ser adecuada en
casos de tatuajes, piercings o cirugia estética, los padres o tutores de
una nifia también podrian dar su consentimiento para la mutilacién geni-
tal como si se tratase de una operacién normal. Mediante una enmienda
de su derecho penal, Austria se asegurd de que no pudiera darse per-
miso para una mutilacién o lesién de los genitales destinada a provocar
el debilitamiento permanente de las sensaciones sexuales.?

aVeéase nota 8. p. 12

Sin embargo, el establecimiento de tipos delictivos especificos para las
distintas clases de violencia de género presenta el riesgo de relegar los delitos
cometidos contra las mujeres al margen del derecho penal. Los delitos que po-
drian procesarse en funcién de disposiciones penales ya existentes, como la
agresion, la violacion, la coaccion o el asesinato, se tratan como delitos espe-
cificos que, en algunos casos, conllevan penas menos elevadas o con los que
fiscales y jueces no tienen experiencia. Asi, las disposiciones en este sentido
podrian permitir, sin quererlo, que actitudes tradicionales sobre el caracter pri-
vado de, por ejemplo, la violencia doméstica influyeran en el procedimiento,
impidiendo de este modo una proteccidén y sancion eficaces. De igual modo,
una disposicion bajo el epigrafe «delitos contra la familia» puede anteponer la
proteccién de la familia al derecho individual a la libertad. Muchas de las victi-
mas de la violencia doméstica estan casadas y tienen hijos. Su funcion como
madres y el hecho de que se las considere la columna vertebral de la familia
pueden hacer que el respeto de sus derechos fundamentales pase a segundo
plano. Este tipo de tendencias ha aparecido en algunos Estados miembros del
Consejo de Europa, donde puede justificarse la violencia doméstica ante un tri-
bunal si se ha cometido con el objetivo de mantener el matrimonio.

Cuando se introducen tipos delictivos especificos, es por tanto de vital im-
portancia asegurarse de que la pena prevista sea proporcional a la gravedad
del delito. Por otra parte, los profesionales de la Justicia penal necesitan reci-
bir una amplia formacion sobre la forma de aplicar estos tipos delictivos espe-
cificos. Por ultimo, la introduccion de dichos tipos delictivos basados en el gé-
nero debe ir acompanada de normativas procesales que permitan tratar estos
casos con la sensibilidad adecuada y tener en cuenta las necesidades espe-
ciales de las victimas.
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Desde 1998, el Cédigo Penal de Suecia prevé el delito de «violacién grave
de la integridad de una mujer», que sirve como referencia para los deli-
tos sexistas.? Esta disposicion recoge varios actos delictivos, como la
agresion fisica, las amenazas o coacciones ilicitas y la agresion sexual,
entre otros, y los hace punibles si un hombre los comete contra una mujer
con la que esta o ha estado casado o conviviendo. Esto significa que si
un hombre comete un delito contra la vida o la libertad de su esposa, ex
esposa, pareja o ex pareja de hecho (agresion fisica, amenazas o coac-
ciones ilicitas, agresion sexual o de otra indole, explotacion sexual, etc.),
se le condenara por violacién grave de la integridad de una mujer en vez
de por esos delitos concretos. De este modo, la responsabilidad penal
recae sobre la violencia doméstica en su conjunto, que a menudo incluye
actos repetidos de maltrato, y la sanciona con una pena de entre seis
meses y seis anos de prisién. Sin embargo, para que pueda aplicarse
esta disposicion, los actos en cuestion deberan cometerse de forma rei-
terada y con la intencidén de danar gravemente la autoestima de la mujer.
La aplicacion de esta disposicion no excluye la responsabilidad penal en
virtud de otras disposiciones penales si procede, como las relativas a la
violacion y a las lesiones graves.

a Ley de Violencia contra la Mujer, Suecia, Proyecto de Ley 1997/98:55, entrada
en vigor el 1 de julio de 1998.

Cuando se opta por un enfoque legislativo basado en el género, es im-
portante asegurarse de que se aplica a todas las victimas potenciales. En vez
de limitar, por ejemplo, su ambito de aplicacién a los casos de violencia do-
méstica en los que victima y agresor estan o han estado casados o viven jun-
tos, la legislacion debera poder aplicarse a todos los casos en los que exista
un cierto grado de gravedad y un caracter repetitivo, incluidos aquéllos en los
que victima y agresor ya no viven juntos o nunca lo han hecho pero mantienen
o han mantenido una relacién intima. Sélo mediante la aplicacion exhaustiva
de una legislacion basada en el género podra demostrarse que su objetivo es
convertir en delito el caracter estructural de la violencia.

En Espafia, la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género fue redactada en su totalidad desde una perspectiva de género
y amplia la proteccion a las victimas que no conviven con el agresor. Esta
ley combate todos los actos de violencia fisica y psicologica, incluidos los
delitos contra la libertad sexual, las amenazas, la coaccién y la privacion
arbitraria de libertad, cometidos contra las mujeres por sus conyuges, ex
cobnyuges o por hombres con los que mantienen o han mantenido una
relacion equivalente, con o sin convivencia.? El articulo 148 del Cédigo
Penal se enmend6 posteriormente para aumentar la condena que podria
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imponerse en caso de agresiones contra la esposa o ex esposa del agre-
sor, o contra alguien con quien el agresor mantuviera una relacién equi-
valente, con independencia de que vivieran juntos o no. De este modo las
disposiciones de derecho penal que prohiben toda forma de maltrato,
amenaza o coaccion se amplian a las parejas que no comparten vi-
vienda.?

a Articulo 1.
b Cédigo Penal espanol, articulos 153, 171 (parrs. 4-6) y 172.

Otra opcién a la hora de reconocer la gravedad de la violencia doméstica
en el derecho penal es establecer responsabilidad penal no sélo por los actos
concretos de violencia fisica y sexual, amenazas o coaccidn, sino por el ca-
racter continuado del maltrato. Algunos Estados miembros del Consejo de Eu-
ropa han introducido como tipos delictivos ciertos comportamientos como el
maltrato habitual o la violacion repetida de la integridad de una persona préxima
al agresor. Puede tratarse de una forma adecuada de reconocer que el delito
€s mas grave porque se prolonga en el tiempo y que, por tanto, puede ser
mucho mas abusivo y destructivo que los actos delictivos aislados.'?*

Para dar mayor peso a los delitos cometidos en el ambito doméstico, al-
gunos Estados miembros del Consejo de Europa han introducido disposi-
ciones en su derecho penal destinadas a aumentar las penas dictadas por los
tribunales cuando los actos violentos se hayan cometido contra la pareja o ex
pareja (agravantes). El principio subyacente es reflejar en la legislacion la
gravedad de los actos de violencia cometidos contra la pareja e indicar que

24 En Noruega, por ejemplo, la violencia doméstica es un tipo delictivo especifico.
El articulo 219 del Cédigo Penal dispone que quien use las amenazas, la coaccion, la pri-
vacion de libertad o la violencia, o quien maltrate de forma grave o repetida a un cényuge,
ex conyuge, familiares del mismo, a su propia familia 0 a cualquier persona de su hogar
0 a su cargo puede ser condenado con hasta tres afos de carcel. Esta pena puede lle-
gar a seis afios en caso de fallecimiento de la victima o si esta sufre dafios corporales o
de salud graves. Asimismo, el Cédigo Penal andorrano de 2005 prevé el delito de «mal-
trato doméstico», en el que se engloba la comision de forma repetida de violencia fisica
y psicoldgica sobre la pareja, la ex pareja, la persona con la que se convive o ha convi-
vido, los ascendientes, descendientes, hermanos o hermanas de esa persona, o cualquier
otra persona que se encuentre en custodia o al cuidado de uno u otro miembro de la pa-
reja. Se considera que el maltrato es habitual si se cometen al menos tres actos de vio-
lencia contra la misma persona en un periodo de tres afios, independientemente de que
dichos actos fueran objeto de acciones judiciales o de investigacion. Otro ejemplo de de-
lito conductual es el de «violacién grave de la integridad de una mujer» recogido por el
Cédigo Penal sueco.
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se trata de un grave problema de interés publico y no un asunto privado. En
otros Estados se han elaborado directrices de procesamiento y condena para
los fiscales y jueces para garantizar que se presta la debida consideracion en
la decisién de procesar o en la sentencia al hecho de que los actos violentos
fueran cometidos por alguien proximo a la victima o emparentado con ella.

Este nuevo enfoque vincula la situacion del agresor a la de la victima al
considerar que todo vinculo o relacion afectiva entre ambos hace que el de-
lito sea aun mas censurable. El concepto de agravantes existe desde hace
mucho tiempo en el derecho penal europeo, pero suele estar relacionado
con las consecuencias del acto delictivo (muerte, pérdida de una extremidad
o de lavista...) o la forma en que éste se llevd a cabo (por ejemplo, si fue es-
pecialmente brutal). El hecho de que se considere como agravante la relacion
entre victima y agresor supone por tanto una novedosa forma de reflejar en
la legislacién la gravedad de la violencia doméstica.

Este enfoque plantea muchas cuestiones respecto a las ventajas e in-
convenientes de dichas disposiciones legales. Podria dar lugar a condenas
mas largas y reforzar de este modo la Justicia penal en los casos de violen-
cia doméstica, ya que su aplicacién se contempla en la legislacion y es, por
tanto, obligatoria. Indicar claramente que un delito cometido contra la pareja
conlleva una pena mayor que el mismo delito cometido contra un extrafo
manda un mensaje importante, pero su efecto disuasorio sélo resultara util de
cara a la prevencion si se aplican realmente las penas mas severas. Para que
estas disposiciones legales surtan efecto, son necesarias numerosas accio-
nes formativas para garantizar que los miembros de la Judicatura compren-
dan las implicaciones de imponer penas mas severas. De momento, son es-
casos los datos sobre el uso de estas disposiciones, por lo que resulta dificil
evaluar la implantacion de esta estrategia.

El Cédigo Penal belga, por ejemplo, no contempla la violencia domés-
tica como tipo delictivo. Todo acto de violencia fisica, ya sea cometido
por un extrano o por la pareja, se considera dentro de las disposiciones
sobre dafios corporales intencionados. Sin embargo, si el acto de vio-
lencia es cometido por el conyuge, la pareja 0 una persona con quien
la victima convive o ha convivido o tiene o ha tenido una relacién sen-
timental o sexual de larga duracion, se considera un delito mas grave
gue conlleva penas mas severas.?

aVéanse articulos 398-405 del Codigo Penal belga y la Ley belga del 24 de no-
viembre de 1997 sobre la Lucha contra la Violencia dentro de la Pareja.
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Aunque, en los casos de violencia doméstica, la mayoria de los siste-
mas juridicos se han alejado de la mediacion y de otras soluciones sociales,
persisten todavia soluciones de mediacién iniciadas por la victima en lugar
de mecanismos de investigacion penal. Esta respuesta pasa por alto el hecho
de que la violencia doméstica es un delito y da a entender que la violencia do-
méstica esta penada por la ley pero no es un delito por el que merezca la
pena emprender acciones judiciales. Asimismo, el hecho de que las medi-
das impuestas como resultado de la mediacion sean mucho menos severas
que una condena penal es contrario a los esfuerzos por sensibilizar sobre la
gravedad y el caracter delictivo de este tipo de violencia. La mediacioén no de-
beria emplearse nunca en los casos de violencia contra la mujer. Otro defecto
en el derecho penal es que, en muchos sistemas juridicos, las acciones ju-
diciales corren por cuenta de la victima de violencia doméstica y no de la Fis-
calia, lo que puede dar la impresién de que se concede poca importancia a
esos delitos cometidos en el ambito privado, mientras que deberian tratarse
como un asunto de interés publico.

3.2.1.4. Derecho penal procesal

El caracter intimo de la violencia contra la mujer y los estereotipos im-
perantes sobre sus victimas conllevan que sus victimas se muestren en oca-
siones reticentes a denunciarla ante la Policia, presentar cargos contra el
agresor o testificar en los procedimientos penales. Algunos Estados miem-
bros han adoptado la perspectiva de que la violencia doméstica es un pro-
blema de interés publico y, como tal, debe ser el Estado quien lleve las ac-
ciones judiciales. Por consiguiente, para garantizar el enjuiciamiento de los
agresores, han introducido disposiciones que permiten llevar a cabo accio-
nes judiciales incluso si la victima rehtsa denunciar la violencia y presentar
cargos, o si posteriormente retira los cargos y se retracta de su declaracion.

Algunos Estados miembros del Consejo de Europa se han manifestado
de forma inequivoca a favor de que el Estado esté obligado a proteger, pro-
cesar y sancionar. En consecuencia, han introducido el procesamiento de
oficio de los actos violentos cometidos contra mujeres, tales como la agre-
sion, la coaccién, la amenaza, la difamacion y otros delitos. Al contrario que
con los casos de asesinato, homicidio involuntario o violacion, la Fiscalia
puede decidir discrecionalmente si inicia acciones judiciales o no, lo que ha
contribuido en el pasado al reducido numero de acciones judiciales y con-
denas en casos de violencia contra la mujer.
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Con la introduccidn del procesamiento obligatorio (lo que significa que la
Fiscalia interpone acciones judiciales con independencia de los deseos de la
victima), la Fiscalia debe procesar delitos que anteriormente podrian no ha-
berse considerado de interés publico.

Si bien las Fiscalias de toda Europa parecen considerar cada vez mas
los casos de agresion en contextos de violencia doméstica como un pro-
blema de interés publico, con el resultado de que inician procedimientos pe-
nales, el numero de procedimientos que llegan a término y, en Ultima instan-
cia, de condenas, no aumenta necesariamente. La falta real o percibida de
pruebas, la retirada voluntaria o involuntaria del apoyo de la victima, el hecho
de que no se tomen en serio los actos violentos cometidos contra las muje-
res, y otros factores, suelen dar lugar a la suspension de los procedimientos,
incluso si inicialmente se iniciaron sobre la base de que eran de interés pu-
blico.

Dados los bajos indices de condenas en los casos de violacion y agre-
sion sexual, relacionados con frecuencia con la incapacidad para recabar las
pruebas adecuadas (incluidas fotos que demuestren el delito), es de vital im-
portancia realizar un andlisis critico del derecho penal procesal para identifi-
car las normas de procedimiento que podrian mejorarse. La forma en que
actualmente se tratan los casos de violacion y de otros tipos de violencia con-
tra la mujer en los tribunales deja mucho que desear, en especial en los asun-
tos procesales, las actitudes y sensibilizacion de los jueces y fiscales y la re-
cogida de pruebas. Es fundamental que se reevallen las estrategias
nacionales sobre el tratamiento de los casos de violacidn y agresion sexual
para garantizar una auténtica Justicia penal para las mujeres que han su-
frido la violacion de su integridad sexual, la parte mas intima del ser humano.

Con el fin de rebajar los requisitos para poder acceder al sistema de Jus-
ticia penal por cualquier tipo de violencia contra la mujer e impedir que las vic-
timas abandonen el proceso, algunos Estados miembros autorizan que las
victimas presten declaracion ante el tribunal por medios audiovisuales. Evi-
tando la confrontacion directa con el acusado (mediante el «contrainterroga-
torio» por videoconferencia o detras de un biombo) y otorgando a los ase-
sores familiares poderes para realizar pesquisas se espera conseguir
pruebas suficientes para condenar al agresor.

Muchos sistemas de Justicia penal confian para la obtencion de prue-

bas en procedimientos como el «contrainterrogatorio», que pueden ser apro-
vechados facilmente para humillar a las victimas. Si las actitudes tradiciona-
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les sobre la familia prevalecen sobre la nocién de que las mujeres son seres
humanos autonomos dotados de derechos y libertades individuales en igual-
dad de condiciones con los hombres, el «contrainterrogatorio» puede utili-
zarse facilmente para transmitir la idea de que se han transgredido los pa-
peles de cada sexo, con la intencion de justificar el comportamiento violento
de los hombres. En este caso, el «contrainterrogatorio» permitiria a los abo-
gados defensores presentar a las victimas de la violencia doméstica como
provocadoras de esa violencia, lo que las expondria a nuevas agresiones. Lo
mismo ocurre en los casos de agresion sexual y violacion.

Las normas procesales sobre las pruebas deberian tomar en considera-
cidn los efectos negativos que pueden tener en casos especialmente delica-
dos, como los de violencia contra la mujer, en concreto los casos de violacién,
agresion sexual y violencia doméstica. Es fundamental no caer en las tram-
pas de los estereotipos, para lo cual debe garantizarse la obtencion de prue-
bas con el tacto debido.

La obtencidn de pruebas cobra especial importancia en los casos de vio-
lencia doméstica porque los familiares suelen tener el derecho de negarse a
testificar. En consecuencia, es fundamental obtener las demas pruebas dis-
ponibles (iméagenes de lesiones y de la escena del crimen, declaraciones de
testigos) de forma cuidadosa y sistematica.

Con vistas a garantizar el enjuiciamiento del agresor, algunos Estados
miembros han adoptado disposiciones que permiten interponer acciones ju-
diciales en casos de violencia doméstica basandose en otras fuentes de prue-
bas distintas del testimonio de la victima.'?® Esto significa que, si se considera
de interés publico, el procedimiento penal puede continuar en caso de que la
victima retire su apoyo. Otros Estados miembros han optado por una estra-
tegia mas drastica y han suprimido de su cédigo penal la posibilidad de que
las victimas de agresion fisica retiren los cargos.

Para mejorar los niveles de procesamientos y condenas por delitos vio-
lentos contra las mujeres, es necesario ayudar a las mujeres victimas de vio-
lencia a comprender la forma en que los instrumentos juridicos pueden pro-
tegerlas y garantizar que disfruten de sus derechos. Muchas ONG que
gestionan centros de acogida u otros servicios de ayuda a las mujeres ofre-

125 Crown Prosecution Services, Policy for Prosecuting Cases of Domestic Violence,
Reino Unido, 2005, p.12.
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cen apoyo y orientacion para que estas puedan tomar decisiones bien fun-
dadas sobre sus opciones legales, pero también para que asuman que su
papel en los procedimientos juridicos es decisivo. Si se las guia a través del
sistema penal y otros procedimientos juridicos, las mujeres suelen com-
prender y apreciar con mayor facilidad la importancia y el interés de colabo-
rar con el sistema de Justicia. De este modo, lo perciben como un sistema
que trabaja para protegerlas en vez de algo que les hace revivir su situacion
de victimas, lo que puede dar lugar a un aumento del numero de condenas.

Los tribunales deberian adoptar procedimientos que protegieran a las
victimas de nuevas situaciones traumaticas y, a la vez, proporcionaran las
mejores pruebas posibles. Entre ellos deberia figurar el derecho de la victima
a no testificar en presencia del agresor; la inclusion en las politicas y normas
sobre proteccion de testigos de medidas especiales para casos de violencia
contra la mujer; la garantia por parte de los tribunales del anonimato de las
victimas en los medios de comunicacién; y la reduccién al minimo del na-
mero de veces que la victima tiene que repetir su testimonio.

Algunos Estados miembros reconocen la importancia del apoyo y la
orientacion en las relaciones con el sistema juridico, penal u otro, en el indice
de procesamientos y condenas y han introducido instituciones especiales
que asisten a las mujeres victimas de violencia doméstica y las ayudan a
manejarse por el sistema de Justicia penal. El objetivo es mejorar la eficacia
judicial haciendo frente a las dificultades que encuentran las victimas de vio-
lencia doméstica para exigir justicia y prestando atencion a sus preocupa-
ciones especificas.

El Reino Unido esta estudiando mediante un programa piloto las ven-
tajas de los juzgados especializados en violencia doméstica.? Este pro-
grama, relacionado con el Programa de Lucha contra los Delitos Vio-
lentos, ofrece un método de trabajo eficaz para que los tribunales
penales mejoren la administracion de Justicia mediante un indice mas
elevado de condenas, mejora la satisfaccion de las victimas con el pro-
ceso en su conjunto y genera una mayor confianza de la poblacién en
el sistema judicial. El programa se centra sélo en asuntos de Justicia
penal y no concede a ningun tribunal en concreto jurisdiccion sobre los
asuntos de otros ambitos del derecho. Una asesora o asesor indepen-
diente sobre violencia doméstica, presente en el juzgado, sirve de en-
lace entre la victima y el sistema de Justicia penal y se encarga de co-
ordinar las actividades de los diversos organismos de apoyo: Policia,
Servicios Sociales, Ministerio de Vivienda, Fiscalia y Servicio de Liber-
tad Condicional. Estos asesores permiten identificar rapidamente los
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casos de violencia doméstica y acelerar su tratamiento, asi como pre-
venir el abandono de las acciones judiciales en sus primeras fases. Ade-
mas, se asignan a los casos de violencia doméstica fiscales con for-
macion especifica en ese ambito.?

a Her Majesty’s Courts Service, Crown Prosecution Service and the Home Of-
fice (octubre de 2008): Specialist Domestic Violence Court Programme - Gui-
dance, p. 8.

b En Espana, la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género también establece juzgados especializados en violencia sobre la mujer,
véase el apartado 3.2.1.1.

Deberia prestarse especial atencion a proteger a los nifios de traumas
adicionales asegurandose de que cuenten con el apoyo y la representacion
adecuados de un representante legal en los procedimientos juridicos.

La asistencia juridica gratuita es importante para que las mujeres victi-
mas de violencia puedan emprender acciones judiciales penales. En muchos
Estados miembros, las tasas judiciales y los costes de representacion legal
han alcanzado niveles prohibitivos.

Ademas, las victimas deberian tener el derecho a ser informadas sobre
los servicios de ayuda a las victimas y, si asi lo desean, a ser asistidas, acom-
pafnadas y representadas ante el tribunal por un servicio especializado de
ayuda a mujeres victimas de violencia. Para fomentar el uso de dichos ser-
vicios, estos deberian ser gratuitos. Las victimas deberian tener también el
derecho de ser informadas sobre todos los procedimientos que les afecten,
incluido el levantamiento de la prision preventiva del agresor o su salida de
prisiébn. También deberian tener la posibilidad de participar activamente en el
procedimiento penal, en especial para aportar pruebas. Todas las mujeres
victimas de violencia deberian ser indemnizadas por los dafios sufridos y de-
berian crearse sistemas de financiacidén para que esto sea posible.

3.2.1.5. Marco de seguimiento del Consejo de Europa
para la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion
de la mujer contra la violencia: resultados y evaluaciones
respecto a la legislacion

El sistema de seguimiento de la aplicacién de las medidas propuestas en
la Recomendacion Rec (2002) 5 incluye varios indicadores relativos a las
medidas juridicas. Se recopila informacién sobre la tipificacibn como delito de
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los distintos tipos de violencia contra la mujer, los poderes de los fiscales
para iniciar procedimientos penales y la disponibilidad de las 6rdenes judi-
ciales de proteccion.

Los resultados de dos rondas de seguimiento muestran un reconocimiento
mayor por parte de los Estados miembros de la necesidad de un marco juri-
dico sélido para combatir la violencia contra la mujer. Cada vez mas Estados
miembros cuentan con 6rdenes de proteccion para responder a la necesidad
de seguridad fisica de las victimas de violencia doméstica. Un numero cada
vez mayor de sistemas juridicos tipifican como delito varias formas de violen-
cia contra la mujer, en especial la violencia fisica, sexual y psicoldgica dentro
de la pareja, el matrimonio, una relacion de convivencia o en el &mbito fami-
liar, asi como el acoso sexual en el trabajo. Ademas, cada vez mas Estados
afirman tener disposiciones para que la Fiscalia actle en casos de violencia
contra la mujer dentro de la familia y en casos de violencia sexual.

A pesar de ciertas mejoras en las leyes, la mayoria de los Estados miem-
bros sigue encontrando dificultades en la aplicacion de su legislacion. Por
otra parte, la tipificacion como delito de ciertas formas de violencia contra la
mujer y la introduccion de 6rdenes judiciales de proteccion no constituyen
una estrategia juridica integral de cara a proteger a las mujeres contra la vio-
lencia y procesar a los agresores. Los Estados miembros necesitan asegu-
rar la coherencia en conceptos y definiciones, pero también en el propésito
y los resultados de las distintas leyes y normas.

Por ejemplo, la simple existencia de 6rdenes judiciales de proteccion no ga-
rantiza que puedan obtenerse facilmente. Los requisitos necesarios para su
concesion en algunos paises puede, en muchos casos, impedir que las victi-
mas consigan proteccion. En algunos Estados miembros, las 6rdenes de pro-
teccion estan disponibles para toda persona expuesta al riesgo de violencia
por parte de su pareja, sin importar si estan casados o0 no o si son del mismo
o distinto sexo; mientras que en otros sistemas judiciales es necesario que la
victima haya convivido con el agresor o haya estado casada con él. En otros
paises, la persona que solicita la orden debe pagar una tasa, lo que puede su-
poner en muchos casos una barrera econdmica y psicolégica a la hora de bus-
car este tipo de ayuda. En muy pocos paises se evalla la aplicacién y eficacia
de las 6rdenes de proteccion y es frecuente que no existan estadisticas al res-
pecto, ni siquiera sobre el numero de érdenes solicitadas y dictadas.

Por otra parte, el hecho de que todas las formas de violencia contra la
mujer constituyan en general un delito no significa que se interpongan accio-
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nes judiciales por todos los episodios de violencia. A pesar del creciente na-
mero de Estados que permiten el procesamiento de oficio en casos de vio-
lencia contra la mujer en la familia, la mayoria de ellos sélo lo aplican en los
casos mas graves. En varios Estados miembros se siguen sin procesar los
casos de violencia doméstica si la victima no lo solicita expresamente. En
los casos de violencia sexual, sélo se iniciardn acciones judiciales de oficio
si se considera de interés publico, lo que suele ocurrir Gnicamente con los
casos graves. Los Estados miembros en los que los fiscales pueden iniciar
procedimientos penales tanto en casos de violencia doméstica como de vio-
lencia sexual parecen dejar a discrecion de los fiscales la decisidn de conti-
nuar o archivar un caso. Las respuestas afirmativas a este indicador no sig-
nifican, por tanto, que todos los casos de violencia doméstica y sexual den
lugar a acciones judiciales.

3.2.2. Medidas para apoyar y proteger a las victimas

La violencia sufrida por las mujeres es una experiencia traumatica. Ade-
mas de las lesiones fisicas, causa traumas psicolégicos, miedo, angustia y
pérdida de autoestima. Para sobreponerse a las numerosas consecuencias
de la violencia y rehacer sus vidas y relaciones, las victimas necesitan mucho
apoyo y asistencia. Aunque un marco juridico bien implementado, segun se
describid en el apartado anterior, es fundamental para garantizar la seguridad
de las victimas y prevenir nuevos actos de violencia, los Estados miembros
del Consejo de Europa tienen también la obligacion de proporcionar a las
mujeres victimas de violencia de género servicios y apoyo que les permitan
superar sus lesiones fisicas y psicologicas y los efectos a largo plazo de la
violencia en sus vidas.

La mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa reconocen
la necesidad de servicios para mujeres maltratadas, pero la disponibilidad y
calidad de estos servicios varia mucho entre los distintos paises de Europa
o0 incluso dentro de un mismo pais. Los servicios disponibles para las distin-
tas formas de violencia contra la mujer varian también considerablemente.
Aunque existen centros de acogida para victimas de violencia doméstica en
la mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa, los servicios
para las victimas de agresion sexual y violacion son mucho menos frecuen-
tes. Existen aln menos servicios para las victimas de matrimonios forzados,
crimenes de honor y mutilacién genital femenina.
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No obstante, muchos Estados miembros gestionan servicios relativa-
mente importantes o financian total o parcialmente a ONG para que estas
puedan asistir a las mujeres victimas de violencia. Se han constatado nu-
merosos ejemplos de buenas practicas en los Estados miembros del Consejo
de Europa, lo que constituye una base de conocimientos sélida sobre la pres-
tacidn de servicios a las mujeres victimas de violencia.

3.2.2.1. Objetivos basicos de la prestacion de servicios
y principios de buenas practicas

Debido a los devastadores efectos de la violencia, el proceso de recu-
peracion puede ser muy largo. Ademas de los servicios de apoyo inmediato,
como el acceso a un centro de acogida seguro, la orientacion y el asesora-
miento juridico, pero también los cuidados médicos y sanitarios inmediatos,
es necesario que los servicios de larga duracion formen parte integral de la
prestacion de servicios. Los servicios de larga duracion deben asistir y apo-
yar a las mujeres a lo largo de los procedimientos penales y civiles y mien-
tras construyen para si mismas una nueva vida libre de violencia.

Cada vez mas, se reconoce que la violencia cometida contra las muje-
res afecta también a sus hijos. En los casos de violencia doméstica, tanto
las investigaciones como la practica demuestran claramente una relacion
entre la violencia de los hombres sobre las mujeres y su violencia sobre los
hijos. La violencia contra la mujer afecta también a los hijos, por lo que tam-
bién deben tenerse en cuenta la seguridad, proteccion y necesidades de
estos.

Como ocurre con todas las medidas para prevenir y combatir la violen-
cia contra la mujer, los servicios de apoyo necesitan una financiacioén ade-
cuada por parte de los Gobiernos. Es fundamental que se asignen fondos
especificos a organismos, actividades y ONG especializados a nivel nacio-
nal, regional y local para garantizar que se ofrecen los servicios adecuados
para todas las victimas de la violencia, pero también que parte de los presu-
puestos de las instituciones publicas competentes (como los servicios sani-
tarios y sociales) se destinen a dichos fines con vistas a garantizar que sea
personal cualificado quien se ocupe de prevenir la violencia.'?®

126 \Véase nota 1. p. 29

130



En Escocia se destina una partida del presupuesto nacional a servicios,
centros de acogida e implementacién de proyectos contra la violencia
doméstica y, por ello, existe una buena cobertura en la mayor parte del
pais. Escocia es el pais del Reino Unido con mayor indice de prestacion
de servicios en el &mbito de las agresiones sexuales en relacién a la po-
blacion. Actualmente financia con 10 millones de libras un programa de
desarrollo de centros de acogida para mejorar los centros existentes y
aumentar el nUmero de plazas disponibles para mujeres y nifos.2

a Coy, M, L. Kelly y J. Foord (2007): Map of Gaps: The postcode lottery of vio-
lence against women support services, End Violence Against Women, Londres.

Servicios especializados

Si bien los servicios generales, como los Servicios Sociales y de Salud,
cumplen una importante funcién a la hora de identificar casos de violencia
contra la mujer, prestar apoyo basico en una situacién de crisis y derivar a las
victimas y a sus hijos a los servicios de apoyo necesarios, los servicios dis-
ponibles actualmente en la mayoria de los Estados miembros del Consejo de
Europa no cuentan con los medios necesarios para responder a las diversas
necesidades de las victimas ni para prevenir la violencia de forma eficaz. La
compleja tarea de responder adecuadamente al problema de la violencia con-
tra la mujer y favorecer su autonomia mediante una asistencia y apoyo 6pti-
mos Unicamente puede lograrse con un sector especializado que cuente con
los recursos suficientes.

Las organizaciones e instituciones de ayuda a las mujeres que cuentan
con formacién especializada y experiencia en la defensa de las mujeres y
conocen en profundidad la violencia de género son las mas adecuadas para
garantizar la seguridad de las mujeres y proporcionarles los servicios y el
apoyo que necesitan.'®” Es importante que estos servicios puedan responder
a los distintos tipos de violencia y proporcionar apoyo a todas las mujeres y
a sus hijos, incluidos los grupos a los que es dificil llegar, como las mujeres
discapacitadas, las inmigrantes y las pertenecientes a minorias étnicas.

La deficiente distribucién geogréfica de los servicios especializados im-
pide el acceso equitativo de todas las mujeres a dichos servicios. En la ma-

yoria de los paises, la variedad y calidad de los servicios varia considera-
blemente de una region a otra y es frecuente que falten servicios

127 \Véase nota 1. pp. 38-39
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especializados para las mujeres. La mayoria de los servicios se concentran
en ciudades y areas urbanas, y en ocasiones los Unicos servicios disponibles
se encuentran en la capital.

Para que estos servicios estén disponibles para todas las victimas, es ne-
cesario que se asignen los fondos suficientes para crear una infraestructura
de servicios de proteccion y apoyo. En concreto, es necesario que se asig-
nen recursos suficientes a los Gobiernos regionales y municipales, que sue-
len ser los encargados de ofrecer servicios de orientacion, sanitarios y so-
ciales, para que creen y gestionen los servicios necesarios a nivel local.

+ Noruega se ha esforzado por ampliar la prestacion de servicios y or-
ganizar la formacion de profesionales en todo el pais. Para ello ha
creado un centro nacional y cinco regionales en los que se ofrece una
amplia variedad de informacién sobre la violencia, el abuso sexual y
el estrés trauméatico. Estos centros de recursos recopilan informacién
especializada y trabajan en estrecha colaboracion con profesionales
de este ambito, proporcionandoles formacion y asesoramiento espe-
cializados. Ademas, facilitan la colaboracién multidisciplinar entre dis-
tintos organismos y servicios de apoyo a las victimas.

+ Por su parte, Finlandia ha garantizado la coordinacién de las distintas
autoridades y proveedores de servicios de todo el pais mediante la
designacioén de un coordinador de violencia contra la mujer en la prac-
tica totalidad de sus 415 municipios.

Principios generales

Hace tres décadas, las ONG de ayuda a las mujeres y los organismos es-
pecializados en la prestacion de servicios a las mujeres victimas de violen-
cia emprendieron el proceso de definir los principios basicos que debian im-
plantar los proveedores de servicios en este ambito. Basandose en este
trabajo, algunas ONG europeas de ayuda a las mujeres, asi como algunas
organizaciones intergubernamentales internacionales, han introducido ejem-
plos de buenas practicas que sirven como directrices a los expertos sobre
como cumplir estos principios en su labor cotidiana.'?® También se han reali-

128 Véase Good practices in combating and eliminating violence against women, in-
forme de la reunion del Grupo de Expertos organizada por la Division de las Naciones Uni-
das para el Adelanto de la Mujer en colaboracién con la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (Viena, Austria, 17-20 de mayo de 2005); Women against Vio-
lence Europe (WAVE), http://www.wave-network.org/start.asp.
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zado trabajos sobre las normas minimas del sector de los servicios, princi-
palmente por parte de ONG, instituciones e investigadores que trabajan di-
rectamente con las victimas.

+ La red europea WAVE (Women Against Violence Europe) ha esta-
blecido directrices para la creacion y gestion de un centro de acogida
para mujeres, asi como para los servicios que éste deberia propor-
cionar a las victimas. El manual define los principales objetivos y nor-
mas de un centro de acogida y ofrece consejos para responder a las
necesidades de las victimas. Ademas, el manual incluye informacién
practica para la creacion de un centro de acogida, incluso sobre como
obtener financiacion y gestionar el centro.?

+ En Inglaterra, la Federacion de Ayuda a las Mujeres ha desarrollado
unas normas nacionales para los servicios relacionados con la vio-
lencia doméstica y sexual. Estas normas son de tres tipos: normas
para los servicios, normas laborales para los trabajadores y forma-
cion o cualificacion exigida a trabajadores y voluntarios. EI cumpli-
miento de los compromisos del Gobierno y la asignacion de una fi-
nanciacion regular para reforzar la capacidad de los servicios se
consideran fundamentales para la aplicacion de estas normas.?

a Véase http://www.wave-network.org/.
b Véase http://womensaid.org.uk.

Basandose en la experiencia de los servicios de ayuda a las mujeres, el
Consejo de Europa ha elaborado recientemente un estudio titulado Comba-
ting violence against women: minimum standards for support services. El es-
tudio recoge los requisitos minimos para los tipos de servicios que necesitan
las mujeres victimas de violencia doméstica y sexual y las normas que de-
berian cumplir dichos servicios. Asimismo, proporciona puntos de referen-
cia, tanto para los Estados como para los proveedores de servicios, respecto
al alcance y la variedad de servicios, qué servicios deben ofrecerse a las vic-
timas, quién debe proporcionarlos y los principios y practicas en que debe ba-
sarse su funcionamiento.'?®

Estos principios integran normas sobre derechos humanos y practicas,
desarrolladas y defendidas por ONG, que han demostrado su eficacia para
apoyar a las mujeres victimas de violencia. Estos principios pueden adap-
tarse y extenderse al trabajo realizado por los organismos publicos. Las bue-

129 \/éase nota 16.
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nas practicas reconocidas a nivel internacional se basan invariablemente en
estos principios.

Todo servicio dirigido a las mujeres victimas de violencia y a sus hijos
deberia basarse en estos principios, que se detallan mas abajo. Para ga-
rantizar su aplicacion efectiva, los profesionales y organismos que propor-
cionan servicios a las mujeres victimas de violencia deben adoptar procedi-
mientos que incluyan directrices sobre el comportamiento respetuoso con las
victimas teniendo en cuenta las diferencias de género.

Trabajar a partir de un conocimiento de la violencia contra la mujer
basado en las diferencias entre sexos. Los servicios necesitan implantar
una estrategia adecuada y bien fundada, apropiada para los usuarios de sus
servicios, en la que se reconozcan la dinamica, el impacto y las consecuen-
cias especificas de la violencia contra la mujer desde una perspectiva ba-
sada en la igualdad entre hombres y mujeres y en los derechos humanos, in-
cluida la necesidad de servicios destinados exclusivamente a las mujeres.
La prestacion de servicios deberia reconocer por tanto que la violencia con-
tra la mujer no es un problema que afecte a una serie de personas, sino el
resultado de un desequilibrio de poder entre hombres y mujeres que da lugar
a una grave discriminacion de las mujeres tanto en la sociedad como en el
seno de la familia. Por otra parte, todos los servicios proporcionados a las mu-
jeres victimas de violencia deberian basarse en las definiciones estableci-
das en la Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa sobre la pro-
teccion de la mujer contra la violencia.

Seguridad y dignidad humana. Los servicios deben garantizar que, en
todas las intervenciones, se da prioridad a la seguridad y dignidad de los
usuarios de los servicios y de los trabajadores.

Servicios especializados. La base de conocimientos y competencias
de los trabajadores, asi como las formas de prestar los servicios, deben estar
especializados; es decir, adaptados a las necesidades especificas de los
usuarios. Debe prestarse especial atencidon a responder a las necesidades de
grupos concretos de mujeres, como las mujeres jovenes o ancianas, las mu-
jeres inmigrantes, las pertenecientes a minorias étnicas y las que presentan
algun tipo de discapacidad.'® Por otra parte, el tipo de servicio que necesi-

180 Bridging gaps -from good intentions to good cooperation, Manual for effective co-
operation in tackling domestic violence, Women Against Violence Europe (WAVE), 2004.
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tan las victimas puede ser distinto en funcion del tipo de violencia sufrida
(violencia doméstica, violencia sexual o violencia causada como conse-
cuencia de practicas tradicionales daninas, como los crimenes de honor, los
matrimonios forzados y la mutilacion genital femenina).

Diversidad y acceso equitativo. Los servicios deben respetar la diversi-
dad de sus usuarios e implantar medidas claras de lucha contra la discrimina-
cion. Los servicios deben ser gratuitos, estar repartidos de forma equitativa por
todo el pais y estar disponibles en todo momento en situaciones de crisis.

Son varias las medidas necesarias para facilitar el acceso de las victimas
a los servicios, desde campanas de sensibilizacién para informar a las mu-
jeres sobre sus derechos y los servicios ofertados a la organizacion de trans-
porte gratuito a los centros de acogida para mujeres y los servicios de infor-
macion. Para que cumplan con este principio, el Consejo de Europa insta a
sus Estados miembros a proporcionar a las victimas documentacion e infor-
macién sobre sus derechos, los servicios de los que pueden beneficiarse y
las acciones que pueden emprender, aparte de formular una queja, asi como
informacién sobre el apoyo psicoldgico, médico y social continuado y la asis-
tencia juridica que pueden recibir. '3

Defensa y apoyo de las mujeres. Los servicios deben proporcionar ser-
vicios de defensa de la mujer tanto en los casos concretos como de forma ge-
neral para apoyar y promover los derechos de los usuarios y responder a
sus necesidades.

«Empoderamiento». Los servicios deben garantizar que las victimas
pongan nombre a sus experiencias, conozcan sus derechos y tomen deci-
siones en un entorno en el que se sientan apoyadas y tratadas con dignidad,
respeto y sensibilidad. Ademas, los servicios de apoyo deben aspirar siem-
pre a ayudar a las mujeres victimas de violencia a retomar el control de sus
vidas y, al mismo tiempo, promover su bienestar general garantizando su se-
guridad fisica y econémica.

Participacion y consulta. Los servicios deben promover la participa-
cidn de los usuarios en su desarrollo y evaluacién. Por consiguiente, los ser-
vicios deben estar organizados de forma democratica, garantizar la partici-
pacion de sus usuarios y disponer de una plantilla con la formacién adecuada

131 Recomendacion Rec (2002) 5, anexo, parr. 26.
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y en numero suficiente. Ademas, debe invitarse con regularidad a las victimas
a participar en la evaluacion de los servicios y darseles el derecho a pre-
sentar quejas ante un organismo independiente (el Defensor del Pueblo) si
no estén satisfechas con la calidad del servicio.

Confidencialidad. Los servicios deben respetar y cumplir el derecho a
la confidencialidad de los usuarios y asegurarse de que se informa a todos
los usuarios de las situaciones en las que la confidencialidad puede verse re-
ducida.

Respuesta coordinada. Los servicios deben actuar en un contexto de
cooperacién entre los organismos competentes, colaboracidn y coordinacién
en la prestacidon de los servicios. Lo ideal seria que las ONG de ayuda a las
mujeres y todos los organismos y sectores de servicios competentes partici-
paran en el desarrollo, aplicacion y seguimiento del apoyo y asistencia ofre-
cidos a las victimas. Una respuesta coordinada serviria para garantizar que
las victimas puedan acceder facilmente a los distintos servicios sin tener que
tratar por separado con diversos organismos.

Responsabilidad de los agresores. El funcionamiento de los servicios
debe asentarse sobre dos pilares basicos: creer y respetar a las victimas y
considerar a los agresores responsables de sus actos.

Forma de gobierno y responsabilidad. Los servicios deben gestionarse
de forma eficaz para que los usuarios reciban un servicio de calidad por parte
de una plantilla que cuenta con las competencias y recursos adecuados.

Tolerancia. Los servicios deben promover un modelo de no violencia
tanto interna como externamente y usar el andlisis de género para sensibili-
zar, educar y emprender tareas de prevencidn en la sociedad en general y
con los particulares.

3.2.2.2. Servicios basicos de apoyo a las mujeres victimas de violencia

Aunque las normas anteriormente mencionadas sirven como punto de
referencia sobre la calidad del servicio, también pueden aplicarse normas
que definan los requisitos minimos para los distintos tipos de servicios. El
principio fundamental es que todas las victimas y sus hijos reciban el apoyo
adecuado a sus necesidades, por lo que debera ofrecérseles una amplia va-
riedad de servicios.
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El estudio Combating violence against women: minimum standards for
support services del Consejo de Europa propone que cada Estado miembro
proporcione teléfonos de ayuda, centros de acogida, centros de asistencia ur-
gente a victimas de violacién y centros de asistencia a victimas de agresio-
nes sexuales, asegurandose de que estos servicios tengan una distribucion
geografica adecuada.’ Ademas de estos servicios basicos, deberian ofre-
cerse servicios de orientacion, ayuda psicologica e informacion, ya sea de
forma independiente o integrados en los servicios anteriormente menciona-
dos. Por otra parte, se sugiere que los Estados miembros desarrollen normas
minimas para la prestacion de servicios especializados, a saber: al menos un
teléfono de ayuda de ambito nacional y gratuito para todas las formas de vio-
lencia contra la mujer, que funcione las 24 horas del dia todos los dias de la
semana y que ofrezca apoyo en casos de crisis en todos los idiomas opor-
tunos; centros de acogida seguros y especiales para mujeres disponibles en
todas las regiones, con capacidad para una familia por cada 10 000 habi-
tantes; un centro de asistencia urgente a victimas de violacion por cada
200 000 mujeres; un centro de orientacién a las mujeres por cada 50 000
mujeres, que pueda intervenir en crisis y proporcionar apoyo de larga dura-
cidén a las mujeres victimas de todas las formas de violencia y a los grupos
especiales, incluidas las mujeres inmigrantes y pertenecientes a minorias ét-
nicas, refugiadas, etc.; asi como servicios proactivos y de informacion en
todas las regiones.'3® Todos los servicios para mujeres victimas de violencia
deben proporcionar asimismo el apoyo adecuado para sus hijos.

El siguiente apartado se centra principalmente en los servicios basicos
que deben proporcionarse a todas las victimas de cualquier forma de vio-
lencia contra la mujer y sus hijos. Aunque se basa en las normas minimas es-
tablecidas para la prestacion de servicios en el reciente estudio del Consejo
de Europa, va mas alla de estas normas y trata también servicios que han de-
mostrado ser fundamentales para proporcionar un apoyo y asistencia efica-
ces a las victimas.

Teléfonos de ayuda a las mujeres
La violencia contra la mujer, en especial la violencia doméstica y sexual,

tiene un impacto tremendo en el aspecto psicologico, social y econdmico de
la vida de las mujeres. Por eso es fundamental que las victimas tengan un

132 Véase nota 16. p. 41.
133 |dem. Tabla 7.1.
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acceso inmediato a una ayuda y una asistencia profesionales. Para respon-
der a esta necesidad se han creado servicios de emergencias 24 horas.

Los teléfonos de ayuda son uno de los medios mas importantes para que
las mujeres puedan acceder a la ayuda y el apoyo que necesitan. Un teléfono
de ayuda gratuito (cuyo numero se difunda profusamente entre el publico)
que proporcione apoyo y asesoramiento en situaciones de crisis y dirija a las
mujeres hacia los servicios presenciales, como los centros de acogida, los
centros de orientacion o la Policia, constituye la piedra angular de todo ser-
vicio de apoyo para las mujeres victimas de violencia. Se recomienda que
cada pais tenga al menos un teléfono de ayuda a las mujeres de ambito na-
cional que esté disponible en cualquier momento del dia o de la noche. Los
teléfonos de ayuda deben ser financiados por los Gobiernos nacionales y
gestionados por ONG de ayuda a las mujeres con una dilatada experiencia
en el asesoramiento y el apoyo a las victimas de violencia.'®*

Los teléfonos de ayuda a las mujeres proporcionan un acceso rapido a
los servicios de ayuda y apoyo. Ademas, las mujeres pueden permanecer en
el anonimato y recibir informacién gratuita sobre sus derechos y opciones, lo
que resulta fundamental para vencer las reticencias de las mujeres a pedir
ayuda. Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién per-
miten proporcionar servicios en diferentes idiomas o poner a las mujeres en
contacto con especialistas en formas especificas de violencia contra la
mujer.'3> Para mejorar la ayuda y la asistencia ofrecidas a través de los telé-
fonos de ayuda es importante hacer un seguimiento de las llamadas y eva-
luar los datos sobre las llamadas recibidas segun el tipo de violencia y el tipo
de asistencia requerida.

Existen altos indices de uso y demanda, pero los teléfonos de ayuda
cuentan, por lo general, con fondos insuficientes. 3¢ La falta de recursos ade-
cuados para los teléfonos de ayuda es un problema de gran importancia, ya
que los profesionales reconocen claramente que son una parte fundamental
de la prestacion de servicios a las mujeres victimas de violencia. La creciente
demanda de estos teléfonos de ayuda indica claramente que es preciso am-

34 Preventing violence against women: a European perspective, Consejo de Eu-
ropa, Estrasburgo, 2003, p. 71; Away from violence - Guidelines for setting up and run-
ning a women'’s refuge, WAVE, Viena, 2004.

135 Véase nota 127, pp. 71-75.

136 Reality Check: When Women’s NGOs Map Policies and Legislation on Violence
against Women in Europe, European Women’s Lobby, 2007, p. 42.
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pliar considerablemente los recursos en este ambito para mejorar el acceso
a ellos. Es de vital importancia proporcionar asistencia inmediata todos los
dias del afo y asegurarse de que esta disponible en cualquier momento del
dia o de la noche. Dentro del Consejo de Europa, 24 Estados miembros cuen-
tan con teléfonos de ayuda de ambito nacional que funcionan las 24 horas del
dia. Sin embargo, la mayoria de los teléfonos de ayuda siguen estando limi-
tados a ciertos dias y horas y no son completamente gratuitos.'3”

Centros de acogida para mujeres victimas de violencia

Una forma importante de cumplir con la obligacion de ofrecer proteccion
a las victimas es garantizar a las mujeres y a sus hijos un acceso inmediato
y en cualquier momento del dia o de la noche a un alojamiento seguro cuando
ya no estén a salvo en su casa. El alojamiento meramente temporal o los
centros de acogida genéricos, como los albergues para gente sin hogar, en
los que el personal no cuenta con la formacién adecuada, no bastarian para
proporcionar el apoyo necesario a las victimas de violencia y ayudarlas a
hacer valer sus derechos fundamentales. Las victimas se enfrentan a nu-
merosos problemas, relacionados entre si, en el ambito de la salud, la situa-
cién econOmica, la seguridad fuera del hogar y el bienestar de sus hijos, por
lo que los centros de acogida especializados estdn mejor preparados para
hacer frente a esta situacion.38

Ademas de proporcionar un alojamiento seguro a las mujeres, los cen-
tros de acogida suelen cumplir mas funciones. Proporcionan apoyo a las mu-
jeres y a sus hijos, lo que les permite superar la experiencia traumatica que
han vivido, abandonar las relaciones violentas, recuperar su autoestima y
establecer las bases para llevar la vida independiente que elijan. Ademas,
los centros de acogida para mujeres cumplen una funcion esencial en la cre-
acion de redes, la colaboracién interinstitucional y la sensibilizacién de la po-
blacién local.

137 Segun la informacion facilitada por WAVE (enero de 2008), los siguientes Esta-
dos miembros cuentan a nivel nacional con un teléfono de ayuda para mujeres: Albania,
la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Armenia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Di-
namarca, Eslovenia, Eslovaquia, Espafia, Estonia, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Leto-
nia, Liechtenstein, Luxemburgo, el Reino Unido, Rumania, Rusia, Suecia, Turquia y Ucra-
nia. En los siguientes paises existen teléfonos de ayuda gratuitos disponibles a nivel
nacional: Austria, Bélgica, Grecia, Irlanda, Italia y el Reino Unido.

138 \Véase nota 1. p. 16.
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Para cumplir su tarea principal, la de garantizar la seguridad de las mu-
jeres, es fundamental que todos los centros de acogida apliquen una serie de
normas que mantengan a las victimas a salvo del agresor. Para ello debe
evaluarse la situacién de seguridad de cada victima y elaborarse un plan de
seguridad individual basado en dicha evaluacion. La seguridad técnica del
edificio es otro asunto fundamental para los centros de acogida, ya que los
ataques violentos de los agresores suponen una amenaza no solo para las
mujeres y para sus hijos, sino también para los empleados y otras personas
que se encuentren en las inmediaciones. Ademas, es indispensable la cola-
boracién eficaz con la Policia en materia de seguridad y, con ese fin, la Po-
licia deberia instalar un sistema técnico de seguridad.3®

La ley portuguesa regula la organizacién, el funcionamiento y la super-
vision de los centros de acogida para victimas de violencia doméstica
con el fin de garantizar la calidad de los servicios prestados. Establece
normas minimas respecto a la seguridad, la formacion y las responsa-
bilidades de la plantilla, cuestiones practicas como el tamafio y la ubi-
cacion adecuados para los centros, el tipo de datos que deben reco-
gerse sobre las personas acogidas, etc.?

@ Decreto regulador 1/2006 del 25 de enero de 2006, Portugal.

Los datos proporcionados por la primera ronda de seguimiento sobre la
aplicacién de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer
contra la violencia indican que la mayoria de los Estados miembros recono-
cen la imperiosa necesidad de mas centros de acogida para mujeres mal-
tratadas, ya que el nUmero de plazas suele ser insuficiente y su distribucién
geogréfica, inadecuada.'® Aunque la mayoria de los paises afirmaron tener
centros de acogida (36 de 40 Estados miembros),'#! al analizar los datos con
detenimiento surgen varias preocupaciones. Sélo ocho Estados miembros
afirman cumplir con la norma minima de la cantidad: una plaza por cada
10 000 habitantes.'#? Diez paises ofrecen aproximadamente la mitad de las
plazas minimas exigidas y ocho paises, menos de la mitad. La situacion es
especialmente alarmante en siete Estados miembros, que afirman tener 0,1

139 Away from violence, véase nota 127.

140 Véase nota 1, p. 17.

141 VVéase nota 1. Tabla 8, p. 52.

142 Luxemburgo, Liechtenstein, Eslovaquia, Malta, los Paises Bajos, la Republica
Checay Espafa. En Eslovaquia solo tres de los 31 centros de acogida estan reservados
a las mujeres victimas de violencia.
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0 menos plazas por cada 10 000 habitantes, lo que claramente resulta insu-
ficiente para garantizar la seguridad de las mujeres victimas de violencia y
sus hijos.'3 S6lo 18 de 40 Estados miembros proporcionan centros de aco-
gida con una distribucion geogréfica adecuada, mientras que algunos Esta-
dos miembros afirman no disponer de ningun centro de acogida, lo que de-
muestra la necesidad de que los Estados miembros tomen medidas decididas
para solucionar estos defectos en la prestacion de servicios.

La segunda ronda de seguimiento de la aplicacién de la Recomendacion
Rec (2002) 5 demuestra que, aunque se hayan realizado ciertos avances en
dos afnos, los servicios siguen siendo insuficientes en la mayoria de los pai-
ses. Muy pocos de los Estados miembros que participaron en ambos estu-
dios de seguimiento han aumentado el nUmero de plazas en los centros de
acogida;'# sin embargo, el nimero de Estados miembros en los que los cen-
tros de acogida tenian una distribucion geografica adecuada paso6 de 18 a 23,
y los que ofrecian centros de acogida disponibles a cualquier hora del dia o
de la noche pasaron de ser 29 a ser 35, lo que indica una mayor determina-
cidén en algunos Estados miembros por ofrecer este tipo de servicio.

La calidad de los servicios proporcionados en los centros de acogida
para mujeres no puede valorarse a partir de los resultados del estudio de se-
guimiento, pero los datos ofrecidos por las ONG y obtenidos de otras fuen-
tes indican que en muchos Estados miembros sigue existiendo una falta con-
siderable de servicios de calidad.

Incluso las redes de centros que cuentan con un buen nivel de recursos
encuentran dificultades para proporcionar apoyo a las mujeres que lo nece-
sitan. Por ejemplo, los paises que afirman disponer de un numero adecuado
de centros de acogida siguen teniendo problemas a la hora de proporcionar
sus servicios a nivel regional. Los centros de acogida para mujeres y los cen-
tros de orientacion suelen encontrarse en entornos urbanos y, por tanto, no
estan al alcance de un gran niumero de mujeres afectadas. En las zonas ru-
rales suelen faltar servicios para mujeres inmigrantes, refugiadas, discapa-
citadas o pertenecientes a otros grupos con necesidades especiales. Ade-
mas, el numero de plazas en los centros de acogida para mujeres es
insuficiente en general, por lo que es posible que las victimas que necesitan

148 Chipre, Hungria, la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Georgia, Bul-
garia y Grecia.
144 \Véase nota 8. Figura 3, p. 17.
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ayuda no sean admitidas de forma inmediata. Las limitaciones econdmicas
y la falta de recursos financieros suponen una dificultad constante para los
centros de acogida: la mayoria de los centros de acogida para mujeres tie-
nen que hacer un gran esfuerzo todos los afios para obtener financiacién.#®

En los dltimos afios se han creado en varios Estados miembros centros
de acogida para mujeres victimas de trata. En ocasiones, los centros de aco-
gida para mujeres alojan a victimas de violencia doméstica junto a victimas
de trata, normalmente por falta de alternativas. La experiencia demuestra
que es mas eficaz proporcionar centros de acogida separados y especiali-
zados para mujeres victimas de trafico de seres humanos, ya que requieren
un tipo de apoyo y proteccion distinto y un personal adecuadamente espe-
cializado.

Viena financia completamente cuatro centros de acogida para mujeres
y un centro de orientacién, todos ellos gestionados por ONG de ayuda
a las mujeres. Los cuatro centros de acogida llevan a cabo una estra-
tegia, encaminada a lograr la autonomia de las mujeres, que toma en
cuenta la perspectiva de género. Los centros, uno de los cuales se
construy6 especificamente como centro de acogida para mujeres, estan
dotados con dispositivos técnicos de seguridad. Los centros de acogida
tienen garantizada su financiacion gracias a un contrato de duracién ili-
mitada con la ciudad. El presupuesto anual ronda los 4 millones de
euros al afo.

Centros de asistencia urgente a victimas de violacion

Los centros de asistencia urgente a victimas de violacion se crearon para
responder a las necesidades de las victimas de violencia sexual, que suelen
precisar de atencion médica inmediata y otros servicios especificos. Un cen-
tro de asistencia urgente a victimas de violacion deriva a las victimas hacia
un entorno seguro en el que hay psicologos y personal con formacion espe-
cifica.'#® Tanto el caracter traumatico de la violacién como la necesidad de un

45 R. Logar, The Austrian model of intervention in domestic violence cases, informe
para la reunién del Grupo de Expertos titulada Violencia contra la mujer: Buenas practi-
cas para luchar y eliminar la violencia contra la mujer, organizada por la Division Division
de las Naciones Unidas para el Adelanto de la Mujer en colaboracion con la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Viena, Austria, 17-20 de mayo de 2005),
pp. 3-4.

146 VVéase nota 1. p. 32.
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examen forense inmediato para recoger las pruebas necesarias de cara a
un proceso judicial exigen que los centros de asistencia urgente a victimas
de violacion cuenten con personal cualificado, listo para actuar en cualquier
momento y disponible, preferiblemente, las 24 horas del dia.'#’

En los Estados miembros del Consejo de Europa existen distintos mo-
delos de centros de asistencia urgente a victimas de violacién. Algunos se en-
cuentran en el ambito hospitalario, lo que garantiza la asistencia médica in-
mediata, mientras que otros se centran en los distintos tipos de apoyo y
orientacion. Pueden identificarse dos enfoques principales sobre la prestacion
de servicios a las victimas de violencia sexual.

Los centros de referencia para victimas de agresion sexual se ubican en
hospitales o junto a hospitales colaboradores, lo que garantiza una labor fo-
rense de alta calidad junto a una intervencion de urgencia y diversas activi-
dades de apoyo. Los centros de referencia actuan ante una agresion sexual
reciente, realizan exdmenes médicos, intervienen en casos de urgencia y de-
rivan a las victimas hacia otras organizaciones locales especializadas para
gue reciban servicios adicionales.'® Una evaluacion reciente de estos cen-
tros en el Reino Unido revel6 que los servicios de apoyo y de seguimiento
proactivo eran los servicios mas importantes en el periodo inmediatamente
posterior a una agresion sexual.

Ademas del apoyo que se necesita inmediatamente después del episo-
dio de violencia, las victimas de violacion y de agresion sexual necesitan ser-
vicios de apoyo y orientacién a largo plazo. Los centros de asistencia urgente
a victimas de violacion se crearon para responder a esta necesidad. Muchos
de ellos ofrecen un teléfono de ayuda, orientacién presencial, grupos de
apoyo y asistencia juridica de mujer a mujer en caso de procedimiento judi-
cial y, ademas, permiten ponerse en contacto con otros servicios.'*° Las in-
vestigaciones indican que la necesidad de orientacion y terapia suele surgir

147 La Organizacion Mundial de la Salud ha elaborado unas directrices para la aten-
cion médica vy juridica de las victimas de violencia sexual con el fin de mejorar la capa-
cidad del personal sanitario para responder a los casos de agresion sexual de forma sen-
sible e integral, asi como mejorar los servicios profesionales de salud para todas las
victimas de violencia sexual. (http://www.who.int/violence_injury_preventlon/publica-
tions/violence/med_leg_guidelines/en/index.html).

148 Not either/or but both/and Why we need Rape Crisis Centres and Sexual Assault
Referral Centres, EVAW, CWASU, Rape Crisis, Fawcett.

149 jdem.
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varios meses o incluso afios después del suceso, mas que en los primeros
dias o0 semanas.'®® Una buena practica consiste en ofrecer estos servicios in-
dependientemente de si va a denunciarse o no el hecho ante la Policia y ofre-
cer la posibilidad de tomar y conservar muestras, de modo que la decision de
denunciar o no la violacién pueda tomarse mas adelante. "

+ El Reino Unido tiene una larga trayectoria en materia de centros (de
referencia) de asistencia a victimas de agresion sexual (SAC/SARC),
que se establecieron en la década de los ochenta en hospitales o en
la proximidad de hospitales colaboradores. Los SAC/SARC se es-
fuerzan por ofrecer una respuesta forense de calidad y proporcionar
orientacién y servicios a corto plazo para las victimas de agresiones
sexuales recientes, ya sean hombres o mujeres.?

+ Suecia ha creado un centro nacional para mujeres maltratadas y vio-
ladas en un entorno hospitalario en la ciudad de Uppsala. En este cen-
tro se realizan exdmenes médicos y se proporcionan tratamiento y
apoyo a las mujeres victimas de violencia. En él se proporcionan ade-
mas formacion y orientacion practica para el personal sanitario y mé-
dico en el ambito de la violencia sexual y sirve como centro nacional
de recursos al ofrecer una gran variedad de informacion especializada
sobre el tema. Para garantizar la divulgacion de conocimientos espe-
cializados por todo el pais, el centro documenta informacién sobre sus
métodos de trabajo y la divulga por todo el pais.?

+ Noruega ha creado centros de servicios para victimas de violacién y
agresion sexual en todos los condados del pais. Dichos centros estan
vinculados a clinicas de emergencia intermunicipales. El objetivo de
los centros de servicios es mejorar la prestacion de servicios a nivel
local y garantizar que se tomen en cuenta las necesidades de las vic-
timas de violacion y agresion sexual mediante personal especializado
y servicios especificos.¢

aVeéase por ejemplo: ACPO Rape Working Group: Sexual Assault Referral Cen-
tres: Getting started, Reino Unido.

b Véase www.akademiska.se.

¢ Overgrepsmotlak, Beileder for helsetjenesten, 2007. Para una lista de centros
de asistencia a victimas de violacion, véase el sitio web www.dixi.no.

50 Véase nota 8, p. 24.

511, Kelly, Promising Practices addressing sexual violence, informe para la reunion
del Grupo de Expertos titulada Violencia contra la mujer: Buenas practicas para luchar y
eliminar la violencia contra la mujer, organizada por la Divisién de las Naciones Unidas
para el Adelanto de la Mujer en colaboracion con la Oficina de las Naciones Unidas con-
tra la Droga y el Delito (Viena, Austria, 17-20 de mayo de 2005), pp. 7-8.
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Los datos recientes apuntan a una alarmante falta en Europa de centros
de asistencia urgente a victimas de violacion. Los resultados de la segunda
ronda de seguimiento de la aplicacion de la Recomendacion Rec (2002) 5
muestran que sélo en 21 de los 40 paises que participaron el estudio de se-
guimiento existen centros de asistencia urgente a victimas de violacién que
cuenten con personal formado especificamente y preparado para proporcio-
nar asistencia médica inmediata e informacién especializada. En 24 paises
los servicios son gratuitos y 22 paises afirman que estos servicios son ac-
cesibles a todas las mujeres. Sin embargo, sélo 16 de los 24 Estados miem-
bros en cuestién proporcionan servicios con un distribucién geogréfica sufi-
ciente.'®?

Si se analizan estas cifras bajo la perspectiva de las normas estableci-
das en la Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa, que prevé
la prestacion de asistencia inmediata, integral, gratuita y las 24 horas del dia,
queda claro que la situacion actual en los Estados miembros queda lejos de
cumplir la recomendacion.

Orientacion

La orientacion, comprendida como un apoyo integral que incluye la ayuda
practica y el acompafamiento, supone una parte importante de los servicios
ofertados a las mujeres que han sufrido violencia, ya que les permite com-
prender y superar los efectos de la violencia. La orientacion deberia estar
disponible para todas las mujeres victimas de todas las formas de violencia,
incluidas las victimas de violencia doméstica que no necesitan alojarse en
centros de acogida para mujeres pero que buscan apoyo. Es fundamental
que las mujeres reciban un apoyo por parte de profesionales que no la juz-
guen, un apoyo que fomente la autoestima y determinacion de la mujer in-
dependientemente de las decisiones que tomen respecto a su futuro. Por
eso, deberia haber al menos un centro de orientacion de mujeres por cada
50 000 mujeres que proporcione apoyo en situaciones de crisis, pero también
a largo plazo.'®

Una de las finalidades de la orientacion es ayudar a las mujeres a com-

prender como se utiliza la violencia, y qué tipo de comportamiento se ha uti-
lizado, para ejercer dominio y control sobre ellas. Al reconocer los mecanis-

152 \Véase nota 8. Figura 9, p. 43.
158 \Véase nota 16. Tabla 5.2.
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mos del comportamiento violento, las mujeres aprenden a hacer frente a la
violencia y protegerse.’**

Atencion y apoyo psicoldgico a largo plazo

La ayuda terapedtica, ya sea individual o en grupo, constituye un com-
ponente adicional de los servicios que necesitan las victimas, ya que la vio-
lencia conlleva graves consecuencias para su salud fisica, reproductiva y
mental.

Es importante comprender que la recuperacion psicolégica continta
mucho después de que hayan desaparecido las lesiones fisicas. La atencion
y el apoyo psicologico a las victimas deben ampliarse por tanto para hacer
frente a las consecuencias que la violencia tiene a largo plazo, incluso afios
después de los primeros incidentes.

Servicios proactivos

En las Gltimas décadas ha surgido en varios paises europeos un inno-
vador tipo de servicio para los casos de violencia doméstica, a menudo en
forma de los llamados «centros de intervencion», para responder a las ne-
cesidades de las victimas de violencia mediante una estrategia proactiva.
Este tipo de servicio, cuyo objetivo es garantizar la colaboracion entre la Po-
liciay los servicios especializados para mujeres, se basa en el principio pro-
activo de ponerse en contacto con las victimas de violencia tras la interven-
cion policial. Conscientes de los obstaculos que encuentran las mujeres
cuando buscan ayuda de los distintos organismos y servicios, los centros de
intervencion proporcionan a las mujeres informacion sobre sus derechos ju-
ridicos y sociales y les ayudan a acceder a otros servicios de apoyo.

Muchas ONG de ayuda a las mujeres han expresado su preocupacion
por el escaso numero de centros de intervencién, ya que cumplen una im-
portantisima funcibn como organismos centrales de referencia para otros ser-
vicios.'®® En consecuencia, se recomienda prestar mas atencion a este tipo
de servicio.

54 Away from violence, véase nota 127.
185 Véase nota 129. p. 42.
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Servicios moviles de informacién e intervencion

Un aspecto importante de los servicios proactivos es su labor informativa
dirigida a grupos vulnerables de mujeres, como las mujeres pertenecientes
a minorias étnicas y las mujeres con alguna discapacidad que no tienen nin-
gun contacto con los servicios disponibles y desconocen sus derechos. Esta
labor también es importante para las mujeres con hijos pequefos y las mu-
jeres sin acceso al transporte publico, que se encuentran con obstaculos de
indole practica para llegar a los servicios de apoyo.

La experiencia en distintos paises europeos demuestra que los servicios
moviles (o por teléfono) de informacidn e intervencion resultan utiles para lle-
gar a las victimas que tienen un acceso limitado a los servicios de apoyo, ya
que se acerca el servicio a la mujer en vez de a la inversa.'®® Los servicios
moéviles de informacién, que llegan a las victimas de zonas rurales, se con-
sideran una parte integral del sistema de servicios para victimas de violen-
cia y deberian establecerse por tanto en todas las regiones. Podria adop-
tarse un sistema parecido en el sistema sanitario, donde el primer contacto
con las victimas de violencia suele producirse cuando las victimas acuden por
otras cuestiones médicas.

Modelo integral de tratamiento de la violencia doméstica

Se ha desarrollado un modelo integral para tratar los casos de violencia
doméstica como instrumento para garantizar la colaboracion, la coordinacion
y el intercambio de toda la informacion pertinente entre todos los proveedo-
res de servicios y autoridades que participen en cada caso, de forma que la
mujer y sus hijos consigan la seguridad y el apoyo que necesitan. Para ga-
rantizar la seguridad y protecciéon de las victimas, en este modelo se consi-
dera importante ponerse en contacto con el agresor, asi como proteger a los
hijos y responder a su necesidad de seguridad y apoyo.

Asistencia juridica y servicios de apoyo

Muchas mujeres victimas de violencia tienen dificultades para valerse de
los medios juridicos existentes contra el agresor. Ya se trate de presentar
cargos contra el agresor, proporcionar pruebas ante un tribunal o gestionar

156 \Véase nota 8. pp. 26-27.
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asuntos relacionados con el divorcio, la custodia y manutencion de los hijos,
el reparto de bienes, el bienestar social, el alojamiento o el empleo, muchas
mujeres necesitan apoyo emocional y econdmico para llevar las batallas ju-
diciales hasta el final.

El apoyo a las mujeres durante los procedimientos penales ha resultado
muy eficaz para el resultado de dichos procedimientos. Para las victimas de vio-
lacién, estos pueden ser, en efecto, verdaderamente extenuantes; muchas vic-
timas deciden no testificar por miedo a arriesgar su seguridad, a la humillacién
publica o a la revictimizacion. Estudios recientes realizados en el Reino Unido
y en los Paises Bajos demuestran que los servicios de apoyo son una forma
fundamental y eficaz de apoyar a las mujeres victimas de violencia doméstica
ante la Justicia penal y reducir el nUmero de casos para los que no se inician
acciones judiciales. Las mujeres que reciben el apoyo de servicios especiali-
zados tienen mas probabilidades de facilitar pruebas y estan mas satisfechas
con los procedimientos juridicos. El apoyo adecuado en los procedimientos pe-
nales puede prevenir ademas traumas secundarios.'’

Dado que la violencia causa graves estragos en todos los ambitos de la
vida de las mujeres durante afios y puede causar traumas graves, las muje-
res pueden solicitar informacioén general o especializada a los diversos pro-
veedores de servicios, en concreto aquéllos que facilitan apoyo econémico,
ayuda social o servicios a la infancia, asi como los organismos de educacion
y formacion.

Los servicios de apoyo cumplen una importante funcién a la hora de ayu-
dar a las mujeres a ponerse en contacto con los organismos y servicios com-
petentes que puedan ayudarlas mientras reclaman sus derechos.'%8

Para garantizar que no se les impida recurrir a la Justicia penal o0 a una
orientacion juridica eficaz, deberia existir asistencia juridica disponible de
forma generalizada para las mujeres victimas de violencia. Lo ideal seria que
la asistencia juridica se proporcionara de forma coordinada, de modo que un
organismo se encargara de todos los asuntos juridicos relacionados con la
violencia contra la mujer.

57 Véase nota 1. p. 22.

158 jdem; L. Kelly y C. Humphreys, «Supporting women arid children in their com-
munities: outreach and advocacy approaches to domestic violence», in J. Taylor-Browne
(ed.), What works in reducing domestic violence? A comprehensive guide for profession-
als, Whiting & Birch Ltd, London, 2001 p. 239.
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En el Reino Unido se han designado asesores sobre violencia domés-
tica para asistir a la victima en los procedimientos penales y facilitar el
contacto con las autoridades y los distintos servicios de apoyo.?

aVéase Home Office (marzo de 2005): Domestic violence - a national report, ar-
ticulo 16, Reino Unido.

Servicios para los menores

La exposicién a la violencia tiene un fuerte impacto en los nifios. Genera
temor, provoca traumas y afecta negativamente a su desarrollo. En los casos
de violencia doméstica, el agresor, que suele ser el padre o padrastro, suele
mostrarse violento con los hijos con los que comparte vivienda, como resul-
tado del mismo patrén de maltrato que caracteriza el comportamiento hacia su
pareja. El agresor puede amenazar o lesionar a los hijos, por ejemplo, para in-
tentar presionar a la mujer que le ha abandonado. Ademas, la violencia suele
continuar tras la separacién, a menudo durante las visitas del padre.'s°

Aunque se sabe que la violencia es perjudicial para los nifios, se ha pres-
tado poca atencion al efecto que tiene en la capacidad del padre o madre
para proteger y cuidar de sus hijos. Como consecuencia, se han producido
pocos avances en Europa con respecto a estrategias especificas de inter-
vencion para los menores que presencian violencia doméstica. '

La Recomendacion Rec (2002) 5 insta a los Estados miembros a
«tomar medidas para garantizar el apoyo psicolégico y moral necesario a
los nifios que sufran violencia, creando para ello instalaciones adecuadas y
poniendo a su disposicidn personal especializado que trate al nifio desde el
primer contacto hasta su recuperacidn», y ahade que «dichos servicios deben
ser gratuitos».'8" 37 de 40 Estados miembros del Consejo de Europa afir-
man cumplir con ello.'®2 Sin embargo, estos resultados contrastan con los

59 M. Hester, C. Pearson y N. Harwin, Making an Impact: Children and Domestic Vi-
olence. A Reader, Bristol, 2000; M. Hester y Chi Wren, «Abuse and parental contact in
Denmark», en: M. Eriksson, et al: Tackling Men'’s Violence in Families. Nordic issues and
dilemmas, The Policy Press, Bristol, 2005, pp. 13-30.

160 M. Hester, Approaches to effective intervention by the specialised service sector,
discurso de apertura del Seminario Regional del Consejo de Europa sobre Proteccién y
Apoyo Especializado por parte de Policia, Personal Sanitario y Trabajadores Sociales a
las Victimas de Violencia Doméstica, Skopie, 11-12 de septiembre de 2007.

61 Recomendacion Rec (2002) 5, anexo, parr. 32.

162 \Véase nota 8. Tabla 10.
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obtenidos a través de estudios realizados en determinados paises, que de-
muestran que los servicios de proteccion de menores no tienen autoridad
para actuar a menos que sea evidente que el menor esté sufriendo malos tra-
tos o muestre sintomas de posibles malos tratos. Los resultados del segui-
miento de la aplicacién de la Recomendacion Rec (2002) 5 indican por tanto
la existencia de servicios de proteccién del menor en general, pero no de
servicios especializados para los menores que presencian violencia domés-
tica. Estos resultados reflejan un bajo nivel de sensibilizacién sobre lo que se
necesita para proteger a los nifios en situaciones de violencia doméstica.'3

Dado que la salud y el bienestar de los nifios se ven afectados por su
condicién de testigos o victimas de violencia, es importante que reciban
apoyo y ayuda psicoldgica para superar sus experiencias traumaticas. Ba-
sandose en los conocimientos y experiencias acumulados por los servicios
de ayuda a la mujer, el apoyo de las madres (normalmente en cuanto que pro-
genitor no maltratador) se considera la estrategia mas eficaz para proteger
a los ninos en los casos de violencia doméstica.'®* Los centros de acogida
para mujeres reconocen la situacion traumatica de los nifios y su derecho a
recibir apoyo, por lo que habitualmente proporcionan alojamiento seguro y
apoyo para los hijos de las mujeres maltratadas. Las normas de WAVE re-
comiendan que cada centro de acogida para mujeres tenga al menos dos
personas que se encarguen del cuidado de los nifios y de ofrecerles apoyo.'6°

Dada la estrecha relacion entre una madre y sus hijos, todo el apoyo
ofrecido deberia contribuir a la autonomia de todos ellos y reforzar esta re-
lacién, ya que a menudo la madre es la Unica persona en la que pueden con-
fiar los hijos. También es importante tener en cuenta que las mujeres y sus
hijos suelen ser victimas simultaneas de los malos tratos y que, por consi-
guiente, tanto unos como otros necesitan ayuda y apoyo durante los proce-
dimientos judiciales.

El plan de accién de Suecia hace referencia a la Convencion de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos del Nifio para destacar que los nifios
que «soblo» presencian la violencia cometida contra adultos préximos a
ellos también tienen derecho a ser protegidos.?

aVeéase nota 8. p. 8.

163 Véanse nota 1. p. 18, nota al pie n°. 32, p. 68 y nota 8. p. 18.
64 Hester, véase nota 153.
185 Away from violence, véase nota 127. 46.
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3.2.2.3. El papel de los servicios generales en la prevencion
y lucha contra la violencia sobre la mujer

Aunque la creacion de servicios especializados es fundamental para or-
ganizar el apoyo y la proteccion a las mujeres victimas de violencia, no debe
descuidarse el importante papel de las autoridades para llegar a las victimas
y responder a sus necesidades. Cuando buscan ayuda de organismos pu-
blicos, las mujeres suelen acudir a los servicios sanitarios y sociales. Por eso
es de vital importancia que se mejoren la capacidad de los organismos com-
petentes y la formacion del personal en todos los ambitos de la prestacion de
servicios, tanto publicos como privados.

Servicios sanitarios

Puesto que las victimas acuden a los profesionales médicos para ser tra-
tados de sus lesiones fisicas y otros asuntos relacionados con la salud, los
profesionales sanitarios suelen ser los primeros proveedores de servicios
gue entran en contacto con las victimas de violencia doméstica. Por ello, los
profesionales sanitarios como enfermeros y médicos, se encuentran bien si-
tuados para identificar perfiles con un alto riesgo de sufrir violencia domés-
tica y prevenirla en sus primeras fases. Los servicios sanitarios no siempre
aprovechan este potencial porque el personal no esta sensibilizado, carece
de los conocimientos adecuados para tratar estos problemas, desconoce
cuales son los organismos de referencia o, simplemente, por la falta de ser-
vicios a los que derivar a los pacientes. Segun la ultima ronda de seguimiento
de la aplicacién de la Recomendacion Rec (2002) 5, sb6lo 7 de 40 Estados
miembros recopilan de forma sistematica datos médicos sobre contactos
entre las victimas y los servicios sanitarios.

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha pu-
blicado unas directrices para ayudar al personal médico a identificar y pre-
venir las agresiones sexuales y la violencia doméstica y sensibilizar a los pro-
fesionales sanitarios sobre la violencia contra la mujer.

No existe ningun ejemplo entre los Estados miembros del Consejo de
Europa de estrategias nacionales integrales para prevenir e identificar casos
de violencia doméstica en el sector sanitario; sin embargo, ha resultado ser
una practica positiva en diversos ambitos, incluido el de la atencion sanita-
ria, preguntar directamente a las mujeres si sufren violencia doméstica. El
hecho mismo de hacer preguntas sobre la violencia doméstica transmite a las
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mujeres y a los nifios el importante mensaje de que los médicos saben de su
existencia y de su gravedad, lo que puede facilitar que las mujeres que estén
buscando ayuda acaben revelando la verdad. También puede ayudar a que
las mujeres que no crean estar en una relacién doméstica de malos tratos o
nieguen los malos tratos revelen sus experiencias por primera vez, permi-
tiendo de este modo la intervencién, incluso en las primeras fases.

Cada vez se recomienda mas preguntar de forma sistematica a las mu-
jeres si han sufrido algun tipo de violencia, especialmente en las clinicas de
atencion primaria y en las maternidades. La formacién del personal de los
servicios de emergencia de los hospitales también se considera una buena
préactica para identificar la violencia contra la mujer en las primeras fases. 66

+ Finlandia ha llevado a cabo un proyecto para la deteccion de la vio-
lencia doméstica en maternidades y clinicas infantiles. El proyecto
consistia en hacer preguntas de forma rutinaria a las mujeres emba-
razadas y con hijos pequefios sobre la violencia en las relaciones de
pareja.?

+ En Eslovenia se han publicado directrices para tratar la violencia do-
meéstica en el sector sanitario y los enfermeros y matrones reciben re-
gularmente formacion sobre violencia doméstica.®

a Véase nota 8, p. 22.
b Ibidem.

Debe darse mas importancia a que los profesionales sanitarios, los ser-
vicios de apoyo a las mujeres y otros organismos colaboren estrechamente.
Todos los organismos del ambito sanitario necesitan protocolos y directrices
claros, asi como una formacion integral. Resulta especialmente importante
que se adopten procedimientos conjuntos para la colaboracion entre los ser-
vicios sanitarios y la Policia y se creen sistemas que recopilen los datos mé-
dicos relativos a las victimas. Dado que las victimas pueden mostrarse reti-
centes a denunciar el incidente ante la Policia de forma inmediata, es
importante que los historiales médicos puedan usarse como prueba ante un
tribunal si se recurre a la Justicia mas adelante.

El método tradicional de la asistencia sanitaria consiste en tratar las le-
siones pero no sus causas. La falta de autoridad juridica para intervenir en
la situacién del paciente sigue siendo el principal obstaculo a la hora de pre-

166 Hester, véase nota 153.

152



venir mas actos de violencia en las primeras fases. La confidencialidad y la
proteccion de los datos de los pacientes suponen problemas adicionales para
encontrar la forma adecuada de prevenir y combatir la violencia doméstica en
los servicios sanitarios.

Servicios Sociales

Suelen ser los Servicios Sociales los encargados de la seguridad y el
bienestar del menor, por lo que toman las medidas necesarias para garanti-
zar sus derechos en ese sentido. Si un menor sufre violencia doméstica, los
Servicios Sociales tienen potestad para sacar al menor del hogar. En los
casos de violencia doméstica contra las mujeres, las medidas tomadas por
los Servicios Sociales para proteger los derechos del menor pueden dar lugar
a un conflicto de intereses. Mantener el derecho de visita de un padre puede
poner en peligro el derecho a la seguridad de la madre maltratada.'®” La co-
laboracién entre los servicios sociales y los de ayuda a la mujer debe, por
tanto, coordinarse para evitar contradicciones entre el derecho y la practica
profesional en relacion con la violencia doméstica, la proteccién de menores
y los derechos de visita 0 acceso.'®® Anteponer la seguridad y el bienestar de
los hijos al derecho de los padres a verlos deberia ser la practica habitual. Asi-
mismo, nunca deberia obligarse a los ninos a mantenerse en contacto con un
padre que les haya expuesto a la violencia.'®®

Dado que los Servicios Sociales se encargan principalmente del bienes-
tar de los nifos, es fundamental reforzar la capacidad de estos servicios y de
los organismos de proteccion de la infancia para tratar los casos de violen-
cia contra la mujer de forma global, centrandose en todo momento en la se-
guridad y «empoderamiento» de mujeres y nifos.'° Para ello, los Servicios
Sociales deben adoptar directrices y protocolos y el personal debe recibir for-
macién exhaustiva sobre la violencia contra la mujer y el impacto que tiene
sobre los ninos. No obstante, los Servicios Sociales no se encuentran en dis-

67 Hester, véase nota 153.

168 jdem.

189 La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989) ga-
rantiza a todos los nifios la proteccion frente a la violencia. En ella se establece ademas
que los nifos tienen derecho a estar en contacto con ambos progenitores, o que implica
el derecho a rehusar dicho contacto.

170 M. Clemensen y R. Theil Nielsen (eds.), The Danish National Observatory on vi-
olence - team effort working to eliminate men’s violence against women, publicado por el
Consejo de la Mujer, Dinamarca, p. 26.
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posicion de proporcionar de forma independiente servicios de ayuda a las
mujeres y, por tanto, no deberia recaer en ellos la funcion de prestar apoyo
a las victimas tras la intervencién policial. Esta labor debe ser realizada por
organismos independientes y por servicios especializados para mujeres ges-
tionados por ONG de ayuda a las mujeres.

Medidas para garantizar los derechos econémicos y sociales

Aparte de los servicios basicos ya citados, es probable que las mujeres
necesiten una amplia variedad de servicios a largo plazo, asi como apoyo
econdmico y social, mientras luchan por rehacer sus vidas. Las agresiones
sexuales y la violencia doméstica exponen a las mujeres a un enorme riesgo
econdmico, ya que les puede obligar a ausentarse del trabajo, a dejarlo, o0 a
cambiar de vivienda con el fin de protegerse a si mismas y a sus hijos del
agresor.'”" Por tanto, también debe prestarse atencién a los servicios desti-
nados a facilitar la reintegracion en la sociedad a largo plazo, como la ayuda
econdmica, el alojamiento y la ayuda para encontrar empleo o acceder a
oportunidades de educacion. Escapar de la violencia es un proceso que lleva
su tiempo. No es posible, por consiguiente, predecir durante el primer con-
tacto qué servicios necesitara una mujer determinada o durante cuanto
tiempo.'72

Vivienda asequible

La vivienda constituye para las victimas de violencia un elemento im-
portante de la prestacién de servicios a largo plazo. Tiene ademas una im-
portancia vital desde el punto de vista de la seguridad de las victimas de vio-
lencia doméstica. Para la mayoria de ellas, abandonar el hogar suele ser el
ultimo recurso. Como ya se comenté anteriormente en este informe, existen
varias medidas civiles y penales para impedir que el agresor acceda a la vi-
vienda comuln y a sus inmediaciones. Sin embargo, las victimas de violencia

71 Las mujeres victimas de violencia doméstica pueden sufrir también maltrato eco-
némico, es decir, no se les permite trabajar, se las mantiene en una situacion econdémica
de total dependencia respecto al agresor o se les obliga a asumir todas las responsabi-
lidades y préstamos del hogar, por lo que muchas de ellas deben hacer frente a cuan-
tiosas deudas cuando abandonan la relacién violenta.

72 . Regan, Responding to victims, documento presentado en el Seminario Regio-
nal del Consejo de Europa sobre Apoyo y Proteccion de las Victimas de Violencia Do-
méstica: Servicios Necesarios, Espoo (Finlandia), 8-9 de octubre de 2007.
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no siempre pueden quedarse en sus hogares, por razones de seguridad o de
otra indole, como los alquileres prohibitivos o las dificultades que surgen
cuando en el mismo edificio o cerca de él viven familiares préximos al agre-
sor. Las necesidades de alojamiento de las victimas de violencia no han re-
cibido la debida atencién en los estudios sobre la provision de servicios, a
pesar de que la violencia da lugar en muchos casos a la falta de vivienda. Un
estudio realizado en el Reino Unido indica que un 16-18 % de los hogares
considerados sin techo ha perdido su vivienda por la ruptura de una relacién
violenta.'”® Encontrar vivienda puede resultar especialmente dificil para las
mujeres pobres solteras, a las que con frecuencia se les ha impedido acu-
mular sus propios recursos econémicos o0 que no han tenido acceso a ellos.

En muchos paises siguen existiendo pocos centros de acogida seguros,
y la falta de vivienda asequible supone un problema afiadido a la hora de ga-
rantizar la seguridad de las victimas. Si las victimas consiguen una plaza en
un centro de acogida para mujeres, la falta de vivienda puede impedirles
abandonar el centro. La situacidén parece especialmente preocupante en Eu-
ropa central y del este, donde la privatizacion de la vivienda ha dado lugar a
un aumento espectacular de los precios. La falta de vivienda asequible es,
por tanto, uno de los principales factores que desaniman a las mujeres a
pedir el divorcio de su maltratador.'”# La existencia de vivienda asequible es,
por consiguiente, un medio indispensable para cumplir con la obligacion de
garantizar los derechos sociales de las mujeres y su derecho a la seguridad.

+ En Irlanda, Sonas Housing ha desarrollado un modelo Unico de alo-
jamiento provisional y permanente. Las mujeres y los hijos que hayan
abandonado el hogar debido a una relacion violenta pueden recibir
una vivienda por un periodo de hasta dos afios. Sonas cuenta con
unas 50 viviendas en la region de Dublin y apoya también la oferta de
alojamiento provisional en zonas rurales, en colaboracion con los ser-
vicios locales que tratan directamente los casos de violencia domés-
tica.?

+ En Inglaterra, el programa Supporting People ofrece a las personas
vulnerables la oportunidad de mejorar su calidad de vida mediante un
entorno estable que les permite aumentar su independencia. Presta
servicios de alojamiento de gran calidad y planificados de forma es-

173 D. Levison y N. Hanvin, «Accommodation provision», en: J. Taylor-Browne (ed.),
What works in reducing domestic violence ? A comprehensive guide for professions, Whit-
ing & Birch Ltd, Londres, 2001, pp. 151-152.

74 \Véase nota 8. p. 28.
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tratégica que son fiables, tienen buena relacion calidad-precio y com-
plementan los servicios asistenciales existentes. La planificacion y el
desarrollo de los servicios se guian por las necesidades existentes
en cada momento. Se exige a cada organismo con competencias en
vivienda que formule una estrategia en su distrito para prevenir la falta
de vivienda y proporcionar alojamiento y apoyo a las personas vul-
nerables.?

+ Viena lleva décadas invirtiendo en vivienda protegida y resistiendo a
la privatizacién. Las mujeres victimas de violencia y otros colectivos
vulnerables en peligro de quedar sin hogar pueden solicitar un piso a
través de un servicio especial de administracién de viviendas. La so-
licitud no conlleva mucho papeleo y se tramita rapidamente: una mujer
puede conseguir un piso en un mes. Desde hace ya varios afios, en
determinadas circunstancias, los inmigrantes también pueden acce-
der a viviendas protegidas si estan en riesgo de quedar sin hogar.©

a Véase www.sonashousing.ie.
b Véase http://www.spkweb.org.uk/.
¢ Véase www.wohnen.fsw.at.

Programas para agresores

Los programas para agresores son otro tipo de servicio desarrollado en
los ultimos diez afios para mejorar la seguridad de mujeres y nifios e impe-
dir que el agresor recurra a la violencia. Para que estos programas den prio-
ridad a las necesidades y a la seguridad de las victimas, se considera un re-
quisito béasico la estrecha colaboracién con los servicios de apoyo a las
mujeres. Si bien los participantes en los programas tienen el derecho a que
se guarde su privacidad, las mujeres deberian poder acceder a informacién
sobre los protocolos del programa, la asistencia del hombre, su evolucion y
las perspectivas de cambio en su comportamiento.

Respuesta coordinada de la sociedad

Los esfuerzos a largo plazo por prevenir la violencia contra la mujer han
llevado a la conclusion de que ninguna institucion u organismo puede, por si
sOlo, atajar la violencia contra la mujer. Para prevenir de forma eficaz la vio-
lencia contra la mujer y proporcionar a las victimas la proteccién y el apoyo
adecuados, es necesario coordinar una estrategia comun para la sociedad.
Desde principios de los noventa, en varios paises se han desarrollado es-
trategias interinstitucionales basadas en la colaboracién entre distintos or-
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ganismos publicos, proveedores de servicios y ONG. Estas pueden definirse
como iniciativas conjuntas en las que participan todos los organismos oficia-
les y de voluntarios competentes a los que acuden las mujeres en busca de
ayuda y que pretenden desarrollar politicas y practicas coordinadas.'”®

El principal objetivo de la colaboracion interinstitucional es que las mu-
jeres puedan recibir asistencia coordinada para reclamar sus derechos, ten-
gan acceso a los servicios que necesitan y se les facilite el contacto con las
autoridades. Esta estrategia requiere situar las necesidades de las victimas
en el centro de la colaboracion entre los diversos organismos, lo que signi-
fica que debe consultarse e invitarse a las victimas regularmente a participar
en actividades de evaluacion.

Puesto que esta estrategia de coordinacién entre los diversos organis-
mos implicados ha demostrado ser la Unica eficaz para prevenir la violencia
y proteger a las victimas, actualmente se considera una buena practica en la
prestacion de servicios en toda Europa. Sin embargo, aunque muchos Esta-
dos miembros del Consejo de Europa afirman haber adoptado modelos de
colaboracion a nivel local y regional, en gran medida sigue faltando la im-
plementacion eficaz y la evaluacion exhaustiva de dichos modelos.

Desde un punto de vista practico, el motivo de la colaboracion interinsti-
tucional es que, al trabajar juntas, las distintas organizaciones pueden su-
perar las diferencias de estrategias y métodos de trabajo existentes entre
ellas y desarrollar colaboraciones, politicas y practicas conjuntas para que el
usuario se beneficie de servicios de mejor calidad. Sin embargo, a pesar de
estas intenciones, la colaboracién interinstitucional es una tarea compleja
plagada de dificultades potenciales.!”® Varios proveedores de servicios y
ONG han apuntado como escollos actuales para el establecimiento eficaz
de una estrategia interinstitucional la ausencia de planes de accién detalla-
dos para combatir la violencia contra la mujer, la falta de directrices y proto-
colos claros para la colaboracion entre los distintos proveedores de servicios
y el hecho de que no se recopilen datos ni se forme a los profesionales. En
las zonas urbanas la coordinacion del apoyo a las victimas es mejor que en
las zonas rurales, donde se sigue luchando por proporcionar servicios de ca-

75 Véase nota 1. p. 24.

76 G. Hague, «Multi-agency initiatives», en: J. Tylor-Browne (ed.), What works in re-
ducing domestic violence? A comprehensive guide for professionals, Whiting & Birch Ltd,
Londres, 2001, pp. 279-280.
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lidad y, en consecuencia, se carece de la base necesaria para el trabajo in-
terinstitucional. La colaboracién interinstitucional en el plano operativo es una
forma muy rentable de aumentar la eficacia de la proteccion e identificar los
fallos y deficiencias a nivel local, de modo que puedan solucionarse con ra-
pidez.'”’

Existe la evidencia de que los ejemplos de colaboracion de mayor éxito
se basan principalmente en las buenas relaciones personales entre el per-
sonal de las instituciones publicas, los proveedores de servicios y las ONG.
En consecuencia, la colaboracion interinstitucional requiere de un firme com-
promiso y unas habilidades de relacién notables por parte de todos los gru-
pos profesionales implicados en la violencia contra la mujer. Es necesario
solucionar el problema de la falta de autorizacion para intercambiar informa-
cidén y colaborar con otros profesionales y organismos, por lo que se reco-
mienda encarecidamente introducir una base juridica o procedimientos y nor-
mas que permitan a las instituciones colaborar en diversos ambitos
profesionales.

Conferencias Interinstitucionales de Evaluacion de Riesgos (Mullti-
Agency Risk Assessment Conferences, MARAC) para victimas de
violencia doméstica de muy alto riesgo

Las MARAC se introdujeron como forma de crear una red interinstitu-
cional eficaz para proteger a las mujeres victimas de violencia de alto
riesgo. La red consta de diversos organismos y proveedores de servi-
cios encargados de prevenir la violencia doméstica y de ayudar a las
victimas, como la Policia, el servicio de libertad condicional, las autori-
dades locales, servicios sanitarios y de vivienda, centros de acogida y
servicios de apoyo para mujeres victimas. La red se retne de forma re-
gular (una vez al mes) para intercambiar informacion y tomar medidas
para proteger a las victimas de alto riesgo y a sus hijos. En la primera
reunién sobre un caso se analizan las circunstancias de la victima y se
establecen planes para mejorar su seguridad. En muchas ocasiones, en
la primera reunion aparecen discrepancias en la informacién de que dis-
ponen los distintos organismos. Por ejemplo, los servicios de ayuda a
las mujeres pueden haber identificado una mujer con un riesgo elevado
de violencia domeéstica, mientras que el servicio de libertad condicional
puede desconocer que la pareja es un maltratador. Estas conferencias
son importantes porque permiten identificar y completar lagunas infor-
mativas. Las MARAC han demostrado su eficacia a la hora de mejorar
la colaboracion entre organismos, contribuir a la seguridad de las victi-

177 \Véase nota 1. p. 24.
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mas y sensibilizar sobre el impacto que la violencia doméstica tiene en
los nifios. El nUmero de llamadas realizadas a la Policia por casos de
violencia doméstica demuestra que la mayoria de las victimas no vol-
vi6 a sufrir actos de violencia tras una MARAC.?2

@ Véase http://www.caada.org.uk/.

3.2.2.4. El papel de la Policia en la proteccion de las victimas
y la prevencion de la violencia

En muchos Estados miembros del Consejo de Europa, la Policia ha
adoptado un papel activo en la lucha y prevencién de la violencia contra la
mujer. La respuesta rapida y adecuada a las llamadas de emergencia y otras
medidas de gestion eficaces, como la creacion de unidades especiales, son
elementos clave para una buena actuacion policial. También son importantes,
y deberian formar parte de los procedimientos habituales de la Policia, la de-
claracién por separado de victima y agresor, la garantia de que una victima
de sexo femenino sea interrogada por una agente de Policia con formacién
especifica, en especial en casos de agresion sexual, y la derivacion de todas
las victimas a servicios de apoyo especializados. Asignar a la victima una
agente de Policia con formacion especifica permite establecer una relacion
de confianza y evita el trauma adicional de tener que repetir la historia a dis-
tintos agentes.

Un gran numero de casos de violencia contra la mujer no se denuncia
ante la Policia. Esta puede desempefar un papel de suma importancia para
animar a las mujeres victimas de violencia a denunciar. Es fundamental que
la Policia tome en serio los casos de violencia contra la mujer; la actitud con-
traria afecta directamente al nimero de casos remitidos a la Fiscalia y re-
duce el nUmero de denuncias. Por eso en algunos paises se han propuesto
aumentar el numero de primeras denuncias de violencia doméstica contra
las mujeres y reducir el de segundas denuncias.!”®

Es fundamental ganarse la confianza de la victima y llevar a cabo una in-
vestigacién minuciosa. De especial importancia es la recogida de pruebas
inmediatamente después de haberse cometido el delito. La Policia habla de
la «hora de oro», ya que las pruebas recabadas durante este periodo afec-

178 \Véase nota 8, p. 21.
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taran directamente a la decision de iniciar o no acciones judiciales.'”® Tam-
bién es importante que la Policia obtenga pruebas fotogréficas, en especial
porque la victima podria decidir no testificar o podria cambiar de opinién al
respecto.

Todas las fuerzas policiales deberian participar activamente en la cola-
boracién interinstitucional y definir protocolos y normativas sobre el inter-
cambio de informacién.

3.2.2.5. Marco de seguimiento del Consejo de Europa
para la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion
de la mujer contra la violencia: resultados y evaluaciones
respecto a los servicios de apoyo

El seguimiento de la aplicacion de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre
la proteccion de la mujer contra la violencia muestra un numero creciente de
Estados miembros del Consejo de Europa en los que se han introducido ser-
vicios especializados para proteger y apoyar a las mujeres victimas de vio-
lencia de género, como centros de acogida, centros de asistencia urgente a
victimas de violacion disponibles las 24 horas del dia, servicios de protecciéon
de menores y programas para agresores. Sin embargo, apenas se ha avan-
zado en el ambito de los servicios generales a pesar de las importantes ca-
rencias detectadas en su prestacion. De hecho, en algunos paises parece ha-
berse estancado la prestacién de servicios a las mujeres victimas de
violencia.

Los paises con los niveles de prestaciones mas bajos han mejorado al-
gunos de sus servicios, y tres cuartas partes de los Estados miembros afir-
man contar con servicios como los centros de acogida abiertos las 24 horas
del dia. Resulta dificil, sin embargo, realizar una evaluacion mas general de
los progresos realizados en cuanto al nUmero de centros de acogida en los
Estados miembros, ya que un nimero sorprendentemente alto de paises no
dispone de informacion sobre el nUmero de centros de acogida o el niumero
de plazas con que cuentan. Varios paises no facilitan ninguna cifra o hacen
estimaciones imprecisas, afirmando que desconocen el nUmero de centros
de acogida o el numero de plazas. Es preciso por tanto tomar medidas para
mejorar la recogida de datos precisos en este ambito.

179 |bidem.
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La interpretacion de los datos sobre el nUmero de centros de acogida y
de plazas en dichos centros supone un problema, puesto que no se ha adop-
tado ninguna norma general sobre si el nUmero de plazas en los centros hace
referencia al numero de plazas familiares (incluyendo a los hijos) o al niumero
de personas (contando por separado las plazas para las madres y las plazas
para los hijos). En general, no se ha avanzado mucho en la creacion de nue-
vos centros de acogida con una distribucién geogréafica adecuada: solo la
mitad de los Estados miembros afirma cumplir actualmente con esta norma.

En cuanto a los servicios para las victimas de agresion sexual y violacion,
se observa un ligero aumento. Se han producido algunas mejoras desde la
ultima ronda de seguimiento en relacién con la accesibilidad y la gratuidad de
estos servicios, pero sigue siendo evidente la falta de asistencia médica in-
mediata, de servicios forenses y de documentacion. Ademas, resulta alar-
mante que mas de la mitad de los Estados miembros que respondieron a la
encuesta no proporcione ningun servicio a las victimas de violencia sexual.

Por lo que respecta a las estrategias de informacion y de apoyo a los
menores, son pocos los paises que proporcionan ayuda destinada especifi-
camente a los menores que presencian la agresion de sus madres. Muchos
paises asumen que la existencia de servicios publicos de proteccion de me-
nores es una respuesta suficiente a la necesidad de servicios especializa-
dos para los menores que presencian violencia doméstica.

En cuanto a los programas para agresores, sélo puede afnadirse un pais
nuevo a la lista de Estados miembros en los que funcionan dichos programas.
En total, menos de la mitad de los Estados miembros del Consejo de Europa
ofrece programa de este tipo, y suelen funcionar a pequefia escala o tratarse
de iniciativas aisladas.

3.2.3. Recogida de datos e investigacion

3.2.3.1. Larecogida de datos y la investigacion
como requisitos previos para el diseno de politicas
y la toma de decisiones politicas

Gobiernos, organizaciones internacionales, organizaciones no guberna-
mentales e investigadores son cada vez mas conscientes de la importancia
de los datos para disefar, implantar y hacer el seguimiento de las politicas
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destinadas a prevenir y combatir la violencia contra la mujer. Para ser efica-
ces, las decisiones politicas, las estrategias y politicas de intervencion y la
evaluacion deben basarse en conocimientos y datos detallados obtenidos de
la investigacion en el ambito de las ciencias sociales.

Junto con la investigacion, los datos recopilados a través de encuestas
a la poblacion son fundamentales para evaluar la prevalencia e incidencia
de la violencia contra la mujer a nivel nacional e internacional. Asimismo, los
datos fiables sobre la violencia contra la mujer, en combinacidn con estudios
y andlisis cualitativos, puede ayudar a mejorar las politicas y practicas de
prevencion e intervencidon. Es mas, los datos y estadisticas fiables son la
base para estimar la prevalencia y el riesgo de violencia contra la mujer vy,
ademas, pueden ayudar a disefiar politicas eficaces para combatir la violen-
cia contra la mujer.

Por otra parte, los datos administrativos recogidos por los distintos orga-
nismos e instituciones publicos pueden mostrar la forma en la que la Policia,
la Judicatura, el sistema de prestaciones sociales y el sistema sanitario estan
asistiendo a las victimas de violencia. Es por tanto fundamental recoger esos
datos para poder hacer el seguimiento de la aplicacion y eficacia de las leyes,
politicas y objetivos fijados en los planes de accién nacionales.

La informacién estadistica también resulta importante para las activida-
des destinadas a sensibilizar a la poblacion sobre la violencia contra la mujer
y para animar a denunciarla.'® Asimismo, los indicadores sobre la violencia
contra la mujer aumentan la capacidad de evaluar las politicas al permitir
ofrecer datos concretos sobre el aumento o descenso de los niveles de vio-
lencia que haya provocado su aplicacion.®!

180 . Walby, y A. Myhill, «Assessing and Managing Risks», en: J. Taylor-Browne
(ed.), What works in reducing domestic violence? A comprehensive guide for profession-
als, Whiting & Birch Ltd, Londres, 2001, p. 308.

81 Violence against women: a statistical overview, challenges and gaps in data co-
llection and methodology and approaches for overcoming them, informe de la reunion
del Grupo de Expertos organizada por la Division de las Naciones Unidas para el Ade-
lanto de la Mujer en colaboracion con la Comision Economica para Europa (CEPE) y
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), Ginebra (Suiza), 11-14 de abril de 2005.
Véase también el informe de la reunién del Grupo de Expertos sobre indicadores para
medir la violencia contra la mujer, organizada por la Division de las Naciones Unidas
para el Adelanto de la Mujer en colaboracién con la Comisién Econémica para Europa
(CEPE) y la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas, Ginebra (Suiza), 8-10 de
octubre de 2007.
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En los ultimos afios se han tomado las primeras medidas para mejorar
los métodos de las encuestas, desarrollar indicadores comunes y solucionar
los problemas existentes para comparar los datos en distintos momentos y
entre distintos paises y regiones.

La aplicacién de una serie uniforme de indicadores por parte de diversas
organizaciones internacionales intergubernamentales y no gubernamentales
es una de las medidas empleadas para intentar armonizar el tipo de informa-
cion disponible para disefiar politicas y tomar decisiones politicas. Por ejemplo,
el Consejo de Europa cred un marco de seguimiento basado en indicadores
para la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la
violencia. Este instrumento de seguimiento consta de 20 indicadores que miden
la aplicacion de las distintas medidas juridicas y politicas incluidas en la reco-
mendacion. El seguimiento se realiza cada dos anos: la primera ronda terminé
a principios de 2006 y la segunda, en 2008. Los resultados se analizan en es-
tudios que evaltan la aplicacién general de la Recomendacién Rec (2002) 5.182
Este tipo de seguimiento mediante indicadores permite, gracias a la obtencion
de datos cuantitativos comparables, analizar la evolucién en distintos momen-
tos de las medidas tomadas por cada pais para responder a la violencia con-
tra la mujer, por ejemplo, el numero de 6rdenes de proteccion dictadas.

En las Naciones Unidas, la Relatora Especial sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias ha hecho, en respuesta a una solicitud, '8
propuestas de indicadores sobre la violencia contra la mujer y las medidas to-
madas a nivel nacional para eliminarla.'® Se trata de un conjunto reducido
de indicadores que permiten comparar la situacién en diversos paises para
evaluar la prevalencia de la violencia contra la mujer y las medidas guber-
namentales destinadas a proteger y apoyar a las mujeres victimas de vio-
lencia de género. Abarcan, por tanto, dos &reas distintas: hay indicadores
para medir la violencia contra la mujer e indicadores para la respuesta del Go-

82 VVéanse notas 1, 8 y 33.

183 Resolucion 2004/46 de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das sobre la Violencia contra la Mujer, parr. 25. Como respaldo a esta decisién, la Asam-
blea General solicitd a la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas que propusiera
posibles indicadores para evaluar el alcance, la prevalencia y la incidencia de la violencia
contra la mujer, basandose en el trabajo de la Relatora Especial; véase la Resolucion 61/143
de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 19 de diciembre de 2006.

8 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Yakin Ertlrk, Indicadores sobre la violencia contra la mujer y la respuesta
de los Estados, AIHRC/7/6, 29 de enero 2008.
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bierno ante esa violencia (niveles de ratificacion, acceso a la Justicia, pro-
teccion de victimas, prevencién, formacion, etc.).

Con vistas a reforzar los esfuerzos por prevenir y combatir la violencia
contra la mujer, incluida la violencia doméstica, algunos Estados miembros
del Consejo de Europa también han tomado medidas para garantizar la re-
cogida de datos y la investigacion. No obstante, siguen faltando de forma ge-
neralizada datos sobre el caracter, la prevalencia y la incidencia de distintos
tipos de violencia contra la mujer. La ausencia de indicadores convenidos para
medir la prevalencia de todas las formas de violencia y evaluar las politicas
existentes sigue siendo una preocupacion importante y un obstaculo para la
creacion de politicas eficaces.'® Se necesita por consiguiente un nuevo im-
pulso para mejorar la recogida de datos y la investigacion, dos herramientas
de gran importancia en la lucha contra la violencia sobre las mujeres.

3.2.3.2. Definiciones y conceptos operativos

Aunque han existido muchas iniciativas de recogida de datos en los dis-
tintos Estados miembros, no todas se basan en la misma definiciéon y los mis-
mos conceptos de lo que es la violencia contra la mujer, o que supone un gran
obstaculo para la investigacién y la recogida de datos rigurosos y comparables
en este ambito.'8 En consecuencia, es importante basar la recogida de datos
y toda investigacion subsiguiente en conceptos y definiciones generalmente
aceptados para garantizar que los indicadores y categorias utilizados para re-
coger datos se basan en conceptos sociol6gicos establecidos. Esto resulta es-
pecialmente importante para los conceptos de violencia, violencia contra la
muijer, violencia doméstica, delito, diferencias por razén de sexo o de género.

3.2.3.3. Tipos de recogida de datos

Pueden obtenerse y recogerse cuatro tipos de datos para estudiar y com-
batir eficazmente la violencia contra la mujer: datos basados en encuestas a
la poblacion, datos de los servicios nacionales de estadistica, datos admi-
nistrativos y datos cualitativos.

185 Véase nota 173.

186 E| concepto de violencia suele definirse desde una perspectiva penal o basandose
en consideraciones institucionales, organizativas o relacionadas con el contexto social o
local; rara vez se aborda desde el punto de vista de la victima.
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I. Encuestas locales y nacionales basadas en la poblacion

Durante los ultimos diez afios han surgido dos enfoques principales sobre
la recogida de datos basada en encuestas relativas a la violencia contra la
mujer. El primero es el estudio especifico, es decir, un estudio disefiado con
el fin de recopilar informacion detallada sobre el alcance de las distintas for-
mas de violencia contra la mujer. El otro consiste en introducir preguntas
sobre la violencia contra la mujer en un estudio a gran escala que haya sido
disefado para obtener informacioén sobre un tema distinto o mas general,
como la salud de la mujer. Un tercer enfoque, mezcla de los dos anteriores,
consiste en afiadir un bloque especifico sobre violencia contra la mujer a una
encuesta general.

Las encuestas a domicilio 0 encuestas a la poblacién obtienen informa-
cidn de muestras seleccionadas aleatoriamente, a partir de la cual pueden ex-
trapolarse los resultados de la encuesta a la poblacién total a la que perte-
nece la muestra seleccionada. Las encuestas a la poblacion, en las que se
pregunta a los encuestados sobre actos de violencia que han sufrido, estan
pensadas para evaluar el porcentaje real de mujeres en la sociedad que son
victimas de violencia.

Las encuestas a la poblacion pueden realizarse de varias maneras. En
algunos paises se obtiene informacion a través de encuestas nacionales
sobre criminalidad.

La British Crime Survey (encuesta sobre criminalidad en el Reino Unido)
mide el nivel de criminalidad en Inglaterra y Gales preguntando a los
encuestados sobre delitos que hayan sufrido en el Ultimo afio, aunque
no los hayan denunciado. Esto permite tener una idea mas real de la cri-
minalidad segun la experiencia real de la poblacién en general, inde-
pendientemente de la tendencia de los encuestados a denunciar el de-
lito. La encuesta incluye un apartado con preguntas especificas sobre
violencia doméstica que deben completar todos los encuestados. De
forma periddica se afiade ademds un bloque con preguntas detalladas
sobre violencia en el ambito privado, incluidos los malos tratos por parte
de la pareja, la violencia en el ambito familiar, la agresion sexual y el
acoso. Se pide a hombres y mujeres de entre 16 y 59 afios que res-
pondan a estas preguntas.?

2 Los resultados de la encuesta sobre criminalidad en el Reino Unido estan dis-
ponibles en http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hors191.pdf y www.crimere-
duction.gov.uk.
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También es posible estudiar la prevalencia de la violencia contra la mujer
mediante encuestas independientes a la poblacién centradas especifica-
mente en ciertos tipos de violencia contra la mujer.8”

+ La Encuesta Internacional sobre Violencia contra la Mujer (IVAWS),
llevada a cabo por el Instituto Europeo para la Prevencién y el Con-
trol de la Delincuencia (HEUNI), la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) y el servicio canadiense de es-
tadistica (Statistics Canada), es un proyecto internacional para reco-
ger datos interculturales comparables sobre la prevalencia e inciden-
cia de la violencia cometida por hombres sobre mujeres, en especial
de la violencia doméstica y las agresiones sexuales. Su objetivo es
medir el grado de victimizacion de las mujeres en una serie de paises
repartidos por todo el mundo, de forma repetida, con el fin de obtener
datos que permitan desarrollar una respuesta dirigida a la Justicia
penal. Para poder comparar los resultados de los distintos paises, se
disend un cuestionario estandar que debian utilizar todos los paises
participantes.?

+ El Estudio multipais sobre salud de la mujer y violencia doméstica
contra la mujer de la Organizacion Mundial de la Salud es un ejem-
plo de encuesta especializada basada en la poblacion. Este estudio
pretende medir la prevalencia y las caracteristicas de la violencia
contra la mujer, pero también evalua el grado en que esa violencia
afecta a la salud de las mujeres. Otros objetivos importantes del es-
tudio son la identificacién de ciertos factores de riesgo y la docu-
mentacion y comparacion de las formas en que las mujeres supe-

87 VVéanse por ejemplo los estudios realizados en Portugal Violence against
women, de N. Lourenco y M. Lisboa, 1995; Social costs of violence against women,
de M. Lisboa, I. Carmo, L. Vicente y A. Novoa, 2002; Gender Violence - a national sur-
vey, de M. Lisboa (coord.), 2007; asi como la macroencuesta Violencia contra la
mujer realizada en 2006 por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa.
Otros ejemplos de estudios de prevalencia son dos estudios que se realizaron de
forma consecutiva en Finlandia en 1998 y 2006: La fe, la esperanza y los golpes: en-
cuesta sobre la violencia de los hombres sobre las mujeres en Finlandia, Tilastokes-
kus Statistikcentralen, Helsinki (Finlandia), 1998, de M. Heiskanen, y M. Piispa, y La
violencia contra la mujer en Finlandia, del Instituto Nacional de Estudios sobre Poli-
ticas Juridicas y el Instituto Europeo para la Prevencién y el Control de la Delin-
cuencia (HEUNI, afiliado a las Naciones Unidas), Helsinki (Finlandia), 2006, de M.
Piispa, M. Heiskanen, J. Kaarainen y R. Siren. Véase también Salud, bienestar y se-
guridad personal de las mujeres en Alemania. Estudio representativo de la violencia
contra la mujer en Alemania, 2004, Ministerio Federal de Familia, Tercera Edad, Mu-
jeres y Jovenes.
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ran y hacen frente a la violencia, en especial los servicios que utili-
zan. La encuesta, que se enmarca en el contexto de la salud de la
mujer, se ha disefiado tomando en cuenta el estigma asociado a la
violencia contra la mujer y lo que esto supone de cara a su revela-
cion. Consta de una encuesta a domicilio realizada mediante entre-
vistas presenciales a mujeres de entre 15 y 49 afios seleccionadas
de forma aleatoria. Los encuestadores son cuidadosamente forma-
dos para poder llevar a cabo las entrevistas con la debida sensibili-
dad, ya que muchas mujeres nunca antes han dado a conocer sus
experiencias de violencia.?

@ Aparte de recoger unos datos muy necesarios sobre la violencia contra la
mujer, el proyecto incluia la elaboracion de informes nacionales y comparati-
vos, asi como la celebracion de seminarios y talleres sobre violencia contra la
mujer. En 2007 se public6 un informe final con los resultados comparativos de
nueve paises (H. Johnson, N. Ollus y S. Nevala: Violence against Women: an
International Perspective). Para mas informacién sobre las encuestas, véase
http://www.heuni.fi/12859.htm.

b Puede consultarse un analisis comparativo de los resultados obtenidos en
diez paises distintos en el estudio de la Organizacién Mundial de la Salud: Es-
tudio multipais de la OMS sobre salud de la mujer y violencia doméstica.
(http://www.who.int/gender/violence/who_multicountry_study/). El informe in-
cluye también recomendaciones importantes para reforzar las medidas contra
la violencia sobre las mujeres.

También pueden obtenerse datos sobre la violencia contra la mujer me-
diante encuestas nacionales sobre salud, bienestar o calidad de vida, en las
que pueden incluirse preguntas sobre la violencia de género. Entre los Es-
tados miembros del Consejo de Europa se han realizado varias encuestas a
gran escala para medir el alcance de la violencia contra la mujer y actual-
mente hay disponibles al menos dieciséis encuestas.'88

Los datos necesarios para comprender y atajar la violencia contra la
mujer pueden obtenerse también mediante estudios especificos centrados en
otras dimensiones del fenbmeno, como el coste de la violencia contra la
mujer.'&

188 \/éase nota 1, p. 7. Véase también Martinez, M., y Schréttle, M., Report on the sta-
tus of European research on the prevalence of interpersonal violence and its impact on
health and human rights, CAHRYV, 2005 (www.cahrv.uni-osnabrueck.de).

189 VVéase por ejemplo Los costes sociales y econémicos de la violencia contra la
mujeres en Andalucia, Instituto Andaluz de la Mujer, 2003.
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Segun el pais, el ambito de las encuestas seré nacional o local, pero, en
general, esto depende de cuestiones econémicas y de las caracteristicas
concretas de cada estudio. Es muy importante que se aumente la colabora-
cién entre estos dos niveles de investigacion para aunar la vision general del
fendbmeno con las particularidades locales o regionales.

Il. Datos administrativos

La prevalencia de la violencia contra la mujer también puede estudiarse
a través de los datos administrativos recopilados a partir de estadisticas
de los servicios sanitarios y sociales, el sistema judicial, la Policia y las
ONG.

Dentro del sistema sanitario, pueden obtenerse datos de forma sistema-
tica mediante el registro de los contactos de las victimas con hospitales, ser-
vicios de urgencias, médicos de familia u otros médicos en consultas priva-
das, usando clasificaciones internacionales para identificar las razones de
dichos contactos.

Los servicios sanitarios son los que tienen un mayor contacto con la po-
blacién, tanto en frecuencia como en alcance. La mayoria de las mujeres uti-
lizan servicios que ofrecen, por ejemplo, consejos sobre métodos anticon-
ceptivos, deteccion del cancer de mama o de utero, la maternidad o el
cuidado de sus hijos. Las mujeres que sufren violencia doméstica utilizan los
servicios sanitarios aun con mayor frecuencia. La deteccion en entornos sa-
nitarios mediante preguntas rutinarias sobre violencia doméstica puede ser
una manera eficaz de identificar el problema y recoger datos fiables sobre el
fendbmeno, siempre y cuando el personal de las instituciones sanitarias esté
debidamente formado y existan directrices claras sobre como tratar el pro-
blema y apoyar a las victimas.'® Estas indagaciones rutinarias consisten en
plantear a los usuarios de los servicios sanitarios una serie de preguntas es-
tandar o de sondearles segun un procedimiento que se aplique de manera
uniforme en todo el pais. Si se basa en unas directrices claras y lo realiza per-
sonal sensible y con la formacidén adecuada, estas indagaciones puede ani-

190 E| Reino Unido y Finlandia, por ejemplo, han realizado actividades de deteccion
en distintos entornos sanitarios. En Finlandia se hizo la prueba de deteccion de vio-
lencia en las relaciones de pareja en maternidades y clinicas infantiles a mujeres en el
primer o segundo trimestre de embarazo y a las madres de nifios menores de seis
meses.
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mar a las victimas a pedir ayuda en las primeras fases. Ademas, puede au-
mentar el nivel de conocimiento y sensibilizacion sobre la violencia domés-
tica entre los profesionales sanitarios.®"

Las buenas practicas de los Estados miembros del Consejo de Europa
demuestran que los datos recopilados por la Policia y la Judicatura revelan
informacion importante sobre la violencia contra la mujer.'®2Las ONG que se
ocupan de las victimas de violencia, en especial las que trabajan con muje-
res, también recopilan informacidén importante.

En Espafa, el Observatorio contra la Violencia de Género ha desarro-
llado un sistema de indicadores y variables relacionados con la violen-
cia de género que ha servido para desarrollar su base de datos. Se trata
de un intento por coordinar los datos obtenidos de distintas fuentes, in-
cluidos los registros administrativos estatales, las encuestas nacionales
previstas en el Plan Estadistico Nacional y encuestas especificas sobre
violencia de género. Ademas, el Consejo General del Poder Judicial
cre0 su propio Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género,
que recopila la informacion generada por los tribunales. Esta institucion
analiza asimismo fallos judiciales de forma aleatoria para obtener in-
formacion sobre las caracteristicas de la violencia de género en Es-
pana.?

2 Consejo de Europa: «National Report on Action to Prevent and Combat Vio-
lence against Women, Spain», en: Compilation of National Reports on action to
prevent and combat violence against women, véase nota 12.

Sin embargo, los datos administrativos obtenidos en los distintos servi-
cios rara vez se recopilan, a pesar de las ventajas que ofrecen las tecnolo-
gias de la informacion. Los organismos gubernamentales, como la Policia, la
Judicatura, la Sanidad publica y los Servicios Sociales o de ayuda a la in-
fancia, en su mayoria, disponen de sistemas de datos administrativos Uni-
camente para sus necesidades internas. En consecuencia, la violencia con-
tra la mujer resulta invisible porque es dificil hacer un seguimiento de los
casos, incluso dentro del propio sistema de Justicia penal. De igual modo, re-

91 Véase A. Taket, J. Nurse, K. Smith, J. Watson, J. Shakespeare, V. Lavis, K. Cos-
grove, K. Mulley y G. Feder, «Routinely asking women about domestic violence» en
Health settings, Education and Debate, n°. 327, 20 de septiembre de 2003.

92 ] os resultados del primer estudio realizado en Portugal se publicaron en M. Lis-
boa, Z. Barroso y J. Marteleira, The social context of violence against women as identi-
fied in the Portuguese Forensic institutes, Portugal, 2003.
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sulta dificil evaluar si se han producido mejoras en lo referente a las denun-
cias y las acciones judiciales. Ademas, la eficacia de las estrategias inte-
rinstitucionales dirigidas a mejorar las intervenciones se ve debilitada por la
falta de intercambio de informacién cuando uno de los organismos toma el re-
levo de otro. Aunque es importante tener en cuenta las cuestiones de la pro-
teccidn de datos, estas nunca deberian suponer un obstaculo insalvable para
la mejora de la recogida de datos administrativos.

Entre las razones por las que no se considera prioritaria la recogida de
datos administrativos sobre la violencia contra la mujer figura la ausencia de
indicadores acordes y de modelos de sistemas de recogida de datos, asi
como las definiciones discrepantes de lo que es la violencia contra la mujer.

Para ponerle remedio, el Consejo de Europa ha establecido directrices
sobre la recogida de datos administrativos en ambitos que podrian revelar in-
formacidn importante sobre el uso que las mujeres victimas de violencia do-
méstica hacen de los servicios publicos y de otra indole, la respuesta del sis-
tema judicial y el nivel de confianza en la proteccion policial. Estas directrices
pretenden apoyar a los Estados miembros en su esfuerzo por evaluar su res-
puesta nacional ante la violencia doméstica y otras formas de violencia con-
tra la mujer mediante la recogida de informacidn sobre el funcionamiento de
los organismos publicos. Estas directrices se definen en el estudio Adminis-
trative Data Collection on Domestic Violence in Council of Europe Member
States,'®® que analiza los sistemas actuales de recogida de datos sobre vio-
lencia doméstica y ofrece recomendaciones para introducir nuevos sistemas
de registro de datos o mejorar los existentes. Como primer paso, el estudio
recomienda que todo intento de organismos como la Policia, la Judicatura, la
asistencia sanitaria y otros servicios (teléfonos de ayuda, centros de acogida
y de orientacion) por recoger datos se basen en instrucciones y protocolos
bien definidos fijados por una autoridad administrativa superior, de modo que
todos los miembros del personal apliquen los mismos conceptos y definicio-
nes.

El segundo paso es que los Estados miembros que deseen crear siste-
mas de recogida de datos administrativos evalten el niumero y el tipo de or-
ganismos que tienen posibilidad de recoger datos relevantes y valorar las
distintas iniciativas existentes, teniendo en cuenta las diferencias en meto-
dologia, definiciones y enfoques. Basandose en esta evaluacion, sera posi-

198 \Véase nota 17.

170



ble disefiar un sistema de recogida de datos adecuado a las distintas partes
implicadas y que permita la clasificacion por sexo, tipo de violencia, relacion
entre agresor y victima y edad de agresor y victima.

Un tercer paso importante es el de la formacién de todo el personal que
participa en la recogida de datos (rellenando formularios o tablas de datos),
ya que, para ser utiles, los datos deben registrarse de forma precisa y con-
forme a las normas y principios estandar. Es fundamental que todas las per-
sonas participantes en este proceso sean conscientes de la importancia de
la recogida de datos para garantizar un alto nivel de motivaciéon que, a su
vez, dard como resultado una mejor calidad de los datos.

Un enfoque metodoldgico sélido y la atencion durante la recogida, ges-
tibn y uso de los datos administrativos son fundamentales para que los datos
tengan alguna utilidad. No obstante, conviene recordar que el nUmero de epi-
sodios de violencia contra la mujer identificados a través de los datos admi-
nistrativos refleja sélo una pequefia parte del nimero real.’®* Por consi-
guiente, los datos administrativos nunca deben usarse para evaluar la
prevalencia de la violencia contra la mujer. Su propésito es mas bien el de fa-
cilitar a organismos e instituciones, pero también a los Gobiernos nacionales
y regionales, el andlisis, la evaluacion y la concepcion de medidas para com-
batir la violencia contra la mujer, asi como la toma de decisiones presu-
puestarias y de asignacion de personal.

Ill. Datos generados por los servicios nacionales de estadistica

Muy pocos paises incluyen datos sobre la violencia contra la mujer en
las estadisticas nacionales que realizan cada afio. Sin embargo, seria de
gran utilidad poder analizar ciertas tendencias como la evolucion, los ci-
clos y las variaciones estacionales de la violencia contra la mujer. Los ser-
vicios nacionales de estadistica estan en una buena situacién para recoger
esa informacién. Aunque resulta dificil para algunos paises generar datos
de este tipo, las estadisticas nacionales pueden organizarse por criterios
demograficos, econdémicos y socioculturales para obtener indicadores cla-
sificados por género que pueden ayudar a ampliar la base de conocimien-
tos en este ambito.

94 En Portugal, por ejemplo, estos datos suponen menos del 13 % del indice na-
cional anual de victimizacion de las mujeres.
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IV. Datos cualitativos

Ademas de los datos cuantitativos sobre el nUmero de episodios de vio-
lencia contra la mujer y la reaccion de los organismos oficiales ante ellos, es
importante estudiar el fendbmeno de la violencia contra la mujer a través de
datos cualitativos. La recogida de datos de este tipo es especialmente rele-
vante para comprender la dinamica de los procesos que dan lugar al com-
portamiento violento hacia las mujeres, pero también para evaluar desde el
punto de vista de las victimas las medidas de proteccidn y de prevencidn de
la violencia. La participacion de las victimas de violencia en la elaboracion y
evaluacion de medidas es una forma fundamental de garantizar que las me-
didas se centren en las necesidades de las victimas.'® Ademas, es primor-
dial para estudiar las consecuencias que tiene la violencia en las mujeres
que la sufren, ya que puede facilitar la creacion de servicios de apoyo acor-
des a sus necesidades. Para este tipo de estudios pueden utilizarse textos,
imagenes o testimonios orales que, en muchos casos, incluiran informacién
cualitativa independiente, o bien podran relacionarse con datos cuantitativos,
por ejemplo combinando los resultados de las encuestas nacionales con en-
trevistas en profundidad.'?®

La Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa enuncia los prin-
cipales ambitos en los que deberia desarrollarse la investigacion. Ademas
de recomendar la recogida de datos desagregados, aboga por el estudio de
las consecuencias a medio y a largo plazo de las agresiones para las victi-
mas, pero también para quienes las presencian, en especial los familiares.
También sugiere que se investiguen las causas de la violencia contra la mujer,
por ejemplo, las razones por las que los hombres son violentos o por qué la
sociedad tolera esa violencia. Estos ambitos se prestan a un analisis cuali-
tativo amplio en busca de las razones actualmente desconocidas que expli-
carian ciertos comportamientos.

La recogida de datos y los estudios sobre la violencia contra la mujer son
un elemento clave de las iniciativas destinadas a eliminarla pero no son un
fin en si mismas: su funcion es favorecer el desarrollo de medidas adecua-
das para evaluar las medidas introducidas.

195 Seglin se aconseja en la Recomendacion Rec (2002) 5.

196 V/éase el estudio sobre violencia contra la mujer realizado en Portugal por M. Lis-
boa, I. Carmo, L. Vicente, A. Novoa, R. Barros, A. Roque, S. Silva, L. Franco y S. Aman-
dio, To Prevent or to Remedy, Portugal, 2006.

172



3.2.3.4. Marco de seguimiento del Consejo de Europa
para la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion
de la mujer contra la violencia: resultados y evaluaciones
respecto a la recogida de datos

El sistema de seguimiento también presta atencion a los avances en la
aplicacion de la Recomendacion Rec (2002) 5 respecto a la recogida de datos
en el ambito de la violencia contra la mujer, determina si la Policia registra el
sexo de la victima y del agresor (y la relacion entre ambos, en caso de de-
lito), si se recopilan de forma sistematica datos sobre los contactos con los
servicios sanitarios y sobre las razones de la violencia doméstica, y si se re-
alizan encuestas nacionales sobre la violencia contra la mujer.

Los resultados respecto a los datos que debe recoger la Policia mues-
tran que algunos Estados miembros han empezado a mejorar los sistemas
de registro de datos de la Policia para hacer un mejor seguimiento de los
casos de violencia contra la mujer, pero también para obtener una idea mas
clara del numero y tipo de casos. Sin embargo, muchos Estados miembros
aun no han introducido en las estadisticas policiales categorias estandar que
permitan distinguir el sexo de agresor y victima e identificar el tipo de relacion
existente entre ambos, que son los datos minimos que deberia recoger la
Policia. Los Estados miembros que han introducido estas categorias esta-
disticas rara vez las combinan, por lo que la violencia cometida por un hom-
bre sobre una mujer en una relaciéon intima puede no detectarse.

Pocos Estados miembros recopilan datos relevantes en el ambito sani-
tario. Son muy pocos los paises que afirman recoger de forma sistematica
datos sobre contactos hechos con los servicios sanitarios que puedan con-
siderarse motivados por la violencia de género. Un analisis de los paises que
si lo hacen parece indicar que resulta mas facil recoger este tipo de datos en
los Estados miembros que tienen un sistema de numeros de identidad per-
sonal, una préactica habitual en algunos Estados miembros del norte de Eu-
ropa. La gran mayoria de los Estados miembros, sin embargo, siguen te-
niendo informacion insuficiente sobre el comportamiento de las victimas de
violencia de género que buscan ayuda médica, lo que significa que no dis-
ponen de informacion fiable sobre la cual disefar estrategias para mejorar los
servicios.

Sin embargo, cada vez son mas los Estados miembros que declaran in-

tentar evaluar la prevalencia de la violencia contra la mujer a través de en-
cuestas nacionales. Algo mas de un tercio de los Estados miembros afirma
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incluir una cuestion sobre violencia contra la mujer en una encuesta repre-
sentativa realizada de forma regular a escala nacional o ha realizado a nivel
nacional una encuesta representativa sobre la prevalencia de la violencia
contra la mujer en los ultimos 10 o0 15 afios. Esto demuestra que cada vez se
reconoce mas la necesidad de recoger datos cuantitativos para evaluar la
escala de violencia contra la mujer a nivel nacional. Deberia fomentarse un
reconocimiento similar de la importancia de la recogida de datos administra-
tivos para que pueda evaluarse el funcionamiento del sistema judicial y pue-
dan disefiarse mejoras a largo plazo.

3.2.4. Sensibilizacién, educacion y formacién

La sensibilizacion, la educacioén y la formacion son armas fundamenta-
les para combatir la violencia contra la mujer y garantizar la prevencion, la
proteccidn y la prestacion eficaz de los servicios. Para frenar y erradicar la
violencia contra la mujer es necesario cambiar las actitudes y creencias que
permiten que se produzca la violencia, informar a las mujeres de sus dere-
chos y de los servicios de que disponen y formar al personal que presta esos
servicios. Para ello se necesitan programas integrales de sensibilizaciéon a
largo plazo, campanas enfocadas hacia temas especificos y formacion for-
mal y no formal a lo largo del plan de estudios, asi como formacién especia-
lizada para el personal pertinente.

Las organizaciones internacionales han tomado una postura clara al exi-
gir a los Gobiernos que atajen la violencia contra la mujer a través de la edu-
cacion y de programas de sensibilizacion. La Plataforma de Accién de Bei-
jing enuncia una serie de medidas preventivas especificas que deben tomar
los Gobiernos para sensibilizar sobre la violencia contra la mujer como vio-
lacion de los derechos humanos de las mujeres y para que nifios, nifias, mu-
jeres y hombres conozcan las consecuencias personales y sociales que tiene
la violencia contra la mujer cometida en el ambito familiar.’®” El Estudio a
fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer publicado en 2006
por las Naciones Unidas incluye también varias estrategias preventivas des-
tinadas a sensibilizar sobre la violencia contra la mujer y movilizar a la po-
blacién y a las distintas comunidades para que condenen este fendémeno. %8

197 Véase nota 87.
198 \Véase apartado 3.1.4.

174



La Tercera Conferencia Ministerial del Consejo de Europa, que se ce-
lebrd en 1993 bajo el lema Estrategias para la eliminacién de la violencia
contra la mujer en la sociedad: medios de comunicacion y otros medios,
prestd especial atencion a las medidas destinadas a facilitar el cambio de
las actitudes socioculturales y del comportamiento de hombres y muje-
res.'® También hizo hincapié en la importancia de las campanas guberna-
mentales de informacidn y sensibilizacion de la poblacion y de la educacion
de los adolescentes, los adultos y el personal de los servicios publicos. La
Recomendacién Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la vio-
lencia invita a los Estados miembros a organizar campafas para sensibili-
zar sobre la violencia contra la mujer, destacando que los hombres deben
considerarse responsables de sus actos y animandoles a analizar y des-
montar los mecanismos de la violencia y a adoptar un comportamiento dis-
tinto. En el documento se recomienda a los Estados miembros que intro-
duzcan o refuercen la perspectiva de género en los programas de
educacidn sobre derechos humanos y que refuercen los programas de edu-
cacion sexual que concedan especial importancia a la igualdad y el res-
peto mutuo entre hombres y mujeres.

Por otra parte, el Programa de la Campana del Consejo de Europa
para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Do-
meéstica, reconocio la responsabilidad de los Gobiernos en la lucha contra
los estereotipos sexistas predominantes y las normas culturales discrimi-
natorias, que son las causas ultimas de la violencia contra la mujer.2% Por
ello, los Estados deben combinar reformas legislativas y politicas con pro-
gramas destinados a sensibilizar a la poblacién y cambiar las actitudes,
prejuicios y creencias sociales que fomentan y refuerzan la violencia con-
tra la mujer.

3.2.4.1. Sensibilizacion de la poblacion

Diversas organizaciones nacionales e internacionales y comunidades re-
gionales y locales, asi como activistas individuales, han emprendido una am-
plia variedad de actividades destinadas a sensibilizar sobre la violencia con-
tra la mujer, informar a las mujeres sobre sus derechos, ensefiar a los
hombres que la violencia cometida contra las mujeres es una violacién de

199 VVéase nota 37.
200 \Véase nota 10.
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los derechos humanos y un delito, y movilizar a la sociedad para que le ponga
remedio.20!

Las ONG de ayuda a las mujeres han estado en primera linea de la sen-
sibilizacion de la poblacién a través de sus actividades de informacién a nivel
local, de su labor cotidiana en los centros de acogida y en otros servicios y
de la organizacion de seminarios y conferencias sobre diversos aspectos de
la violencia contra la mujer. Para que los programas de sensibilizacion sean
eficaces, es necesario que las ONG de ayuda a las mujeres y las mujeres vic-
timas de violencia que deseen participar intervengan en su preparacion y rea-
lizacion. También debe proporcionarse la financiacion suficiente para las ac-
tividades de sensibilizacion de las ONG de ayuda a las mujeres.

La sensibilizaciéon se produce a distintos niveles y puede tomar diversas
formas. Puede fomentarse la sensibilizacion sobre el problema de la violen-
cia contra la mujer tanto en la familia como en entornos formales (guarderias,
colegios, institutos o universidades). Los lideres locales y nacionales pue-
den desempenar un papel importante en la sensibilizacion manifestandose
publicamente contra la violencia sobre las mujeres e informando a la pobla-
cibn sobre su gravedad, en especial de sus costes sociales y econémicos
para la sociedad. La introduccidn de un plan de accion nacional para combatir
la violencia contra la mujer y crear organismos publicos que atajen el pro-
blema puede sensibilizar a los responsables de la creacidén de politicas y
afectar a la forma en que se trata el problema en el ambito politico. La in-
fluencia del Gobierno debe abarcar todas las areas de la accion politica, en
especial la educacién, en las que puedan promoverse con éxito los derechos
humanos y la igualdad entre hombres y mujeres.?%?

En Turquia, el Primer Ministro, el ministro encargado de Familia y Mujer
y el presidente de Asuntos Religiosos denunciaron publicamente la vio-
lencia contra la mujer en un anuncio para television que formaba parte de

201 H, Fisher, Building Promising Practices: campaigning, awareness-raising and ca-
pacity building to combat violence against women - a human rights approach, informe
para la reunion del Grupo de Expertos titulada Violencia contra la mujer: Buenas practi-
cas para luchar y eliminar la violencia contra la mujer, organizada por la Division de las
Naciones Unidas para el Adelanto de la Mujer en colaboracion con la Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito (Viena, Austria, 17-20 de mayo de 2005).

202 \/éase nota 121. Informe final de actividad del Grupo de Expertos del Consejo de
Europa para Combatir la Violencia contra la Mujer (EG-S-VL); incluye el Plan de Accién
para Combatir la Violencia contra la Mujer, Consejo de Europa, Estrasburgo, 1997.
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la campana nacional para combatir la violencia contra la mujer. La decla-
racion publica del presidente de Asuntos Religiosos (la autoridad religiosa
suprema en el pais) condenando la violencia contra la mujer como un de-
lito y un pecado de la sociedad turca tuvo una especial repercusion.

Es dificil frenar y erradicar las actitudes discriminatorias hacia las muje-
res y las desigualdades econdmicas y politicas subyacentes que refuerzan
la subordinacion de la mujer. Los Gobiernos deben desempenar un papel
destacado en el cambio de estas actitudes, pero también en el desarrollo de
leyes, politicas y practicas destinadas a terminar con la discriminacion y ga-
rantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

Campanas

Una campana de éxito puede dar lugar a una cultura favorable al cam-
bio o que impulse el cambio en una sociedad que tolera la violencia contra
la mujer. Las campanas también pueden servir de apoyo a cambios legisla-
tivos y politicos para prevenir la violencia contra la mujer.

Las campanas informativas pueden sensibilizar a las mujeres sobre su
derecho a una vida libre de toda forma de violencia y proporcionarles infor-
macion sobre los recursos y servicios puestos a su disposicién. Es funda-
mental realizar campafias de forma regular, utilizar diversos métodos y que
las campanas se hagan en varios idiomas para llegar a todos los sectores de
la sociedad.?%3

Algunos estudios indican que, anteriormente, las campanas se centraban
en informacion para las mujeres y en cuestiones relacionadas con la protec-
cion.2%4 Sin embargo, parece que muchas de esas campanas fueron a pe-
quena escala y llegaron so6lo a un pequeno grupo objetivo, por lo que es di-
ficil evaluar su impacto. La experiencia obtenida tras muchos afios demuestra
que las meras campanas en los medios de comunicacion proclamando los
derechos de las mujeres podrian no tener el impacto deseado.?®® La Cam-
pana del Consejo de Europa para Combatir la Violencia contra las Mujeres,
incluida la Violencia Doméstica, dio lugar a diversas campafias nacionales,
ya que instaba a los Estados miembros a «sensibilizar a la opinién publica de

203 \Véase Recomendacion Rec (2002) 5, parr. 6.
204 \Véase nota 1. p. 26.
205 \/éase nota 8. p. 39.
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que la violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos y
alentar a todo ciudadano a combatirla».2%

Las camparnas deben vincular los mensajes sobre los derechos de la
mujer a signos claros de la determinacion del Estado por defender esos de-
rechos. Para ser eficaces, las campanas deben tener un caracter global, ir di-
rigidas a diversos grupos y funcionar durante un tiempo considerable.

+ La campanfa desarrollada en Escocia por Zero Tolerance, que abar-
caba la violacion, el acoso sexual, la violencia doméstica y los abusos
sexuales a menores, comenzé en 1992 y continud durante cinco anos.
Fue el primer proyecto relativo a la violencia contra la mujer en recu-
rrir a técnicas de disefio gréfico y de marketing social. La campafa
consistio en diversas etapas relacionadas con estudios y acompana-
das de trabajo en torno a las tres P que representan los tres aspec-
tos clave de los esfuerzos por combatir la violencia contra mujeres y
nifos: prevencion (prevencion activa de los delitos violentos contra
mujeres y nifios), prestacion (prestacion adecuada y de calidad de
servicios de apoyo para mujeres y nifios) y proteccion (proteccion ju-
ridica adecuada para mujeres y nifios).2

+ Amnistia Internacional lanzd en 2004 una campana de seis afios a
nivel mundial bajo el lema No mas violencia contra la mujer, cuyo ob-
jetivo es sensibilizar y hacer frente a las actitudes que toleran la vio-
lencia. Basandose en estudios nacionales, la campafa insta a los Go-
biernos a mejorar y reforzar la prevencion, la proteccién de las
mujeres y las medidas judiciales contra los agresores. Se han reali-
zado estudios sobre la violencia contra la mujer en varios paises eu-
ropeos.?

+ En 2008, el Secretario General de la ONU lanz6 la campana Unidos para
poner fin a la violencia contra la mujer, de siete afnos de duracion, para
suscitar la voluntad politica y aumentar los recursos destinados a termi-
nar con la violencia contra mujeres y nifas, implicar a los lideres varones
en la lucha contra dicha violencia y movilizar a hombres y nifios. La cam-
pafa pretende asimismo reforzar la accién de las Naciones Unidas en la
prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres.©

@ Véase www.zerotolerance.org.uk.
b Véase http://www.endviolenceagainstwomen.org.uk/pages/resources.html.
¢ Véase http://endviolence.un.org/.

206 \Véase el Programa, nota al pie n°. 10. Para mas informacion sobre el nimero y
los tipos de campanas de sensibilizacién, véase el apartado 2.2.1.

178



Las campafas suelen ser el primer paso del proceso para cambiar las ac-
titudes y sensibilizar a la opinién publica. Cambiar el comportamiento de
forma permanente puede llevar mucho tiempo en el caso de la violencia con-
tra la mujer, ya que los comportamientos que la provocan forman parte de la
estructura social e ideolégica de la sociedad. 2°7

Ciertas fechas, como el Dia Internacional de las Naciones Unidas para
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre), los 16 Dias
de Activismo contra la Violencia de Género (del 25 de noviembre al 10 de di-
ciembre), el Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) o San Valentin (14 de
febrero) ofrecen oportunidades importantes para lanzar campanas.

+ La campafa realizada por Southall Black Sisters en el Reino Unido
dio lugar a la elaboracién de directrices politicas sobre los
matrimonios forzados y a mejoras en la respuesta de la Foreign
and Commonwealth Office a los casos de ciudadanos britanicos
obligados en el extranjero a contraer matrimonio.?

+ En el Reino Unido, la campafna de End Violence Against Women
(EVAW) elabora desde hace tres afios un informe anual bajo el titulo
Making the Grade, en el que se analiza la eficacia de distintos orga-
nismos publicos en la lucha contra la violencia sobre las mujeres. Se
envia una serie de preguntas a cada uno de los organismos; EVAW
coteja las respuestas y puntia cada ambito de su labor en una es-
cala de 10 puntos.b

@ Véase http://www.southallblacksisters.org.uk.
b Véase http://www.endviolenceagainstwomen.org.uk/home.asp.

Una medida preventiva importante consiste en sensibilizar a hombres y
ninos e implicarles en campanas de lucha contra la violencia sobre las mu-
jeres. La Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa sobre la pro-
teccion de la mujer contra la violencia establece que debe invitarse a los hom-
bres a condenar la violencia contra la mujer como parte de su deber hacia la
comunidad a la que pertenecen. La White Ribbon Campaign, que se des-
arrolla en diversos paises, es una de las campanas que mayor éxito esta te-
niendo en cuanto a la participacion de los hombres en la lucha contra la vio-
lencia. Esta campanfa incita a los hombres a comprometerse personalmente
a no cometer, tolerar ni permanecer callados ante un acto de violencia co-
metido contra una mujer.2%

207 H, Fisher, véase nota 194.
208 White Ribbon Campaign, http://www.whiteribboncampaign.co.uk/.

179



El papel de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tienen una capacidad enorme vy, por lo ge-
neral, no regulada, para influir en el comportamiento de la poblacion. Aunque
pueden desempefar un papel nada desdenable en la sensibilizacion y en la
promocion de la igualdad de género y de los derechos humanos, a menudo
se considera que perpetlan los estereotipos sexistas y fomentan las ideas
discriminatorias sobre las mujeres.2%

La Recomendacion Rec (2002) 5insta a los Estados miembros a adoptar c6-
digos de conducta y formar a los profesionales de los medios de comunicacion
sobre temas relacionados con la violencia contra la mujer. El Estudio a fondo
sobre todas las formas de violencia contra la mujer de las Naciones Unidas iden-
tifica la formacion y la sensibilizacion del personal de los medios de comunica-
ciébn como una practica promisoria, basandose en que «mejora la calidad de la
informacién y contribuye a una mayor sensibilidad y comprension de las causas
y consecuencias de la violencia contra la mujer entre la opinion publica».?'°

Pocos Estados miembros intentan influir mediante medidas legislativas
en la forma en que los medios de comunicacion muestran la violencia contra
la mujer y resulta preocupante que muy pocos hayan adoptado cédigos de
conducta en relacion con la violencia sobre las mujeres para los profesiona-
les de los medios de comunicacién.?!!

En 2004, el periddico de mayor difusion de Turquia, Hdrriyet, lanzé una
campafa contra la violencia doméstica. La campafa, titulada No a la
violencia domeéstica, supone un ejemplo Unico de la participacion de un
medio de comunicacion privado en los esfuerzos por cambiar las acti-
tudes y sensibilizar a la sociedad sobre la violencia doméstica. Los re-
dactores, reporteros y periodistas recibieron formacién para tratar el

209 Se han dado pasos importantes en el uso de los medios de comunicacién para
hacer campana frente a la violencia contra la mujer, por ejemplo en Turquia, donde se dio
prioridad a la sensibilizacion de los hombres respecto a la violencia contra la mujer. El
anuncio para television creado para la Campaha del Consejo de Europa para Combatir
la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, también se emitié pro-
fusamente en 26 Estados miembros del Consejo de Europa y en cadenas de television
internacionales.

210 Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer del Secreta-
rio General, Naciones Unidas, 2006, parr. 349. Véase el apartado 3.1.4. del presente in-
forme.

21 Véase nota 8. p. 22.
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problema con la debida sensibilidad en las paginas del periddico. HUi-
rriyet cre6 ademas una linea telefénica gratuita disponible las 24 horas
del dia para las victimas de violencia doméstica. La campana de H(irri-
yet dio pie a una estrecha colaboracion con las comunidades locales a
través de las autoridades locales, los lideres de opinién (incluidos los
imanes) y las ONG de ayuda a las mujeres. La campafia se convirtid
posteriormente en una campana de ambito internacional a través de
otros medios (como CNN Turquia) pertenecientes al mismo grupo.?

@ La ley nacional turca de radiodifusion prohibe los contenidos que impliquen dis-
criminacion sexual y prohibe asimismo «los malos tratos por razdn de género»
y «la incitacién a la violencia contra la mujer». Las disposiciones legales de este
tipo pueden permitir a las organizaciones civicas luchar contra peliculas o anun-
cios en los que parecen justificarse los malos tratos contra las mujeres o los
que se resaltan los estereotipos masculinos de comportamiento violento.

3.2.4.2. Educacion

Una medida preventiva importante consiste en educar sobre el caracter, las
causas y las consecuencias de la violencia contra la mujer, asi como sobre los
derechos humanos de las mujeres y la eliminacion de los estereotipos sexis-
tas. La educacion debe ser integral e incluirse en la programacién educativa for-
mal y no formal de nifios y adolescentes desde edades tempranas.

Labor preventiva con nifios y adolescentes
— Educacién no formal

Los grupos juveniles de voluntariado, las pandillas de amigos y otras for-
mas de educacion extracurricular ofrecen buenas oportunidades para influir
en el comportamiento de los adolescentes. Debe animarse a las asociacio-
nes culturales y deportivas a sensibilizar sobre la violencia contra la mujer y
combatir los estereotipos sexistas. La labor preventiva suele realizarse de
forma poco sistematica y muchos proyectos son proyectos piloto, por lo que
raramente se amplian e incorporan a planes nacionales que lleguen a todos
los jovenes del pais.

— Educacion formal

El sistema de educacion formal en colegios, institutos y universidades
puede cumplir una funcidén importante en la sensibilizacién sobre la violencia
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contra la mujer y la lucha y eliminacion de los estereotipos sexistas. Para
que tengan éxito, los programas educativos deben ser integrales, incluir for-
macion sensible respecto al género para todo el personal educativo, carecer
de todo material que transmita estereotipos sexistas e incluir imagenes po-
sitivas de la mujer.?12

Es mas facil evitar el recurso a la violencia si los patrones intergenera-
cionales y culturales de comportamiento violento se rompen en las primeras
etapas de la vida. Debe educarse a los nifios y nifias durante toda su esco-
larizacion y desde una temprana edad para que conozcan sus derechos y la
importancia de respetar los derechos de las demas personas. En esa edu-
cacion debe incluirse que la violencia contra la mujer es inadmisible. Deben
reconocerse las diferencias entre sexos, pero deben combatirse los estere-
otipos sexistas.?'3

Unicef Croacia ha iniciado un programa educativo integral a nivel na-
cional titulado Escuelas seguras y capacitadoras, en el marco del cual
se ha lanzado una importante campafia nacional bajo el lema No mas
violencia entre nifios. El proposito de la campafia es proporcionar un
entorno seguro para todos los nifios y nifias de colegios e institutos. La
violencia escolar es un obstaculo para la salud y la educacion de las
nuevas generaciones. La campana de Unicef se ha introducido ya en
mas de 400 colegios de Croacia.?

a Véase www.unicef.hr/show.jsp.

27 Estados miembros del Consejo de Europa han introducido programas
en colegios e institutos publicos para educar a ninos y ninas sobre la violen-
cia contra la mujer. Sin embargo, muchos programas educativos son pro-
yectos piloto que no estan integrados en la programacion educativa o no se
dirigen a todos los grupos de edad. Para ser eficaces, los programas edu-

212 \Véase nota 203, parrs. 284 y 353.

213 | os parrafos 15y 16 del anexo de la Recomendacién Rec (2002) 5 hacen un lla-
mamiento a los Estados miembros a «garantizar que tanto nifios como nifias reciban una
educacion basica que evite los patrones sociales y culturales, los prejuicios y los roles es-
tereotipados de cada sexo e incluya formacién que permita el desarrollo de la persona-
lidad, con especial atencion a los adolescentes en riesgo de fracaso escolar; a formar a
todos los docentes para que integren el concepto de la igualdad de género en sus en-
seflanzas» e «incluir informacion especifica en la programacion educativa sobre los de-
rechos de los nifios, los teléfonos de ayuda, las instituciones a las que pueden pedir
ayuda y las personas a las que pueden acudir con total confianza».
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cativos deben formar parte de la programacion educativa de todos los cole-
gios e institutos: de igual modo que las asignaturas principales se ensenan
en todo el pais, la prevencién de la violencia deberia ensefarse a todos los
ninos y adolescentes.

Espana ha elaborado una gran cantidad de material informativo sobre
el tema para los colegios y ha aprobado una ley para garantizar que la
programacion educativa incluye material sobre igualdad y resolucion
pacifica de conflictos.?

@ Articulo 4 de la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, Espafa.

Los adolescentes deberian ser el principal grupo objetivo de los progra-
mas educativos centrados en la formacién de relaciones intimas positivas,
para que tomen conciencia de que el maltrato psicolégico, fisico o sexual es
inadmisible en las relaciones personales o intimas. Los resultados de los pro-
gramas educativos dirigidos a los adolescentes muestran que, una vez co-
nocen lo que es el comportamiento abusivo, los adolescentes suelen reco-
nocer con mayor facilidad la violencia en sus relaciones pasadas y actuales
y en su entorno mas inmediato.

3.2.4.3. Formacion profesional y formacion continua

Es fundamental que todos los profesionales susceptibles de encontrar
casos de violencia contra la mujer reciban una formacién basica sobre el fe-
ndmeno, sus causas y consecuencias durante su formacién profesional para
garantizar que la legislacion y las politicas sobre la violencia contra la mujer
se apliquen de forma eficaz.?'* Dicha formacion debe formar parte obligato-
riamente del programa de estudios?'® y del temario de examenes.

La educacién y formacién basicas sobre violencia contra la mujer deben
ir acompanadas de una formacion complementaria que fomente la sensi-
bilidad y las habilidades necesarias para responder de forma adecuada y

214 \Véase nota 203, parr. 280.

215 Por ejemplo, Dinamarca ha incluido el tema de la violencia contra la mujer como
una parte obligatoria del programa de formacion de médicos, autoridades y responsa-
bles del sistema publico de salud, psicélogos, enfermeros, policias y médicos especiali-
zados en ginecologia y medicina general.
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eficaz una vez en el puesto de trabajo. Debe garantizarse la formacion con-
tinua de los médicos a lo largo de sus carreras.?'® Dicha formacion debe in-
cluir todas las formas de violencia sobre las mujeres y ensefar las compe-
tencias necesarias para prestar apoyo a las victimas y tratar a los
agresores. Ademas, los formadores deben ser expertos, incluidos exper-
tos de ONG de ayuda a las mujeres que cuenten con una larga experien-
cia en este ambito.

La formacion especializada deberia hacer algo mas que sensibilizar a
los profesionales sobre la violencia contra la mujer: debe dotar a los profe-
sionales con los instrumentos adecuados para identificar los casos de vio-
lencia y gestionarlos, evaluar el riesgo que implican, tomar medidas preven-
tivas y prestar el apoyo adecuado a las mujeres que la sufren. Los
profesionales deben recibir también formacién sobre habilidades de trabajo
interinstitucional que les permitan trabajar en colaboracién con profesionales
procedentes de otras disciplinas.2!”

+ Enla mayoria de los paises resulta dificil convencer a los jueces para
que acepten formacion especializada por parte de profesionales de
otros ambitos. El Reino Unido ha encontrado una forma de formar a
los jueces encargados de casos de violencia doméstica invitando a los
magistrados a solicitar la categoria de «juez especializado en violen-
cia doméstica», para lo cual es condicion indispensable que asistan
voluntariamente a un curso de formacion.2

+ En Espanfa, la creacién de tribunales especializados también ha su-
puesto una oportunidad para formar a jueces y fiscales en la proble-
matica de la violencia de género y las implicaciones de la nueva ley.

aVéase el paquete de material formativo para magistrados del Judicial Studies
Board Domestic Violence - An Ordinary Crime?, 2003.
b Véase nota 8, pp. 22-23.

Es importante que la formacién se vea respaldada y reforzada por pro-
tocolos y pautas claras que establezcan las normas que debe seguir el per-

216 \Véase nota 1, pp. 28 y 35.

217 El Programa y Red Multisectorial y Multidisciplinar de Especializacion Profesio-
nal para la Prevencion de la Violencia APROPQOS, por ejemplo, se centra en la creacion
de una red nacional e internacional de profesionales de la prevencion y lucha contra la
violencia. El proyecto pretende desarrollar un programa de especializacién multisectorial
y multidisciplinar para la formacion profesional y continua sobre la violencia y su pre-
vencion, http://wwwedu.oulu.fi/apropos/.
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sonal en sus respectivos ambitos de competencia.?'® La eficacia de estos
protocolos debera evaluarse y revisarse de forma regular con el fin de mejo-
rarlos si fuera necesario.

Las victimas no suelen conocer los servicios especializados a su dispo-
sicidn o dudan sobre si contactar con dichos servicios, por lo que aun debe
hacerse mucho mas para integrar de forma eficaz la perspectiva de género
en el ambito de los servicios generales. Es de vital importancia asegurarse
de que el personal de los servicios generales reconoce y comprende la vio-
lencia contra la mujer, asi como su funcién en la respuesta a las necesida-
des de las mujeres. Actualmente existen diferencias considerables en las ac-
titudes del personal ante la violencia contra la mujer y en su comprension de
este fendbmeno, lo que puede influir en el tipo y la calidad del apoyo propor-
cionado a las mujeres que buscan apoyo y asistencia.?'®

En respuesta a la recomendacion hecha por el Consejo de Europa para
que sus Estados miembros garanticen la formacién eficaz de todo el perso-
nal implicado, varios paises han introducido programas de formacion para
varias profesiones cuyos miembros pueden entrar en contacto con mujeres
victimas de violencia. Sin embargo, es posible que en los paises donde se
ha establecido esta medida la formacién no sea ni obligatoria ni sistematica
y la informacion al respecto suele ser imprecisa.??® La existencia de forma-
cidon profesional puede limitarse a eventos puntuales y no llegar a todos los
profesionales oportunos ni a todas las partes del pais.

En general, la formacion sobre la violencia contra la mujer necesita me-
jorarse en la mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa. La
formacion de la Policia se considera la mas urgente. Los Estados miembros
han tomado medidas para ponerle solucién. 33 Estados afirman incluir la
violencia contra la mujer en la formacion profesional inicial de la Policia y
27 ofrecen formacioén adicional.??' El Consejo de Europa también ha inten-
tado solucionar la falta de preparacion de la Policia en materia de violen-
cia contra la mujer mediante la elaboracion de la Guia VIP sobre actuacion
policial en casos de violencia contra mujeres y nifios. La guia se concibid
para sensibilizar a los agentes de Policia sobre las distintas formas de vio-
lencia contra mujeres y nifios, incluida su trata. La guia forma parte del ma-

218 \/éase nota 203, parr. 298.
219 \Véase nota 127, p. 72.
220 \Véase nota 33. p. 37.
221 \/éase nota 33. p. 36.

185



terial de formacion y sensibilizacién sobre derechos humanos elaborado
en el marco del programa Policia y Derechos Humanos 1997-2000 del Con-
sejo de Europa.???

Aunque la formacién profesional inicial de la Policia es la forma mas
habitual, seguida inmediatamente de la formacion profesional inicial de los
trabajadores sociales, aproximadamente la mitad de los Estados miem-
bros del Consejo de Europa proporcionan formacion profesional inicial a
jueces y abogados sobre la violencia doméstica u otras formas de violen-
cia contra la mujer.?22 Sélo en un tercio de los Estados miembros del Con-
sejo de Europa reciben formacion profesional inicial otros profesionales
que pueden entrar en contacto, ya sea de forma consciente o inconsciente,
con casos de violencia contra la mujer: médicas/os, psicélogas/os, enfer-
meras/os, matronas/es, profesoras/os, maestras/os y profesionales de los
medios de comunicacion.??4

En Irlanda, la formacion del personal sanitario es proporcionada por
Women’s Aid, una organizacion politica y de informacion feminista que
ha desarrollado un programa especial de formacion para personal hos-
pitalario.?

@ Observatory of the European Policy Action Centre on Violence against Women
(2001): Towards a common European framework to monitor progress in com-
bating violence against women, European Women’s Lobby (www.women-
lobby.org).

Los Estados miembros que han introducido recientemente las 6rdenes de
proteccién para los casos de violencia doméstica reconocen la necesidad de
proporcionar una formacioén exhaustiva a los agentes de Policia en activo y
a los futuros agentes sobre sus poderes y su deber de desalojar a los agre-
sores. Sin embargo, las cifras de la formacion continua suelen ser inferiores
incluso a las de la formacién profesional inicial, lo que indica que los cambios
legislativos no se traducen inmediatamente en instrucciones especificas para
los actores que han recibido nuevas competencias.

222 Vijsion, Innovation and professionalism in policing violence against women and
children, Guia VIP, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2001.

223 \Jéase nota 33, figura 5, p. 37.

224 |bidem.
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3.2.4.4. Marco de seguimiento del Consejo de Europa
para la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion
de la mujer contra la violencia: resultados y evaluaciones
respecto a la sensibilizacion, la educacion y la formacion

Cada vez mas paises reconocen la importancia de la sensibilizacion, la
educacion y la formacion para cambiar las actitudes hacia la violencia con-
tra la mujer. En concreto, la Campana del Consejo de Europa para Comba-
tir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica dio pie a
numerosas iniciativas importantes de sensibilizacion en toda Europa. Como
consecuencia, el grado de sensibilizacion entre la opinion publica va au-
mentando y muchos Estados miembros han introducido la formacion de los
profesionales con el fin de actuar de forma mas eficaz ante este problema.
Los programas de formacion de diversas profesiones, como la Policia y los
profesionales de la Judicatura, el sistema sanitario y los medios de comuni-
cacion, incluyen ahora algun tipo de formacion sobre la violencia contra la
mujer, aunque no en todos los Estados miembros del Consejo de Europa.??®

Los resultados de las dos rondas de seguimiento de las actividades de
sensibilizacién de los Estados miembros, asi como los resultados de la cam-
pafia, muestran un fuerte aumento de la formacién sobre la violencia contra la
muijer dirigida a diversos profesionales, principalmente agentes de Policia, pero
también trabajadores sociales. En comparacion con la primera ronda de se-
guimiento, un numero ligeramente inferior de Estados miembros proporciona
formacién especifica sobre la violencia contra la mujer durante la formacion
profesional inicial, exceptuando a enfermeros y matrones. Por el contrario, hay
mas Estados miembros que incluyen médulos sobre la violencia contra la mujer
en los programas de formacion continua, lo que sugiere un cambio de enfoque.
Esto parece deberse a los esfuerzos porque sea personal con experiencia
quien aplique los protocolos, procedimientos y practicas. Debe tenerse en
cuenta, no obstante, que la formacién profesional inicial es fundamental para
provocar un cambio continuado en la actuacién de los profesionales.

Casi la mitad de todos los Estados miembros declara proporcionar for-
macién sobre la violencia contra la mujer a los profesionales del ambito juri-

225 Se toman en cuenta las siguientes profesiones en el marco de seguimiento de la for-
macién profesional inicial y la formacion continua: policia, abogadas/os, jueces, trabajadores
sociales, médicas/os, psicdlogas/os y terapeutas, enfermeras/os y matronas/es, profesoras/es
de preescolar, colegios e institutos, y profesionales de los medios de comunicacion.
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dico, de la ensefanza y de los medios de comunicacién. Aunque esto su-
pone un claro avance, el andlisis detallado de las cifras revela que las ini-
ciativas de formacidn no siempre llegan a todos los empleados de estos am-
bitos. La formacién suele proporcionarse como formacion profesional inicial
o como formacién continua, pero raramente como ambas.?2¢ Para garantizar
que todos los profesionales reciben formacién independientemente de su an-
tigledad es necesaria una combinacion de ambos tipos de formacion.

Los avances en la sensibilizacion de los medios de comunicacion siguen
siendo lentos y apenas unos pocos paises han adoptado un codigo de con-
ducta para los profesionales del sector. De hecho, el niUmero descendi6 entre
la primera y la segunda ronda de seguimiento. Esta caida puede explicarse
sin embargo por el endurecimiento de los criterios de los cddigos de con-
ducta. Se detecta un avance mas determinado en los esfuerzos por crear un
organismo que sirva como observatorio de los medios de comunicacion, ya
que cada vez mas Estados miembros cuentan con uno. Sin embargo, los na-
meros siguen siendo bajos en general: sélo la cuarta parte de los Estados
miembros del Consejo de Europa.??”

3.2.5. Conclusidén y evaluaciéon del marco de seguimiento
empleado para controlar la implementacion
de la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre Ila proteccion
de la mujer contra la violencia del Consejo de Europa

Los Estados miembros del Consejo de Europa han tomado muy diversas
medidas en diversos ambitos para prevenir y combatir la violencia contra la
mujer. En los ultimos afios se ha producido un avance significativo en cuanto
a leyes y politicas, lo que refleja un cambio de actitud y demuestra que la
mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa consideran la vio-
lencia contra la mujer como un problema de interés publico que merece una
respuesta eficaz por parte de los poderes publicos. Sin embargo, el grado en
que este reconocimiento se traduce en medidas de proteccion eficaces, le-
gislacion y aplicacion de la misma, servicios de apoyo a las mujeres y for-
macion de los profesionales implicados varia considerablemente y, en mu-
chos Estados miembros, resulta insuficiente.

226 \/éase nota 8. p. 21.
227 \/éase nota 8. p. 20.
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La legislacion nacional se ha mejorado en muchos Estados miembros. La
mayoria de ellos han introducido medidas juridicas que permiten a las auto-
ridades publicas actuar contra la violencia doméstica. Algunos han recono-
cido ademas el acoso, los matrimonios forzados y la mutilacion genital fe-
menina como formas de violencia que tienen que atajarse a través de
medidas juridicas especificas. Sin embargo, un gran nimero de los Estados
miembros del Consejo de Europa no tratan todas las formas de violencia con-
tra la mujer como delito y en dos de ellos sigue existiendo la exencion rela-
tiva a las violaciones dentro del matrimonio. Un tercio de los Estados miem-
bros del Consejo de Europa no ofrecen 6rdenes de proteccion contra parejas
0 ex parejas maltratadoras. Como puede verse en el apartado 3.2.1, la efi-
cacia de las medidas juridicas para combatir la violencia contra la mujer suele
depender de detalles legislativos que, en la préactica, impiden la aplicacién
efectiva de una determinada disposicion. Ademas, la legislacion existente no
siempre se aplica adecuadamente, por lo que aun pueden mejorarse mu-
chas cosas.

La aplicacion y ejecucion de las medidas juridicas disponibles sigue
siendo dificil de controlar porque los Estados miembros no siempre recopi-
lan datos sobre el porcentaje de casos de violencia contra la mujer de los
que tienen constancia o de su resultado (inicio de acciones penales, con-
dena o desistimiento). Parece que aun queda mucho por hacer para mejorar
los indices de denuncias y condenas de todas las formas de violencia con-
tra la mujer.

La mejor forma de lograrlo podria ser aumentar la disponibilidad y la ca-
lidad de los servicios a las victimas de la violencia de género. Si bien se han
iniciado muchos proyectos piloto interesantes y programas aislados para me-
jorar el servicio prestado a las mujeres y responder mejor a sus necesidades,
siguen existiendo fallos importantes en la prestacion de estos servicios en
practicamente todos los Estados miembros del Consejo de Europa. Sélo al-
gunos Estados miembros ofrecen un numero suficiente de plazas en los cen-
tros de acogida para victimas de violencia doméstica y la mitad afirman pro-
porcionar centros de acogida con una distribucion geografica adecuada. Esto
significa que, en la mayoria de los Estados miembros, la demanda de plazas
en centros de acogida supera con creces a la oferta. Los servicios para las
victimas de agresion sexual y violacidbn son mucho menos frecuentes, lo que
suscita dudas sobre el nivel de apoyo que pueden recibir las mujeres. La
carga de estos servicios recae en su mayor parte en ONG de ayuda a las mu-
jeres que cuentan con recursos insuficientes. Esto es posible en gran medida
gracias al elevado compromiso personal de sus miembros, pero su impor-
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tante funcién de apoyo a las mujeres victimas de violencia no suele verse
reconocida. La voluntad politica de los Gobiernos para introducir partidas
presupuestarias nacionales o regionales que aseguraran la financiacion de
estos servicios permitiria garantizar la prestacién continuada de servicios de
calidad.

La Campana del Consejo de Europa para Combatir la Violencia contra las
Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, parece haber dado pie a un es-
fuerzo anadido entre algunos Estados miembros por sensibilizar sobre la vio-
lencia contra la mujer. Tanto Estados miembros como ONG han llevado a
cabo numerosas iniciativas de sensibilizacién de la poblacién a distintos ni-
veles. La formacion de los profesionales parece estar produciéndose de
forma més sistematica en algunos Estados miembros, aunque la mayoria se
centran en la formacion a fondo de los agentes de Policia a expensas de
otros profesionales importantes como médicas/os, enfermeras/os, matro-
nas/es, jueces, abogadas/os y trabajadores sociales. Aunque se trata de un
elemento importante en la prevencion y lucha contra la violencia sobre las
mujeres, la sensibilizacién constituye tan s6lo una de las diversas medidas
importantes que deben tomarse para garantizar una estrategia integral. Por
tanto, las actividades de sensibilizacién deben ir acompanadas de esfuerzos
por cambiar la ley y aplicar la legislacién adecuada, ofrecer servicios de
apoyo y proteccion y formar a todos los profesionales implicados.

Han mejorado los esfuerzos por recoger datos sobre las distintas formas
de violencia contra la mujer, pero aun no se ha alcanzado un nivel satisfac-
torio. La mayoria de los Estados miembros no recopila de forma sistematica
la informacion sobre las victimas de la violencia contra la mujer que se ob-
tiene facilmente en los distintos registros administrativos (servicios sanita-
rios, Judicatura, Servicios Sociales, etc.). Los datos que se recopilan con
mayor frecuencia son los disponibles en las estadisticas policiales, pero re-
flejan una minima parte de los casos de violencia contra la mujer. Los Esta-
dos miembros parecen estar evaluando ya la prevalencia de la violencia con-
tra la mujer a través de encuestas nacionales especificas, pero es dificil
comparar la informacioén obtenida en los distintos paises debido a las dife-
rencias metodologicas.

Los resultados de dos rondas de seguimiento de la aplicacion de la Re-
comendacion Rec (2002) 5 muestran que la mayoria de los Estados miem-
bros han adoptado la recomendacion como instrumento de referencia para
una estrategia integral o bien para numerosas medidas individuales destina-
das a combatir la violencia contra la mujer. La informacion recopilada de este
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modo permite en cierta medida evaluar los avances logrados en distintos mo-
mentos en los esfuerzos nacionales por prevenir y combatir la violencia con-
tra la mujer, pero no determinar la calidad y la eficacia de dichas medidas.
Tampoco proporciona informacion sobre la aplicacion y el seguimiento de las
nuevas medidas tomadas a nivel nacional. La introduccion de planes nacio-
nales de accion y de cambios en la legislacion para combatir la violencia con-
tra la mujer suele ser insuficiente si no se ejecutan de forma efectiva dichas
medidas y se hace un seguimiento de sus resultados. Existe una necesidad
acuciante de estadisticas rutinarias que puedan recopilarse y compararse
para medir los avances conseguidos. Actualmente, ningun Estado miembro
dispone de datos de ambito nacional sobre el nUmero de casos de violencia
doméstica denunciados a la Policia ni un proceso sistematico que permita
hacer su seguimiento (derivacion a otros servicios o acciones judiciales).
Para ello seria recomendable modificar el sistema de seguimiento de modo
que permita trabajar con datos sistematizados y comparables, con el fin de
obtener una base de referencia con la que medir la eficacia de las reformas
legales destinadas a combatir la violencia contra la mujer. Otro problema in-
herente a este tipo de seguimiento voluntario es la participaciéon. Aunque 40
Estados miembros han participado en ambas rondas mediante el envio de in-
formacién en el formato solicitado, esto sélo fue posible tras numerosas am-
pliaciones del plazo original y llamamientos repetidos a los Estados miem-
bros. La eficacia de un estudio de seguimiento de este tipo mejoraria
considerablemente si los Estados miembros tuvieran la obligacion juridica
de informar sobre sus avances en la prevencion y lucha contra la violencia
sobre las mujeres. En el caso de que el Consejo de Europa decidiera pre-
parar un instrumento juridicamente vinculante para prevenir y combatir la vio-
lencia contra la mujer, dicho instrumento deberia estar dotado de un meca-
nismo de seguimiento sélido e igualmente vinculante que exigiera informar de
forma precisa y puntual.
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EL PAPEL DE LOS HOMBRES
EN EL CONTEXTO DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

4.1. TRABAJO CON HOMBRES PARA PREVENIR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Los hombres tienen el deber de participar de forma activa en la elimina-
cidon de todas las formas de violencia contra la mujer. La violencia cometida
por los hombres sobre las mujeres ha sido reconocida como una violacion de
los derechos humanos, por lo que es responsabilidad de todos combatirla y
prevenirla. El reconocimiento de la violencia contra la mujer como un grave
problema estructural y social causado por las desigualdades de poder entre
mujeres y hombres implica la necesidad de que los hombres participen de
forma activa en todas las acciones destinadas a combatir la violencia contra
la mujer. Ademas, al suponer la gran mayoria de los agresores, los hombres
tienen una responsabilidad especial en la eliminacion de la violencia contra
la mujer.

Para combatir la violencia contra la mujer de forma eficaz, es importante
implicar a todos los hombres en las iniciativas por cambiar la cultura y el en-
torno que permiten a los hombres recurrir a la violencia. Los hombres deben
promover la igualdad y poner en tela de juicio los estereotipos sexistas pre-
dominantes y las normas culturales discriminatorias para poder prevenir la
violencia contra la mujer y sus nocivos efectos en la sociedad. Manifestan-
dose en contra de la violencia, implicando a otros hombres y animandoles a
manifestarse contra ella en publico y en privado, los hombres pueden cum-
plir una funcién imprescindible. Los hombres tienen asimismo el deber de
actuar como modelos de comportamiento. La participacidon activa de los hom-
bres como padres y cuidadores es fundamental para cambiar las actitudes de
nifnos y jovenes.

El Consejo de Europa ha realizado una vasta labor sobre el papel de los
hombres en el contexto de la violencia doméstica contra las mujeres, cen-
trdndose principalmente en los hombres como agresores, pero tratando tam-
bién los papeles de los hombres como victimas y agentes activos del cam-
bio para prevenir y combatir la violencia contra la mujer. La Recomendacion
Rec (2002) 5y el Programa de la Campara del Consejo de Europa para
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Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica,
hacen hincapié en la participacion activa de los hombres para vencer la vio-
lencia contra la mujer.??8 Las Naciones Unidas han reconocido asimismo el
importante papel de nifios y hombres para lograr la igualdad de género y ha
exhortado a sus organismos a animar a hombres y nifios a participar de forma
activa en la prevencion y eliminacion de la violencia de género y de los es-
tereotipos sexistas.?2?

Alo largo de la Ultima década ha ido aumentando la atencion prestada a
los programas enfocados hacia las actitudes y normas sexistas. Los ejemplos
mas prometedores de dichos programas animan a nifios y hombres de dis-
tintos contextos sociales a manifestarse contra la violencia sobre las mujeres.

La White Ribbon Campaign anima a niflos y hombres a comprometerse
personalmente a no cometer, tolerar ni permanecer callados ante un
acto de violencia cometido contra una mujer, como signo de lo cual lle-
van un lazo blanco el 25 de noviembre, Dia Internacional para la Elimi-
nacién de la Violencia contra la Mujer. La campafa incluye actos en dis-
tintos contextos sociales (colegios, lugares de trabajo y asociaciones
deportivas) y anima a hombres y nifios a participar en la prevencion y
sensibilizacién sobre la violencia contra la mujer.2

a Véase http://www.whiteribboncampaign.co.uk/.

Los programas educativos dirigidos a hombres y nifios son un elemento
fundamental de la lucha contra las normas masculinas y de la promocion del
comportamiento no violento entre los hombres. Dirigirse a los jovenes permite
crear definiciones alternativas de lo que es la masculinidad y reducir la vio-
lencia de género, ya que los hombres jovenes estan mas dispuestos a adop-
tar formas alternativas de comportamiento en sus relaciones. Ademas, al lle-
gar los programas a los jovenes durante su adolescencia, pueden aun

228 \/éanse asimismo los siguientes seminarios organizados por el Consejo de Eu-
ropa: Los hombres y la violencia contra la mujer, Estrasburgo, 7-8 de octubre de 1999;
Medidas para tratar a los autores de violencia doméstica, Estrasburgo, 25-26 de junio de
2003; Tratamiento terapéutico de autores de violencia en el ambito doméstico, Estras-
burgo, 18-19 de noviembre de 2004 [EG-SEM-MV (2004) Proceedings], y Violencia en el
ambito domeéstico: el lugar y el papel de los hombres, Estrasburgo, 6-7 de diciembre de
2005, [EG-SEM-MV (2005) Proceedings].

229 | a Comision de las Naciones Unidas sobre la Condicién Juridica y Social de la
Mujer se centré en 2004 en El papel de hombres y nifios en la consecucion de la igual-
dad de género.
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remodelarse las identidades de género, en plena formacién en ese mo-
mento.230

Stay in Love es un programa publico conjunto desarrollado en los Pai-
ses Bajos para jévenes de entre 16 y 20 afios con el fin de sensibili-
zarles sobre el comportamiento violento y abusivo en las relaciones de
pareja. Estos programas se llevan a cabo en distintos contextos, como
colegios, clubes deportivos y asociaciones juveniles. Como parte de
esta iniciativa se ha desarrollado material educativo y de formacion, que
incluye un cuestionario sobre relaciones destinado a los jovenes y ma-
nuales para los profesores, asi como talleres de teatro.?

a Véase http://www.stayinlove.nl.

Aunque existen algunos ejemplos de iniciativas en los que se hace par-
ticipes a los hombres en la prevencion de la lucha contra las mujeres, siguen
siendo escasos los datos y estudios disponibles sobre estrategias eficaces
para conseguir su implicacion. El intercambio de informacioén y la divulgacion
de modelos de buenas practicas sobre el compromiso de los hombres con la
prevencién de la violencia es por tanto un aspecto al que habra que prestar
atencion en el futuro.

4.2. HACIA EL CAMBIO: PROGRAMAS PARA AGRESORES

La Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra
la violencia insta a los Estados miembros a crear programas que permitan a
los agresores adoptar un comportamiento no violento, ayudandoles para ello
a ser conscientes de sus actos y a reconocer su responsabilidad. Segun la
ultima ronda de seguimiento sobre la implementacion de la Recomendacion
Rec (2002) 5 del Consejo de Europa, 22 de 40 Estados miembros afirman
ofrecer programas disefiados especificamente para hombres que han co-
metido actos de violencia contra mujeres. El nUmero de programas existen-
tes en cada Estado varia entre uno y 64. Irlanda, el Reino Unido y Noruega
son los paises con mayor experiencia en este ambito, ya que cuentan con

230 Exploring Dimensions of Masculinity and Violence, Iniciativa para Prevenir la Vio-
lencia de Género en los Balcanes Occidentales, informe publicado por CARE y el Cen-
tro Internacional para la Investigacion sobre la Mujer (ICRW), 2007.
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programas para agresores desde hace mas de 15 afnos.?3! Los programas en
los que se trabaja con los agresores no estén, por tanto, generalizados vy,
cuando existen, es en un nimero reducido.?®? La eficacia de los programas
no suele evaluarse y no existen normas de calidad.

Han surgido voces alertando sobre las expectativas puestas en los pro-
gramas para agresores, al considerarse en ocasiones como soluciones in-
mediatas al prevenir la violencia mediante el cambio del comportamiento de
los hombres. No obstante, la experiencia demuestra que centrarse en los
agresores no mejora automaticamente la seguridad de la victima. Las orga-
nizaciones de ayuda a las mujeres han sefialado en repetidas ocasiones que
deben considerarse prioritarias las necesidades de las mujeres y los nifios y
la asignacién de recursos para las victimas. Por importantes que sean los
programas para agresores, nunca deberian anteponerse a la prestacion de
servicios a las mujeres y los nifios.?*3

Los estudios sobre programas para agresores destacan la necesidad de
continuar analizando el éxito de los programas y sus implicaciones para la se-
guridad de las victimas. La mayoria de los agresores que participaron en pro-
gramas de este tipo consiguié dejar de cometer actos violentos durante un
periodo de tiempo largo, pero una quinta parte volvié a agredir a su pareja.
Este grupo de hombres suele ser el causante de las agresiones mas violen-
tas, que en ocasiones provocan la muerte de su pareja. Es por tanto de vital
importancia identificar en las primeras fases qué agresores pueden ser los
mas violentos hacia sus parejas.?3* La experiencia demuestra también que la
mayoria de los hombres participan en los programas para agresores por
orden de un tribunal. Los bajos niveles de motivacion indican que son raros
los casos en los que los hombres acuden voluntariamente, normalmente
como consecuencia de la insistencia de la victima y del contacto con los Ser-
vicios Sociales, la Policia, el servicio de libertad condicional o los servicios de
ayuda a las mujeres.

231 Véase nota 1, p. 17, y nota 28, pp. 72.73.

232 \Véase nota 8. p. 21.

233 Women'’s Aid Federation of England, Response to the 2002 Criminal Justice White
Paper Justice for all, http://www.womensaid.org.uk.

234 8. Beckman, Intervention programmes: evaluation and future challenges, docu-
mento presentado en el Seminario Regional del Consejo de Europa sobre la Participa-
cioén Activa de los Hombres en la Lucha contra la Violencia Doméstica, Zagreb (Croacia),
9-10 de mayo de 2007.

196



A pesar de las dificultades en este ambito, los estudios realizados en Es-
tados Unidos y el Reino Unido sobre los modelos de trabajo en grupo para
agresores demuestra que los programas para agresores pueden ayudar a
prevenir mas agresiones contra las mujeres si los programas se disefian e im-
plementan de forma coordinada.?3®

Los programas para agresores pueden completar también la respuesta
penal, no como alternativa a las sanciones sino como medida adicional de
prevencidn, como se indica en la Recomendacion Rec (2002) 5. En algunos
paises, la introduccién de programas para agresores ha dado pie a una es-
trecha colaboracién entre la Policia, el servicio de libertad condicional y los
servicios de ayuda a las mujeres, lo que ha permitido realizar un seguimiento
riguroso de la asistencia del agresor e informar a los servicios de ayuda a las
mujeres y a las victimas sobre los avances del agresor, su falta de asisten-
cia o el riesgo de reincidencia. Sin embargo, en Europa, donde los indices de
prevalencia de la violencia contra la mujer son elevados y los de condena,
bajos, el numero de hombres condenados por los tribunales a participar en
programas para agresores sigue siendo minimo. Siguen existiendo por tanto
pocos programas a los que puedan asistir los agresores por orden judicial y
son escasos sus efectos en el cambio del comportamiento de los hombres y
la proteccion de las victimas.

Existe un amplio consenso entre los expertos pertenecientes a organi-
zaciones que dirigen programas para agresores y servicios para las mujeres
en que la seguridad de las mujeres y los nifios debe ser siempre el objetivo
principal del trabajo con los agresores. Los programas para agresores no
deben organizarse de forma aislada, sino que deben gestionarse en estrecha
colaboracion con servicios especializados de ayuda a las mujeres que cuen-
ten con programas de apoyo a las victimas y ofrezcan un apoyo proactivo a
las parejas o0 ex parejas de quienes participan en el programa. La terapia de
pareja, el control de la ira, la mediacion y la justicia reparadora no son medi-
das adecuadas para el comportamiento agresivo de los hombres hacia las
mujeres.236

Segun diversos estudios, los resultados de los programas para agreso-
res dependen en gran medida de lo bien que trabajen juntos la Policia, los

235 VVéanse por ejemplo el modelo DULUTH vy el programa CHANGE.
236 E.W. Véase Gondolf, Batterer Intervention Systems: Issues, outcomes and
recommendations, Sage, Londres, 2002.
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servicios de ayuda a las mujeres, los tribunales y los demés servicios impli-
cados. Para que los programas para agresores contribuyan eficazmente a
proteger a las victimas y prevenir su revictimizacién, los responsables de
estos programas deben participar activamente en la labor interinstitucional y
formar parte de la «cadena de intervencion».23”

- En el Reino Unido, la asociacién Respect, que agrupa a programas
para autores de violencia doméstica y servicios de apoyo relaciona-
dos, ha desarrollado unas normas de acreditacion (Respect Accredi-
tation Standard) para los programas de prevencién de la violencia do-
méstica (Domestic Violence Prevention Programmes, DVPP) y los
servicios integrales de apoyo (Integrated Support Services, ISS) que
trabajan con agresores.?

+ El proyecto europeo DAPHNE titulado Trabajo con los Autores de la
Violencia Doméstica en Europa (WWP) elabor6 una serie de normas
para los programas con agresores tras consultar a expertos europeos
del ambito de los servicios de ayuda a las mujeres y los programas
para agresores.”

@ Véase http://www.respect.uk.net/.
b Véase http://www.work-with-perpetrators.eul/.

4.3. LA VIOLENCIA CONTRA LOS HOMBRES
Y EL PAPEL DE LOS HOMBRES EN LA LUCHA
CONTRA LA CULTURA DE LA VIOLENCIA

Durante décadas, las mujeres han ido sensibilizando a la opinién publica
sobre la violencia de género en la sociedad y estudiando la prevalencia, el con-
texto y las causas Ultimas del fendbmeno. Como resultado, actualmente se reco-
noce la violencia contra la mujer como una violacién de los derechos humanos
y un grave problema estructural y social en las sociedades de todo el mundo.

Los conocimientos adquiridos por las investigadoras y los movimientos

de ayuda a las mujeres, asi como su labor a la hora de poner en evidencia
la dinamica del poder entre hombres y mujeres que sustenta la violencia con-

287 Véanse las normas de acreditacion desarrolladas por RESPECT, www.res-
pect.uk.net.
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tra estas Ultimas, han alimentado el interés sobre el contexto en el que se pro-
duce la violencia y el modo en que esta afecta a los hombres en la sociedad.
La violencia contra la mujer se ha definido como la violencia por razén de
género enraizada en un contexto social e histérico mas amplio. Este analisis
no es trasladable a la violencia cometida contra los hombres. Al contrario de
lo que ocurre con la violencia cometida contra las mujeres, la violencia con-
tra los hombres no es «una manifestacién de las historicas desigualdades
de poder entre mujeres y hombres», no ha dado lugar al dominio ni a la dis-
criminacién de los hombres por parte de las mujeres ni impide a los hombres
desarrollarse plenamente y disfrutar de sus derechos fundamentales.?38

Aunque es indudable que hay hombres que sufren violencia a manos de
mujeres, no se han realizado muchos estudios sobre la magnitud de la vio-
lencia doméstica sufrida por los hombres y el efecto que tiene en sus vidas,
ya que los estudios de prevalencia de la violencia doméstica suelen consi-
derar a las mujeres como victimas.?3® Los pocos estudios que analizan es-
pecificamente la prevalencia de la violencia contra los hombres muestran
que, aunque los hombres también sufren violencia doméstica, la sufren en un
grado mucho menor y los actos de violencia cometidos contra ellos son
mucho menos graves. Ademas, es raro que los hombres sufran en sus rela-
ciones distintas formas de violencia, discriminacion y dependencia que les di-
ficulten o impidan abandonar a la pareja violenta.

Mientras que la violencia contra la mujer suele ser cometida por hom-
bres, lo que la convierte en violencia de género, la violencia contra los hom-
bres suele ser cometida por un hombre del entorno familiar. Los estudios
sobre violencia sexual cometida contra hombres en el &mbito privado indican
que, en muchos casos, son los padres o padrastros los autores de las viola-
ciones a los chicos.?40

De igual modo, en lo que respecta a la violencia contra los hombres co-
metida en ambitos publicos (trabajo, colegio, Ejército...), los datos empiricos

238 \Véase la Declaraciony Plataforma de Accion de Beijing, Naciones Unidas, 1995.

239 H.-J. Lenz y R. Puchert, Violence within the family - men as victims, discurso de
apertura de la Conferencia del Consejo de Europa Violencia en el ambito doméstico: el
lugar y el papel de los hombres, Estrasburgo, 6-7 de diciembre de 2005, p. 17.

240 R. Puchert y L. Jungnitz, «Violence against Men. The Hidden Side of Patriarchy?»,
en: Men and Gender Equality - Towards Progressive Policies (eds. J. Varanka, A. Narhi-
nen, y R. Siukola), informe de conferencia, Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales,
Helsinki (Finlandia), 2006, p.146.
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demuestran que gran parte de la violencia sufrida por los hombres es come-
tida por otros hombres: los hombres suponen la mayoria de los agresores,
pero también de las victimas.?*! En consecuencia, la violencia sufrida por los
hombres puede en gran medida considerarse un «problema entre hombres»
mas que violencia de género.

Con demasiada frecuencia, la violencia y el comportamiento violento se
consideran un elemento fundamental de la cultura masculina y el dominio
masculino, por lo que se estimulan en la cultura popular y los medios de co-
municacion. Entre los jovenes y adolescentes, las manifestaciones de vio-
lencia cumplen una importante funcién en las luchas de poder y en la rivali-
dad.?*? La socializaciéon masculina incluye la violencia desde muy temprana
edad. Los estudios sobre las practicas empleadas en la educacién de nifios
y nifas indican que la violencia es vista como un medio mas aceptable de ex-
presar las emociones, e incluso el afecto, en los nifios que en las nifas.

Los hombres no sélo desempenan un papel importante en la prevencion
de la violencia contra la mujer: también son una parte fundamental de la lucha
contra la violencia sobre los hombres y la cultura de la violencia en general.
Los hombres deben participar de forma activa en la erradicacion de los es-
tereotipos sobre la masculinidad y la invulnerabilidad masculina existentes en
la sociedad, asi como en la promocién de comportamientos no violentos entre
los hombres.

241 |bidem, pp. 146-148.
242 |bidem, p. 148.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. INTRODUCCION

El capitulo 11.4 del Plan de Accién adoptado en la Tercera Cumbre de
Jefes de Estado y de Gobierno del Consejo de Europa, celebrada en Varso-
via los dias 16 y 17 de mayo de 2005, dice lo siguiente:

«El Consejo de Europa adoptard medidas para combatir la violencia
contra la mujer, incluida la violencia doméstica. Creara un grupo de tra-
bajo para evaluar los avances a nivel nacional y establecera instru-
mentos para cuantificar la evolucion a nivel paneuropeo con el fin de
redactar propuestas de accion. Se preparara y llevara a cabo una cam-
pana paneuropea para combatir la violencia contra la mujer, incluida la
violencia doméstica, en estrecha colaboracién con otros actores euro-
peos y nacionales, incluidas las ONG.»

Del Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica, definido por el Comité de
Ministros en el marco del seguimiento del plan de accién adoptado durante
la Tercera Cumbre del Consejo de Europa, se espera, entre otros resultados,
que evalle la eficacia de las medidas de prevencion y lucha contra la vio-
lencia sobre las mujeres adoptadas a nivel nacional e internacional y pro-
ponga la revision de estas medidas o la adopcién de otras nuevas.

Una de las principales funciones del grupo de trabajo consiste en elaborar
propuestas de accidn que el Consejo de Europa y sus Estados miembros pue-
dan implementar en el futuro para prevenir y combatir la violencia contra la mujer.

A pesar de los claros avances logrados en la legislacion, las politicas y
las practicas, la violencia contra la mujer en sus diversas formas sigue ge-
neralizada en todos los Estados miembros del Consejo de Europa. La eva-
luacién de las medidas de prevencion y lucha contra la violencia sobre las
mujeres indica de forma clara que, por el momento, no son eficaces para
acabar con esta lacra.

Las medidas para proteger a las mujeres y castigar a los agresores tie-
nen un efecto limitado, como puede verse por el indice alarmantemente bajo
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de condenas a autores de violencia contra la mujer, en especial si se com-
para con el de las condenas por otros delitos violentos. Los servicios para las
mujeres victimas de violencia de género siguen siendo insuficientes e irre-
gulares; en algunos paises las encargadas de proporcionar dichos servicios
son ONG con recursos limitados sin ningun respaldo por parte del Estado.
Con frecuencia, los planes de accion nacionales no han hecho frente a la
violencia contra la mujer de forma integral y global o no se les ha dotado de
los suficientes recursos econdmicos y de otra indole para garantizar su im-
plantacion efectiva. En los casos de «buenas practicas» los servicios no siem-
pre estan disponibles para todas las mujeres por razones geogréaficas, pre-
supuestarias, idiomaticas o de acceso, o porque sb6lo funcionan como
proyectos piloto.

En virtud del derecho internacional, los Estados tienen la responsabilidad
de actuar con la diligencia debida para prevenir actos de violencia, proteger
a las mujeres de la violencia, castigar a los agresores y proporcionar vias de
recurso y reparacion a las mujeres que han sufrido violencia. Todas las re-
comendaciones del grupo de trabajo se basan en la importancia de que los
Estados miembros reconozcan que la violencia contra la mujer es una viola-
cidén de los derechos humanos y que esta violencia s6lo puede atajarse de
forma eficaz a través de un enfoque integral y holistico que cuente con res-
paldo politico al mas alto nivel para garantizar que se asignan los recursos
suficientes para la actuacién continuada a largo plazo.

Para reforzar y desarrollar la labor en curso del Consejo de Europa y de
sus Estados miembros en materia de prevencion y lucha contra la violencia
sobre las mujeres, el Grupo de Trabajo preparé las recomendaciones que se
detallan mas adelante y que van dirigidas tanto al Consejo de Europa como
a sus Estados miembros. De conformidad con el mandato del grupo de tra-
bajo, estas recomendaciones se centran en la violencia contra la mujer que
se produce en el ambito familiar®*® y en ciertas formas de violencia contra la
mujer que se producen en otros &mbitos sociales en general®*4, tales como
la violacion o la agresion sexual, pero no otras como el acoso laboral o la
trata de mujeres, ya que dichas formas de violencia contra la mujer ya estan

243 Véase la definicion de «violencia cometida en el ambito familiar» que se facilita
en la Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa sobre la proteccion de las mu-
Jeres contra la violencia.

244 Véase la definicion de violencia que se facilita en la Recomendaciéon Rec (2002)
5 del Consejo de Europa sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia.
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recogidas en convenios especificos del Consejo de Europa.?* Entre las re-
comendaciones a nivel internacional se incluye la elaboracion de un nuevo
instrumento internacional juridicamente vinculante relativo a los derechos hu-
manos para prevenir y combatir la violencia contra la mujer, el establecimiento
del puesto de Relatora o Relator Especial sobre violencia contra la mujer y
la creacién de un observatorio del «feminicidio». Las recomendaciones a
nivel nacional tienen una doble vertiente. Por un lado, reclaman un enfoque
integral y los recursos suficientes para prevenir y combatir de forma eficaz la
violencia contra la mujer; por el otro, reclaman que se adopten medidas con-
cretas en estos cinco &mbitos clave: legislacion, asistencia y proteccion de las
victimas, recogida de datos, sensibilizacion y el papel de los hombres.

5.2. RECOMENDACIONES A NIVEL INTERNACIONAL
PARA PREVENIR Y COMBATIR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

5.2.1. Un convenio europeo de derechos humanos
para prevenir y combatir la violencia contra la mujer

Esta claro que es necesario un convenio europeo de derechos humanos
para prevenir y combatir la violencia contra la mujer y proteger a quienes la su-
fren. El Consejo de Europa tiene una oportunidad unica de dirigir el proceso de
preparacidn del primer tratado europeo sobre derechos humanos para preve-
nir y combatir la violencia contras las mujeres. De este modo, las medidas y nor-
mas establecidas en la Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa
sobre la proteccion de la mujer contra la violencia pasarian a ser juridicamente
vinculantes para todos los Estados firmantes del nuevo convenio.

Conviene destacar la ausencia de un tratado mundial y de un tratado eu-
ropeo en este ambito. El Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales es un instrumento internacional
genérico sobre derechos civiles y politicos, pero no proporciona una protec-
cion especifica a las mujeres victimas de violencia de género. De hecho, ac-

245 Véanse por ejemplo, la Carta Social Europea de 1961, la Carta Social Europea
Revisada de 1996 y el Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata
de Seres Humanos de 2005.
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tualmente s6lo cuentan con tratados en este &mbito la Organizacion de los Es-
tados Americanos y la Union Africana. La Organizacion de los Estados Ameri-
canos fue la primera organizacién internacional en adoptar, en 1994, un ins-
trumento juridicamente vinculante para combatir todas las formas de violencia
contra la mujer,?*¢ que se encuentra vigente desde marzo de 1995.

El hecho de que sea el convenio mas ratificado dentro del sistema inter-
americano da fe de la fuerte voluntad politica por establecer normas comu-
nes y juridicamente vinculantes en este ambito. La Unién Africana adopt6 en
2003 el Protocolo sobre los Derechos de la Mujer en Africa,?” que hace un
llamamiento explicito a la proteccidon de las mujeres contra la violencia, tanto
en la vida privada como en la publica, como una forma de garantizar el de-
recho a la vida, la integridad y la seguridad de la persona.

Uno de los principales mensajes de la Campana del Consejo de Europa
para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Domés-
tica consiste en «instar a los Estados a demostrar su voluntad politica» por
acabar con la violencia contra la mujer. En este sentido, puede considerarse
que el acuerdo alcanzado entre los Estados miembros del Consejo de Europa
para preparar un nuevo instrumento juridicamente vinculante relativo a los de-
rechos humanos demostrara su sélido compromiso con la erradicacion de la
violencia contra la mujer, que ya demostraron al adoptar la Recomendacion
Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la violencia.

Segun el programa de la campana del Consejo de Europa, «la violencia
contra la mujer supone una violacion de los derechos humanos, por lo que
los Estados tienen la obligacion de actuar con la diligencia debida para pre-
venir este tipo de violencia, proteger a sus victimas, indemnizarlas y enjuiciar
y castigar a los agresores». En consecuencia, hay que procurar que el futuro
convenio del Consejo de Europa para prevenir y combatir la violencia contra
la mujer sea un instrumento de derechos humanos que incluya derechos jus-
ticiables relacionados con la proteccion de los derechos de las victimas (por
ejemplo, el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales).

246 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer, Convencion de Belém do Para, Brasil, 1994. Véase también el apartado
3.1.5.

247 Protocolo de la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos re-
lativo a los Derechos de la Mujer en Africa, entrada en vigor el 25 de noviembre de 2005,
21 ratificaciones a 17 de enero de 2008. Véase también el apartado 3.1.6.
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Todo instrumento juridicamente vinculante que el Consejo de Europa
adopte en el futuro para combatir la violencia contra la mujer debera ser un
tratado exhaustivo sobre derechos humanos y sus principales objetivos de-
beran ser la prevencién de la violencia de género, la proteccidn de las victi-
mas y el enjuiciamiento de los agresores.

A continuacién se detallan el ambito de aplicacion del potencial convenio
del Consejo de Europa, las areas que deberia abarcar y su posible meca-
nismo de seguimiento.

Principio subyacente del futuro convenio

Es importante reconocer el caracter sexista del fenébmeno de la violencia
doméstica y las causas estructurales de la violencia contra la mujer. Las mu-
jeres padecen de forma desproporcionada muchas formas de violencia y la
sufren porque son mujeres, de ahi que se la llame «violencia de género».
Esta violencia de género, resultado del desequilibrio de poder entre mujeres
y hombres, es una violacién de los derechos humanos y supone un obstaculo
para la consecucion de la igualdad de género.

Alcance ratione personae del futuro convenio

Segun la Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer
contra la violencia, referente a los distintos tipos de violencia de género que
pueden sufrir las mujeres a lo largo de sus vidas, un instrumento juridica-
mente vinculante sobre derechos humanos deberia recoger todas las formas
de violencia de género cometidas contra las mujeres a lo largo de sus vidas,
por lo que deberia incluir a las nifias.

Limitar su aplicacion a las mujeres mayores de edad limitaria el alcance
y la eficacia del instrumento, ya que algunas formas graves de violencia de
género, como la mutilacion genital femenina, los matrimonios forzados y los
crimenes de honor afectan en muchos casos a nifias menores de 18 anos.
Ademas, las niflas menores de 18 afnos pueden sufrir también la violencia de
sus parejas antes del matrimonio.

Alcance ratione materiae del futuro convenio
Todo instrumento internacional juridicamente vinculante que el Consejo

de Europa pueda acordar en este ambito deberia ser un instrumento relativo
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a los derechos humanos y enmarcarse en el contexto mas amplio de la vio-
lencia contra la mujer como violencia de género. Es por tanto fundamental
ampliar el alcance del posible convenio de modo que abarque diversas for-
mas de estos tres tipos de violencia contra la mujer: violencia fisica, violen-
cia sexual y violencia psicolégica.

Las formas de violencia contra la mujer recogidas en dicho instrumento
englobarian por tanto formas de violencia de género como, por ejemplo, la
violencia fisica por parte de la pareja o ex pareja, la violacion, la violencia
sexual, el acoso sexual, la mutilacién genital femenina, los matrimonios for-
zados y los crimenes de honor. Por otra parte, la definicion de violencia con-
tra la mujer deberia ser lo suficientemente amplia para englobar nuevas for-
mas de violencia.

La inclusién de diversas formas de violencia contra la mujer se justifica aun
mas por el hecho de que estas ya aparecen en los instrumentos internaciona-
les actuales. La Recomendacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer
contra la violencia incluye todas las formas de violencia de género. Otros ins-
trumentos internacionales juridicamente vinculantes, como la Convencion Inter-
americana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Para) o el Protocolo de la Carta Africana sobre los
Derechos Humanos y de los Pueblos relativo a los Derechos de la Mujer en
Africa, también incluyen varias formas de violencia contra la mujer y no se li-
mitan a un Unico tipo de violencia. En concreto, la definicion de violencia con-
tra la mujer en la que se basa el protocolo incluye todos los actos que causen
un dafo fisico, sexual y psicologico, pero también aquéllos que causen un per-
juicio econémico. Esta definicion va mas alla de la proporcionada en la Reco-
mendacion General n°. 19 de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer y en la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Areas que debe abarcar el futuro convenio
La Recomendacion Rec (2002) 5 del Consejo de Europa sobre la pro-
teccion de la mujer contra la violencia propone una estrategia integral para
prevenir la violencia, proteger a las victimas y castigar a los agresores.
Todo instrumento juridicamente vinculante relativo a los derechos hu-

manos deberia abarcar también estas tres areas. Esto implica un enfoque
integral en la prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres en el
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sentido de que el futuro convenio deberia incluir un completo conjunto de
medidas que abarquen las tres areas anteriormente citadas.

Mecanismo de seguimiento del futuro convenio

Segun la opinién general, la eficacia de los instrumentos internacionales
puede medirse por la eficacia de su mecanismo de seguimiento. Por consi-
guiente, el futuro convenio deberia contar con un mecanismo de seguimiento
eficaz e independiente. Este tipo de mecanismos de seguimiento se utilizan
con frecuencia en el Consejo de Europa y estan bien considerados debido a
la independencia y a la imparcialidad de sus miembros, asi como a la calidad
de sus informes y de las conclusiones extraidas del propio proceso. El 6rgano
de seguimiento del convenio deberia constar de expertos y expertas inde-
pendientes y altamente cualificados capaces de seguir la implantacion de las
obligaciones que en él se incluyen.

En relacién con la composicion y las competencias de este mecanismo
de seguimiento, convendria analizar los organismos ya existentes del am-
bito de los derechos humanos 0 mecanismos de seguimiento tales como el
mecanismo de seguimiento del Convenio del Consejo de Europa sobre la
Lucha contra la Trata de Seres Humanos (GRETA), el Comité de las Nacio-
nes Unidas para la Eliminaciéon de la Discriminacion contra la Mujer (Comité
de la CEDAW) o el Mecanismo de Seguimiento de la Implantacién de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer (MESECVI).

Modalidades practicas

Para garantizar que en el futuro convenio se trate adecuadamente esta
gran variedad de temas, el grupo encargado de elaborarlo deberia ser mul-
tidisciplinar e incluir expertas y expertos con distintas experiencias profesio-
nales en violencia contra la mujer, igualdad entre mujeres y hombres, dere-
chos humanos en general y derecho penal y civil, asi como expertas y
expertos procedentes de organizaciones no gubernamentales. Se reco-
mienda por tanto crear un comité especial con las competencias anterior-
mente indicadas y la participacién de representantes del Comité Europeo
para los Problemas Criminales (CDPC), el Comité Directivo para la Igualdad
entre Hombres y Mujeres (CDEG), el Comité Director para los Derechos Hu-
manos (CDDH), el Comité Europeo de Cooperacion Juridica (CDCJ) y otros
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comités directivos competentes (es decir, una composicidn parecida a la del
Comité Especial sobre Accion contra la Trata de Seres Humanos [CAHTEH]).

5.2.2. Relatora o Relator Especial sobre la violencia
contra la mujer

Deberia establecerse para Europa una Relatora o un Relator Especial
sobre la violencia contra la mujer, que trabajaria en colaboracion con el Co-
misario de Derechos Humanos del Consejo de Europa y el futuro mecanismo
de seguimiento del posible convenio del Consejo de Europa para prevenir y
combatir la violencia contra la mujer.

El mandato del cargo consistiria principalmente en hacer hincapié en la
naturaleza y las caracteristicas especificas de la violencia contra la mujer en
Europa. La persona que lo ocupara deberia tener autoridad para visitar los
distintos paises y proponer recomendaciones concretas al Consejo de Eu-
ropay a sus Estados miembros con el fin de dar a conocer el problema, me-
jorar la sensibilizacion sobre él a nivel gubernamental y social, contribuir al
desarrollo de una nueva jurisprudencia, asi como otras medidas basadas,
entre otros, en estudios tematicos y estudios regionales.

A la hora de elaborar el mandato, deberian tenerse en cuenta los dos
mandatos regionales actuales: la Relatora o el Relator Especial sobre los de-
rechos de la mujer de la Comision Interamericana sobre Derechos Huma-
nos, establecido en 1994, y la Relatora o el Relator Especial sobre los dere-
chos de las mujeres en Africa, establecido en 1998, asi como el Relatora o
la Relator Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y conse-
cuencias de las Naciones Unidas, establecido en 1994. Para ello, el Consejo
de Europa deberia realizar un estudio para analizar los mecanismos exis-
tentes y proponer soluciones a los problemas que estos experimentan.

5.2.3. Observatorio de la violencia contra la mujer -
Observatorio del «feminicidio»

Los Estados miembros del Consejo de Europa deberian tomar medidas
eficaces sin demora para prevenir las violaciones mas frecuentes y mas fla-
grantes de los derechos fundamentales de las mujeres: los asesinatos de
mujeres a manos de sus maridos, ex maridos, parejas y familiares.
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Los Estados miembros deberian establecer un método para recoger
datos especificos desagregados por edad sobre el numero de asesinatos de
este tipo que se cometen al ano contra mujeres; datos desagregados por
edad y sexo del agresor sobre el nUmero de agresores; y datos sobre la re-
lacion entre el agresor y la victima. También deberia recogerse la informacion
relativa al procesamiento y el castigo de los agresores. Deberia analizarse
meticulosamente cada uno de los casos de este tipo de asesinato para iden-
tificar algun fallo en la proteccidn con el fin de mejorar las medidas preventi-
vas existentes y desarrollar otras nuevas.

Los Estados miembros deberian colaborar con las ONG que actluan en
este ambito para recoger, analizar y publicar los datos obtenidos. Dichos
datos deberian hacerse publicos a nivel nacional y también por parte del Con-
sejo de Europa y publicarse durante los 16 Dias de Activismo contra la Vio-
lencia de Género. La Secretaria General del Consejo de Europa deberia en-
cargarse de publicar los datos.

Los Estados miembros podrian confiar esta labor a los organismos na-
cionales ya existentes encargados de los asuntos relacionados con la vio-
lencia contra la mujer o a los observatorios nacionales de violencia contra la
mujer propuestos.

5.3. RECOMENDACIONES A NIVEL NACIONAL
PARA PREVENIR Y COMBATIR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

5.3.1. Necesidad de un enfoque integral para prevenir
y combatir la violencia contra la mujer

Los Estados miembros tienen la obligacion de ejercer la diligencia de-
bida para prevenir, investigar y castigar todo acto de violencia, ya sea co-
metidos por el Estado o por particulares, y a proporcionar proteccion a las vic-
timas. Para cumplir con esta obligacion, es necesario que los Estados
miembros cuenten con politicas coordinadas, integrales y basadas en prue-
bas que incluyan los recursos suficientes para su implantacion, seguimiento
y evaluacion eficaces. Estas politicas deberian centrarse en las necesida-
des de las victimas y abarcar todos los aspectos relevantes para la preven-
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cidén de la violencia y la proteccion de las victimas, incluida la prestacién de
servicios, leyes que las protejan, sensibilizacion, educacion y formacién, re-
cogida sistematica de datos y la investigacion, asi como la mejora de la co-
laboracion entre los distintos sectores y actores y la promocién de la creacion
de redes a nivel nacional e internacional para alcanzar niveles de calidad
adecuados.

La Ley Organica espafiola 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género indica claramente en su
preambulo la necesidad de un enfoque integral en la prevencion y lucha con-
tra la violencia sobre las mujeres:

«La violencia de género se enfoca por la Ley de un modo integral y mul-
tidisciplinar, empezando por el proceso de socializacién y educacion.

La conquista de la igualdad y el respeto a la dignidad humana vy la li-
bertad de las personas tienen que ser un objetivo prioritario en todos los
niveles de socializacion.

La Ley establece medidas de sensibilizacion e intervencién en el &mbito
educativo. Se refuerza, con referencia concreta al &mbito de la publici-
dad, una imagen que respete la igualdad y la dignidad de las mujeres.
Se apoya a las victimas a través del reconocimiento de derechos como
el de la informacion, la asistencia juridica gratuita y otros de proteccion
social y apoyo econdmico. Proporciona por tanto una respuesta legal in-
tegral que abarca tanto las normas procesales, creando nuevas ins-
tancias, como normas sustantivas penales y civiles, incluyendo la de-
bida formacion de los operadores sanitarios, policiales y juridicos
responsables de la obtencion de pruebas y de la aplicacién de la ley.

Se establecen igualmente medidas de sensibilizacion e intervencion en
el ambito sanitario para optimizar la deteccion precoz y la atencion fisica
y psicolbgica de las victimas, en coordinacién con otras medidas de
apoyo.

Las situaciones de violencia sobre la mujer afectan también a los me-
nores que se encuentran dentro de su entorno familiar, victimas direc-
tas o indirectas de esta violencia. La Ley contempla también su protec-
cién no soélo para la tutela de los derechos de los menores, sino para
garantizar de forma efectiva las medidas de proteccion adoptadas res-
pecto de la mujer.»

El principal objetivo de una politica integral y coordinada es la creacion
de un sistema de intervencion o una cadena de intervencién que funcione
bien y se centre en las necesidades de las victimas. Segun la Recomen-
dacion Rec (2002) 5 sobre la proteccion de la mujer contra la violencia,
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todas las instituciones publicas y no gubernamentales competentes debe-
rian colaborar en la elaboracion y implementacion de las medidas necesa-
rias.

En el centro de toda estrategia integral para combatir la violencia contra
la mujer se encuentra la necesidad de una definicién clara de la violencia
contra la mujer como violencia por razén de género y violacion de los dere-
chos humanos.

La legislacion para proteger y apoyar a las victimas es una parte muy
importante de cualquier estrategia para combatir la violencia contra la mujer.
Es de vital importancia que se coordinen los distintos ambitos del derecho,
como el derecho penal, el derecho civil, el derecho de familia y el derecho mi-
gratorio, para garantizar una estrategia juridica integral y armonizada.

Una forma eficaz de poner en marcha una politica integral y coordinada
seria un plan de accion nacional para prevenir y combatir la violencia contra
la mujer, siempre y cuando el plan se base en un claro compromiso politico
y vaya acompanado de los recursos necesarios para su implantacion efec-
tiva. Un plan de accion gubernamental deberia tratar todas las formas de vio-
lencia de género cometidas contra las mujeres. El plan deberia ser integral
en el sentido de que deberia abarcar todas las areas juridicas y politicas re-
levantes para prevenir la violencia y proteger a las mujeres y coordinada en
el sentido de que todas las medidas deberian estar en sintonia entre si para
evitar lagunas e intervenciones contradictorias.

Un plan de accién nacional deberia ser un documento publico y tener un
calendario preciso. Deberia basarse en un analisis exhaustivo de la situa-
cidén y en los conocimientos mas recientes aportados por la investigacion y
la practica. También debe incluir objetivos concretos en todos los ambitos e
indicadores claros para evaluar dichos objetivos, incluida la recogida siste-
matica de datos en todos los &mbitos pertinentes. Los planes de accién de-
berian ser aprobados por el Gobierno y deberian incluir un presupuesto su-
ficiente y garantizado para su ejecucion.

Cada Estado miembro deberia crear un organismo publico que tuviera el
mandato firme y claro de coordinar, desarrollar, llevar a cabo y seguir y eva-
luar a nivel nacional las politicas sobre violencia contra la mujer y garantizar
la aplicacion y la revision del plan de accion. Todos los organismos e institu-
ciones publicos competentes a nivel nacional, regional y local deberian for-
mar parte de dicho érgano publico, que deberia incluir ademas a expertas y
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expertos procedentes de ONG, en especial ONG de ayuda a las mujeres que
presten servicios a las victimas, y expertas y expertos procedentes del mundo
académico.

5.3.2. Necesidad de recursos suficientes para prevenir
y combatir la violencia contra la mujer

Para cumplir con su deber de diligencia debida, los Estados miembros del
Consejo de Europa tienen la obligacion de dedicar los recursos suficientes a
la prevencién de la violencia contra la mujer, la proteccion de las victimas, el
castigo de los agresores y la prestacion de servicios. Los costes politicos,
sociales y econdmicos de no atajar la violencia contra la mujer son enormes
y afectan directamente a la sociedad. Es fundamental el compromiso poli-
tico al mas alto nivel para garantizar que se asignen los recursos necesa-
rios, ya sean econémicos o de otra indole, a la proteccién de las mujeres
contra todas las formas de violencia.

Todos los planes de accion nacionales deberian incluir una partida pre-
supuestaria especifica a nivel nacional, regional y local, y los Estados miem-
bros deberian integrar una perspectiva de género en la elaboracion de sus
presupuestos para determinar las repercusiones que el presupuesto tiene en
las mujeres y hasta qué punto los compromisos politicos con la igualdad entre
hombres y mujeres y la erradicacion de la violencia contra la mujer cuentan
con los recursos adecuados. Esto no s6lo permitiria medir la rentabilidad de
su trabajo, sino que también mejoraria su difusion.

5.3.3. Medidas juridicas

Las medidas juridicas constituyen el nucleo de las estrategias eficaces
para combatir la violencia contra la mujer. Es necesario mejorar las medidas
juridicas actuales en casi todos los Estados miembros del Consejo de Europa
e introducir nuevas medidas para combatir la violencia y continuar avan-
zando. Los Estados deben revisar y modificar, si fuera necesario, la legisla-
cidén nacional para identificar y solucionar las carencias detectadas en la pro-
teccién de las mujeres contra todas las formas de violencia de género,
incluida la violencia en el ambito familiar, derogar las leyes que discriminen
a las mujeres y adoptar leyes para combatir las actitudes discriminatorias tra-
dicionales que puedan dar lugar a actos violentos contra las mujeres.
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Los Estados miembros deberian establecer un sistema juridico integral
y coordinado para prevenir de forma efectiva todas las formas de violencia
contra la mujer y proteger a las victimas. Es necesario que existan leyes efi-
caces para proteger a las victimas y castigar e impedir los actos violentos, asi
como disposiciones legales para atajar la violencia y sus consecuencias, en
todas las areas apropiadas, incluidas, entre otras, el derecho civil, el derecho
de familia, la legislacién sobre custodia y proteccion de menores, la legisla-
cion sobre seguridad social y proteccion social, el derecho migratorio, la le-
gislacion sobre vivienda y la legislacion relativa a los seguros.

Los Estados miembros deberian garantizar la coordinacion entre los dis-
tintos ambitos del derecho para garantizar que todas las medidas juridicas
adoptadas para proteger a las mujeres sean coherentes y no se vean frus-
tradas por las medidas juridicas tomadas en otros ambitos, como los dere-
chos de visita a los padres maltratadores, la retirada de la custodia de los
hijos o las leyes de inmigracion y los procedimientos administrativos que im-
piden a las mujeres poner fin a una relacion violenta por miedo a la deporta-
cidn o a la pérdida de su situacion legal. La mediacion y los acuerdos amis-
tosos no deben emplearse nunca en casos de violencia contra mujeres, ni en
los casos de derecho civil ni en los de derecho penal.?48

Los Estados deberian tipificar como delito todo acto de violencia contra
la mujer. Es necesaria la aplicacion efectiva de las disposiciones penales
existentes, como las relativas a la agresion y a la violacion, para garantizar
la responsabilidad penal por todas las formas de violencia cometidas contra
las mujeres y el procesamiento efectivo de los agresores. Dichas disposicio-
nes deberian estar respaldadas por medidas integrales de derecho civil que
protejan a las mujeres de la violencia y los Estados deberian asegurarse de
que los derechos de los agresores no se anteponen a los derechos a la vida
y a la integridad fisica de las victimas.

248 De hecho, ya en la Recomendacion n°. R (98) 1 del Comité de Ministros a los Es-
tados miembros sobre la mediacion familiar se afirma que «el mediador debe poner una
atencién particular en conocer si han tenido lugar entre las partes o son susceptibles de
producirse en el futuro actos violentos, a los efectos que puede tener sobre la situacion
de las partes en la negociacion, y a examinar si, en estas circunstancias, el proceso de
mediacién es adecuado» (véanse también la Recomendacion R (99) 19 del Comité de Mi-
nistros a los Estados miembros sobre la mediacion en el ambito penal y la Recomenda-
cién Rec (2002) 10 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la mediacion
en el ambito civil).
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Deberia estudiarse la posibilidad de introducir en los cddigos penales de
cada pais tipos delictivos especificos para cada tipo de violencia, el proce-
samiento de oficio y la consideracidn como agravantes de la violencia de gé-
nero o la reincidencia. Los Estados deberian garantizar una proteccion juri-
dica eficaz, incluidas las érdenes de proteccion, para todas las mujeres que
sufren violencia, asi como hacer un seguimiento y evaluar con regularidad su
aplicacion efectiva para identificar y poner en marcha medidas que aumen-
ten el indice de denuncias, procesamientos y condenas a quienes cometan
actos de violencia contra la mujer. Todos los sistemas juridicos deberian
otorgar a sus autoridades (Policia, Fiscalia y Judicatura) poderes especifi-
cos que permitan una Justicia penal eficaz, en especial en casos de viola-
cidn, agresion sexual, crimenes de honor y tradiciones perjudiciales para
las mujeres.

Deberia haber distintos tipos de medidas de proteccidn para responder
a las diferentes necesidades de las victimas y cumplir con la obligacién que
tiene el Estado de proteger de forma efectiva a las victimas y prevenir la vio-
lencia. También deberian existir medidas integrales de derecho civil como
las 6rdenes de proteccidn, las érdenes de alejamiento y las érdenes judicia-
les para proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia, incluido
el acoso. Las 6rdenes de proteccion deberian ser faciles de obtener y eje-
cutar, y deberian abarcar todos los tipos de pareja, incluidas las del mismo
sexo, tanto si ha habido convivencia como si no. El incumplimiento de dichas
6rdenes de proteccion deberia tipificarse como delito y conllevar penas de pri-
sién, no soélo una sancién econémica.

Ademas, deberia contemplarse la posibilidad de que la Policia pudiera
dictar de oficio 6rdenes de proteccion como las 6rdenes de alejamiento y de
desalojo. Deberian existir 6rdenes de alejamiento que el sistema de Justicia
penal aplicara de oficio para impedir que se repita la victimizacion.

La seguridad de las victimas deberia ser la prioridad absoluta. Todos los
Estados deberian asegurarse de que la evaluacion de riesgos y las medidas
de seguridad son el procedimiento habitual en la prevencion de delitos de
violencia contra la mujer, asi como garantizar que se presta una especial
atencion a las victimas de alto riesgo que sufren actos de violencia de forma
reiterada.

Los Estados miembros deberian garantizar la proteccion de los derechos

de las victimas, antes, durante y después de los procedimientos judiciales
para evitar la victimizacion secundaria. Para ello deberan tomarse, entre
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otras, las siguientes medidas: disponibilidad de asesoramiento juridico gra-
tuito, informacion suficiente a las victimas sobre su papel y su situacion du-
rante los procedimientos penales, acceso a indemnizaciones, informacion
puntual sobre el resultado de las acciones judiciales y la puesta en libertad
del agresor, politicas de proteccion de testigos y normas y toda otra medida
que garantice la seguridad y el respeto a la victima. Para el éxito de las ac-
ciones judiciales, es importante que todas las victimas cuenten con asisten-
cia juridica y apoyo psicosocial y que se garantice la proteccion de los testi-
gos.

A las mujeres inmigrantes que sean o hayan sido victimas de violencia
doméstica deberia concedérseles un permiso de residencia independiente
para que puedan llevar una vida libre de violencia.

Los Estados miembros deberian garantizar la aplicaciéon efectiva y el se-
guimiento de todas las medidas juridicas que adopten para reforzar la pro-
teccion de las mujeres contra la violencia de género.

5.3.4. Asistencia y proteccidén de las victimas

Los Estados deberian garantizar que todas las mujeres victimas de vio-
lencia tengan acceso a servicios que faciliten a largo plazo su reintegracion
en la sociedad, tales como ayuda econémica, alojamiento, ayuda para en-
contrar empleo, educacion o formacion.

Para proteger a las victimas de violencia, es fundamental disponer de
una red de servicios integral, a nivel nacional y que cuente con los recursos
adecuados para ofrecer un apoyo rapido, eficaz y enfocado a lograr la auto-
nomia de todas las mujeres victimas de violencia y de sus hijos, indepen-
dientemente del tipo de violencia de género sufrida o de la condicion juridica
de la mujer. Ademas, la prestacion de dichos servicios es parte integral de la
obligacion de diligencia debida de los Estados.

Todos los Estados miembros del Consejo de Europa deberian introducir
normas generales para los servicios de apoyo que garantizaran que las ONG
independientes de ayuda a las mujeres que cuenten con los recursos nece-
sarios participen activamente en el desarrollo y prestacion de los servicios.
Los servicios deberian ser independientes, especializados y proactivos y ga-
rantizar la prestacion transversal y coordinada de apoyo y orientacion, tanto
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en momentos de crisis como a largo plazo, basada en una colaboracion in-
terinstitucional armonizada. La informacién sobre la disponibilidad de estos
servicios de apoyo deberia difundirse de forma regular para garantizar que
las mujeres victimas de violencia saben donde y como acceder a ellos.

Las instituciones prestadoras de servicios deberian estar preparadas
para responder y dar apoyo a todas las mujeres victimas de violencia y estar
atentas a sus necesidades con independencia de su origen cultural, su si-
tuacioén legal o su situacion econémica.

El personal sanitario y de los Servicios Sociales deberia contar con los
recursos y la formacion necesarios para proporcionar servicios de gran cali-
dad a las victimas de violencia y derivarlas a los servicios especializados
adecuados.

Los Estados deberian garantizar que todos los servicios de apoyo tengan
una perspectiva de género, garanticen la seguridad y dignidad de las victi-
mas, las respeten y fomenten su autonomia y garanticen el acceso a todas
las victimas y el respeto de la diversidad. La confidencialidad deberia ser pri-
mordial en todos los métodos de trabajo, que deberian basarse en la partici-
pacion y la consulta de los usuarios.

Los Estados deberian garantizar que los nifios y nifias que presencien
actos de violencia contra mujeres reciban la proteccidn y la asistencia ade-
cuadas.

Los Estados miembros deberian desarrollar normas minimas para la
prestacién de servicios especializados, a saber: al menos un teléfono de
ayuda de ambito nacional y gratuito para todas las formas de violencia con-
tra la mujer, que funcione las 24 horas del dia todos los dias de la semanay
ofrezca apoyo en casos de crisis en todos los idiomas apropiados; aloja-
miento seguro en centros de acogida especiales para mujeres que estén dis-
ponibles en todas las regiones y tengan capacidad para una familia por cada
10 000 habitantes; un centro de asistencia urgente a victimas de violacion por
cada 200 000 mujeres.?*°

Los Estados miembros deberian garantizar una respuesta rapida y
adecuada a las llamadas de emergencia, ya que son un elemento clave

249 \/éase nota 16, tabla 7.1.
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del papel de la Policia en materia de prevencion y lucha contra la violen-
cia sobre las mujeres.

5.3.5. Recogida de datos

Los Estados miembros deberian basar sus politicas de prevencién y
lucha contra la violencia sobre las mujeres en los estudios y conocimientos
mas recientes sobre la materia. Dichos estudios deberian incluir el impacto
de las politicas y practicas empleadas.

Para ello, los Estados deberian, como minimo, recoger datos en tres ni-
veles: el primero son los datos relacionados directamente con la victima y el
agresor (datos desagregados por sexo, edad, situacion legal, tipo de violen-
cia, lugar donde se produjeron los actos violentos, relacién entre victima y
agresor, nivel educativo y profesion de victima y agresor, etc.); el segundo,
los datos relacionados con las distintas fases del procedimiento judicial (es-
tadisticas sobre incidentes denunciados, indices de condena para los casos
de violencia contra la mujer, nUmero de 6rdenes de proteccién dictadas, etc.);
y el tercero, los datos relacionados con la reaccion de la victima ante la vio-
lencia y las consecuencias de la violencia.

Los Estados miembros del Consejo de Europa deberian establecer ob-
servatorios nacionales que recopilen y analicen de forma sistematica todo
tipo de datos sobre la violencia contra la mujer, creen indicadores que ayu-
den en la toma de decisiones y en la intervencidn, y sigan y evaluen la apli-
cacion de las distintas politicas y medidas. Los datos pueden tomar diversas
formas y proceder de distintas fuentes (Policia, Judicatura, servicios sanita-
rios, encuestas nacionales y regionales, ONG u otras organizaciones, traba-
jos de investigacion...).

Los observatorios nacionales deberian crearse como organismos inde-
pendientes y deberian colaborar con las organizaciones publicas competen-
tes, tanto a nivel regional como nacional, con ONG y con otras organizacio-
nes que participen de forma directa en la lucha contra la violencia sobre las
mujeres, en especial con los observatorios de violencia contra la mujer diri-
gidos por ONG. También podrian crear una red con observatorios naciona-
les de otros paises y con universidades y organizaciones que cuenten con co-
nocimientos especializados en este ambito. Los observatorios nacionales
deberian publicar informes anuales como resultado visible de su labor.
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Es necesario que los Estados miembros colaboren para fijar indicado-
res, métodos e instrumentos normalizados para la comparacion y recogida de
datos, asi como que compartan y difundan los datos recopilados.

Los Estados miembros deberian animar a las autoridades gubernamen-
tales y a los funcionarios publicos a colaborar con organizaciones no guber-
namentales y la sociedad civil para establecer colaboraciones estratégicas,
con vistas a que haya datos fiables disponibles para prevenir y combatir mejor
la violencia contra la mujer.

5.3.6. Sensibilizacién, educacion y formacién

Los Estados miembros deberian participar de forma activa para poner
en entredicho y cambiar las normas culturales discriminatorias, los estereo-
tipos sexistas predominantes y la estigmatizacion social que legitimiza y per-
mite perpetuar la violencia contra la mujer.

Deberia animarse a los lideres de opiniébn nacionales y locales a reco-
nocer publicamente la gravedad de la violencia contra la mujer y condenar
tanto la agresion en si como el recurso a las costumbres, la tradicién o la re-
ligion para justificarla. Dichos lideres deberian comprometerse a tomar me-
didas al respecto. También deberia animarse a las asociaciones culturales y
deportivas a sensibilizar sobre la violencia contra la mujer y combatir los es-
tereotipos sexistas. Deberia fomentarse la labor de las ONG de ayuda a las
mujeres en la sensibilizacidén y organizacién de campanas.

Las actividades y campafas de sensibilizacion deberian informar al pu-
blico de sus derechos y proporcionar a las mujeres informacion fundamental
para su proteccion, por lo que los Estados miembros deberian realizar cam-
pafas en colaboracion con ONG de ayuda a las mujeres, Parlamentos y au-
toridades regionales. Deberia animarse al sector privado y a los medios de
comunicacion a respaldar las iniciativas de sensibilizacion manifestandose
contra la violencia sobre las mujeres.

Los programas educativos formales deberian incluir programas integrales
para todos los nifios y todas las nifias desde una edad temprana y para las y
los adolescentes, informandoles de los derechos de las mujeres, poniendo en
entredicho los estereotipos y actitudes que dan lugar a la violencia contra la
mujer e incluyendo imégenes positivas de las mujeres. Los programas edu-
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cativos destinados a adolescentes deberian centrarse especialmente en la
formacion de relaciones intimas positivas. Todos estos programas deberian in-
cluir formacidn sensible respecto al género para todo el personal educativo en-
cargado de la educacion de nifios y adolescentes y eliminar los materiales
educativos basados en estereotipos y en el sexismo.?%°

La educacién y formacidn de todos los profesionales implicados deberia
incluir conocimientos basicos sobre la violencia sobre las mujeres, sus cau-
sas y consecuencias como parte obligatoria del programa de estudios y del
temario de examenes. Los profesionales deberian ademas recibir formaciéon
en las competencias necesarias para la colaboracion interinstitucional. La
formacidn inicial deberia ir acompanada de formacion especializada adicio-
nal para quienes trabajan directamente con las victimas para que desarrollen
los conocimientos, la sensibilidad y las competencias necesarias para dar
respuestas adecuadas y eficaces en estas situaciones.

Deberia garantizarse y exigirse la formacion continua al personal médico
alo largo de su vida profesional. La formacion deberia ser proporcionada por
expertos y expertas procedentes de ONG de ayuda a las mujeres que cuen-
ten con una dilatada experiencia en el tema.

Como parte de la formacion y para reforzarla, deberian establecerse pro-
tocolos y directrices bien definidos para el personal de los distintos ambitos
que establezcan los procedimientos que deben seguirse. La eficacia de estos
protocolos deberia evaluarse y revisarse de forma regular con el fin de me-
jorarlos si fuera necesario.

5.3.7. El papel de los hombres

Los Estados miembros deberian asegurarse de que los planes de ac-
cion y otras medidas impliquen directamente a los hombres en el proceso de
eliminacion de la violencia contra la mujer.

Deberian fomentarse las actitudes positivas de nifos y hombres de todas

las edades hacia el comportamiento no violento para que se manifiesten con-
tra la violencia de género y se conviertan en agentes del cambio.

250 Recomendacion CM/Rec (2007) 13 del Comité de Ministros a los Estados miem-
bros sobre la integracion de la dimension de género en la educacion.
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Deberian crearse programas para agresores con el fin de aumentar la se-
guridad de las mujeres y de sus hijos e impedir que los agresores recurran a
la violencia. Dichos programas deberian implementarse en estrecha colabo-
racidn con las organizaciones de ayuda a las mujeres y con los proveedores
de servicios para mujeres victimas.

Los Estados miembros deberian examinar sus medidas juridicas y poli-
ticas nacionales en el ambito de la familia, el empleo y las prestaciones so-
ciales con el fin de animar a los hombres a compartir de forma equitativa las
responsabilidades familiares y de educacién de los hijos y a desempefiar un
papel de cuidadores en este sentido.

Los Estados miembros deberian organizar campafias de sensibilizacion
dirigidas a los hombres sobre la violencia cometida por los hombres sobre las
mujeres, en las que se haga hincapié en que los hombres son responsables
de sus actos violentos, que dichos actos son ilegales y se castigaran y se
les anime a analizar y poner en entredicho las actitudes culturales que se uti-
lizan para legitimizar dicha violencia.
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NEXO I
RECOMENDACION REC (2002) 5

DEL COMITE DE MINISTROS

SOBRE LA PROTECCION

DE LAS MUJERES CONTRA LA VIOLENCIA

Adoptada por el Comité de Ministros el 30 de abril de 2002 en la 7942 reu-
nién de delegados ministeriales®’

El Comité de Ministros, segun el contenido del Articulo 15.b del Estatuto
del Consejo de Europa,

Constatando que la violencia hacia la mujer es resultado del desequilibrio
de poder entre el hombre y la mujer y que esta desembocando en una grave
discriminacion del sexo femenino, tanto en la sociedad como en la familia;

Afirmando que la violencia contra la mujer anula, viola e impide el disfrute
de sus derechos humanos y libertades fundamentales;

Con conocimiento de que la violencia contra la mujer constituye una vio-
lacion de su integridad fisica, psicologica y/o sexual;

Comprobando con preocupaciéon que las mujeres a menudo estan suje-
tas a distintos tipos de discriminacion por razdn de su sexo y origen, inclusive
como victimas de practicas tradicionales o consuetudinarias incompatibles
con sus derechos humanos y libertades fundamentales;

Considerando que la violencia contra la mujer va en contra del estable-
cimiento de la igualdad y la paz y que supone un importante obstaculo para
la seguridad ciudadana y la democracia en Europa,;

Comprobando con preocupacion el alcance de la violencia contra la
mujer en el seno de la familia, con independencia del modelo familiar y en
todos los niveles sociales;

Considerando urgente la lucha contra este fenébmeno que afecta a todas
las sociedades europeas y que concierne a todos sus miembros;

251 De conformidad con el Articulo 10.2c de las Normas de Procedimiento de los De-
legados ministeriales. Suecia se reservo el derecho a cumplir o no con el parrafo 54 de
esta recomendacion.
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Recordando la Declaracion Final adoptada por la Segunda Cumbre del Con-
sejo Europeo (Estrasburgo, 1997), en la que los jefes de Estado y de Gobierno
de los Estados miembros declararon su firme determinacion de combatir la vio-
lencia contra la mujer y todas las formas de explotacion sexual de las mismas;

Teniendo en cuenta las disposiciones de la Convencion Europea para
los Derechos Humanos (1950) y la jurisprudencia de sus érganos, que sal-
vaguardan, entre otros, el derecho a la vida y el derecho a no ser sometido
a torturas, tratos ni castigos inhumanos o degradantes, el derecho a la liber-
tad y la seguridad y el derecho a un juicio justo;

Considerando la Carta Social Europea (1961) y la Carta Social Europea
Revisada (1996), en concreto las disposiciones alli recogidas relativas a la
igualdad entre los hombres y mujeres en lo tocante al empleo, asi como el
Protocolo Adicional a la Carta Social Europea que prevé un sistema de que-
jas colectivas;

Recordando las siguientes recomendaciones del Comité de Ministros a
los Estados miembros del Consejo de Europa: Recomendacion R (79) rela-
tiva a la proteccion de los nifios frente al maltrato; Recomendacion R (85) 4
sobre la violencia en la familia; Recomendacion R (85) 11 sobre la posicion
de la victima dentro del marco de la ley y procedimiento criminales; Reco-
mendacion R (87) 21 sobre la ayuda a las victimas y la prevencion de la vic-
timizacion; Recomendacion n.° R (91) 11 sobre la explotacion sexual, la por-
nografia, la prostitucion y la trata de nifios y de jovenes; Recomendacion R
(93) 2 sobre los aspectos sociales y sanitarios del abuso infantil, Recomen-
dacion n.° R (2000) 11 sobre la lucha contra la trata de seres humanos para
la explotacion sexual y la Recomendacion Rec (2001) 16 sobre la proteccion
de los nifios contra la explotacion sexual,

Recordando ademas las declaraciones y resoluciones adoptadas por la
Tercera Conferencia Ministerial Europea sobre Igualdad entre Mujeres y
Hombres celebrada por el Consejo de Europa (Roma, 1993);

Teniendo en cuenta la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la mujer de las Naciones Unidas (1993), la Convencion de las Nacio-
nes Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién con-
tra la Mujer (1979), la Convencion de las Naciones Unidas contra el Crimen
Internacional Organizado'y su Protocolo para Prevenir, Erradicar y Castigar
el Tréfico llegal de Personas, especialmente de Mujeres y Nifios (2000), la
Plataforma para la Accién adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer (Beijing, 1995) y la Resolucion sobre acciones e iniciativas futuras
para la implantacioén de la Declaracion y la Plataforma para la Accion de Bei-
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jing, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (23 sesién
extraordinaria, Nueva York, 5-9 de junio de 2000);

Considerando la Convencion para los Derechos del Nifio de las Nacio-
nes Unidas (1989), asi como su Protocolo Opcional sobre la Venta de Nifios
y la Prostitucion y Pornografia Infantiles (2000);

Teniendo ademas en cuenta la Convencion N° 182 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo relativa a la Prohibicion y Accion Inmediata para la Eli-
minacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999) y la Recomenda-
cién (R 190) acerca de las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999);

Recordando los principios basicos del derecho humanitario internacio-
nal, en especial la Cuarta Convencion de Ginebra relativa a la proteccion de
las personas civiles en tiempo de guerra (1949) y el Primer y Segundo Pro-
tocolos Adicionales a la misma;

Recordando también la inclusion de los crimenes relacionados con el
género y la violencia sexual en el Estatuto del Tribunal Penal Internacional
(Roma, 17 de julio de 1998);

Recomienda que los Gobiernos de los Estados miembros:

I.  Revisen su legislacion y sus politicas para:

1. garantizar a las mujeres el reconocimiento, disfrute, ejercicio y
proteccion de sus derechos humanos y libertades fundamenta-
les;

2. tomar todas las medidas necesarias, cuando proceda, para ga-
rantizar que la mujer pueda ejercer libre y efectivamente sus de-
rechos econémicos y sociales;

3. garantizar que todas las medidas estén coordinadas a nivel na-
cional y se centren en las necesidades de las victimas y que las
instituciones nacionales competentes, ademas de las organiza-
ciones no gubernamentales (ONG), participen en la elaboracion
y aplicacion de las medidas necesarias, en particular las mencio-
nadas en esta recomendacion;

4. intensificar a todos los niveles el trabajo de las ONG implicadas
en la lucha contra la violencia sobre las mujeres y establecer una
colaboracion activa con estas ONG, incluyendo el apoyo logistico
y econdémico adecuado;

Il.  Reconozcan la obligacion de los Estados de ejercer la diligencia de-
bida para prevenir, investigar y castigar los actos de violencia, ya
sean estos perpetrados por el Estado o por particulares, y de facili-
tar proteccién a las victimas;
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VI.

VII.

Reconozcan que la violencia cometida por los hombres sobre las
mujeres es un grave problema estructural y social, basado en las
desigualdades de poder entre hombres y mujeres y, por lo tanto, pro-
muevan la participacion activa de los hombres en las acciones en-
caminadas a combatir la violencia contra la mujer;

Animen a todas las instituciones relevantes que se ocupan de la vio-
lencia contra la mujer (Policia, profesionales sanitarios y sociales) a
elaborar planes de accion a medio y largo plazo que aporten medi-
das para prevenir la violencia y proteger a las victimas;

Promuevan la investigacion, la recogida de datos y el establecimiento
de redes a nivel nacional e internacional;

Promuevan la creacion de programas de educacidn superior y cen-
tros de investigacion, también a nivel universitario, que se ocupen
de temas de igualdad, en particular de la violencia contra la mujer;
Mejoren la interaccion entre la comunidad cientifica, las ONG que
actian en ese ambito, los responsables politicos, los organismos le-
gislativos, sanitarios, educativos, sociales y las fuerzas de seguri-
dad, con el fin de disefar acciones coordinadas contra la violencia;

VIIl.Adopten e implanten las medidas descritas en el anexo de esta re-

comendacion en la forma que se considere mas apropiada a la luz
de las circunstancias y preferencias nacionales y, para ello, consi-
deren la posibilidad de crear un plan de accién nacional para com-
batir la violencia contra la mujer;

Informen al Consejo de Europa sobre el seguimiento a nivel nacio-
nal de las disposiciones de esta recomendacion.

Anexo a la Recomendacion Rec (2002) 5

Definicion

1. Para los propdésitos de esta recomendacion, el término «violencia con-

a)

tra la mujer» ha de entenderse como todo acto de violencia por razén de gé-
nero que cause o pueda causar dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolé-
gico a la mujer, incluidas las amenazas de realizar tales actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de libertad, tanto en la vida publica como en la privada.
Esta definicion de violencia contra la mujer incluye, sin limitarse a ellas, las
siguientes formas:

La violencia que se produce en el ambito familiar o doméstico, inclu-
yendo, entre otras, la agresion fisica y mental, el maltrato emocional
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b)

d)

y psicolégico, la violacién y los abusos sexuales, el incesto, la viola-
cién por parte del cdnyuge, la pareja ocasional o habitual o personas
con quienes se convive, los crimenes cometidos en nombre del honor,
la mutilacion genital y sexual femenina y otras practicas tradicionales
daninas para la mujer, como los matrimonios forzados;

La violencia cometida en la sociedad en general, incluidas, entre otras
formas, la violacion, los abusos sexuales, el acoso sexual y la intimi-
dacion en el trabajo, en las instituciones o en cualquier otro lugar, la
trata de mujeres para la explotacion sexual y la explotacion econoé-
mica y el turismo sexual;

La violencia cometida o tolerada por el Estado o sus funcionarios;
La violacion de los derechos humanos de la mujer durante los conflictos
armados, en particular la toma de rehenes, el desplazamiento forzoso, las
violaciones sistematicas, la esclavitud sexual, los embarazos forzados y
la trata para la explotacion sexual y la explotacién econémica.

Medidas generales relativas a la violencia contra la mujer

2. En interés propio y como una de las prioridades de las politicas na-
cionales, los Estados son responsables de salvaguardar el derecho de la
mujer a no ser sometida a ningun tipo de violencia por parte de ninguna per-
sona. Con ese objeto, los Estados no aludiran a las costumbres, la religién o
la tradicion para eludir dicha obligacion.

3. Los Estados miembros deberian introducir, desarrollar y/o mejorar,
cuando proceda, las politicas nacionales contra la violencia basandose en:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

la seguridad y proteccidbn maximas para las victimas;

el «empoderamiento» de las mujeres victimizadas, a través de apoyo
y estructuras de ayuda 6ptimas que eviten la victimizacién secundaria;
la adaptacion del derecho penal y civil, incluido el procedimiento ju-
dicial;

la sensibilizacién de la opinion publica y la educacién de los nifios y
jovenes;

asegurar una formacién especial para los profesionales que han de
enfrentarse a la violencia contra la mujer;

la prevencion en los ambitos respectivos.

4. En este marco, deberéa crearse a nivel nacional, siempre que sea posi-
ble y, en caso necesario, en colaboracion con las autoridades regionales y/o lo-
cales, un organismo o institucion gubernamental de coordinacion que se ocupe
de la aplicacién de las medidas para combatir la violencia contra la mujer, asi
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como de controlar y evaluar de forma periddica cualquier reforma juridica o cual-
quier nueva forma de intervencién en el ambito de la lucha contra la violencia,
en cooperacion con las ONG y demas instituciones académicas o de otra indole.

5. Deberia procederse a la investigacion, recogida de datos y creacidon de
redes de trabajo a nivel nacional e internacional, en especial en los siguien-
tes ambitos:

a) la preparacion de estadisticas por sexo, estadisticas integradas e in-
dicadores comunes para poder evaluar mejor el alcance de la vio-
lencia contra la mujer;

b) las consecuencias a medio y largo plazo de las agresiones a las victimas;

c) las consecuencias de la violencia sobre quienes la presencian, entre
otros, en el ambito familiar;

d) los costes sanitarios, sociales y economicos de la violencia contra la
mujer;

e) la valoracion de la eficacia de los sistemas judiciales y legales a la
hora de combatir la violencia contra la mujer;

f) las causas de la violencia contra la mujer, es decir, las razones que
llevan a los hombres a comportarse de forma violenta y las razones
por las que la sociedad tolera dicha violencia;

g) la definicion de criterios para la evaluacion comparativa en el &mbito
de la violencia.

Informacion, sensibilizacion, educacion y formacion

Los Estados miembros deberian:

6. recopilar y facilitar el acceso del publico en general a la informacion ade-
cuada relacionada con los diferentes tipos de violencia y sus consecuencias para
las victimas, incluidos los datos estadisticos integrados, haciendo uso de todos
los medios de comunicacion a su alcance (prensa, radio y television, etc.);

7. movilizar a la opinién publica organizando o apoyando conferencias y
campanas de informacién, de modo que la sociedad sea consciente del pro-
blema y de sus devastadores efectos sobre las victimas y la sociedad en ge-
neral, y pueda, por lo tanto, opinar sobre el tema de la violencia hacia la mujer
abiertamente, sin prejuicios ni ideas preconcebidas;

8. incluir elementos relacionados con el tratamiento de la violencia do-
méstica, ademas de otras formas de violencia que afectan a la mujer, en los
programas bésicos de formacion de las fuerzas de seguridad, los agentes
judiciales y en los @mbitos sanitario y social;
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9. incluir en los programas de formacion profesional de este personal in-
formacion y formacién que les aporten los medios para detectar y tratar si-
tuaciones de crisis y para mejorar la forma en que se acoge, se escuchay se
asesora a las victimas;

10. fomentar la participacioén de estos profesionales en programas de for-
macidn especializada, integrando estos ultimos en un plan de reconocimiento
de méritos;

11. fomentar la inclusion de temas relacionados con la violencia contra la
mujer en la formacion de los jueces;

12. animar en las profesiones autorreguladas, como los terapeutas, el
desarrollo de estrategias contra el abuso sexual que pudiera ser cometido
por personas en posicion de autoridad;

13. organizar campanas de sensibilizacion sobre la violencia cometida por
los hombres sobre las mujeres, enfatizando el hecho de que los hombres de-
berian responsabilizarse de sus actos y animandoles a analizar y desmontar
los mecanismos de la violencia y a adoptar un comportamiento distinto;

14. introducir o reforzar la perspectiva de género en los programas de
educacioén sobre los derechos humanos, ademas de reforzar los programas
de educacion sexual que den especial importancia a la igualdad entre sexos
y al respeto mutuo;

15. garantizar que tanto nifias como nifios reciban una educacion basica
que evite los patrones sociales y culturales, los prejuicios y los roles estere-
otipados de cada sexo y que incluya formacion que permita el desarrollo de
la personalidad, con especial atencion a los adolescentes en riesgo de fra-
caso escolar; formar a todos los docentes para que integren el concepto de
la igualdad de género en sus ensefnanzas;

16. incluir informacién especifica en la programacion educativa sobre los
derechos de los nifios, los teléfonos de ayuda, las instituciones a las que pue-
den pedir ayuda y las personas a las que pueden acudir con total confianza.

Medios de comunicacion

Los Estados miembros deberian:

17. animar a los medios de comunicacion a promocionar una imagen no
estereotipada de la mujer y el hombre, que esté basada en el respeto por el
ser humano y la dignidad humana, y a evitar programas que asocien la vio-
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lencia con el sexo. Estos criterios también deberian cumplirse, en la medida
de lo posible, en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion;

18. animar a los medios de comunicacién a participar en campanas de
informacidn para alertar a la opinién publica sobre la violencia contra la mujer;

19. promover la organizacion de cursos formativos para informar y aler-
tar a los profesionales de los medios de comunicacién sobre las posibles
consecuencias de programas que asocian violencia y sexo;

20. promover la elaboracion de cédigos de conducta para los profesio-
nales de los medios de comunicacién que tengan en cuenta el tema de la
violencia contra la mujer y, siguiendo los términos de referencia de las orga-
nizaciones de vigilancia de los medios de comunicacion, existentes o por es-
tablecer, promover la inclusién de trabajos que se ocupen de los temas rela-
cionados con la violencia contra la mujer y el sexismo.

Planificacion local, regional y urbana

Los Estados miembros deberian:

21. animar a las personas en puestos de responsabilidad en el ambito de
la planificacién local, regional y urbana, a tomar en consideracion la necesi-
dad de reforzar la seguridad de la mujer y la prevencion de los actos violen-
tos en lugares publicos;

22. tomar, en la medida de lo posible, todas las medidas necesarias a
este respecto, en particular en lo relativo al alumbrado publico, la organiza-
cion de los servicios de transporte publico y de taxis, el disefio y la planifica-
cion de los aparcamientos de vehiculos y de los edificios de viviendas.

Ayuda y proteccion de las victimas (acogida, tratamiento y asesoramiento)

Los Estados miembros deberian:

23. garantizar que las victimas reciban, sin discriminacion alguna, aten-
cién inmediata y basica facilitada por una actuacién profesional multidiscipli-
nar y coordinada, exista o no denuncia formal por parte de la victima, que in-
cluya examen y tratamiento médico y forense, conjuntamente con apoyo
psicolégico y social post-traumatico, asi como asistencia legal. Todo esto de-
beria facilitarse con caracter confidencial y gratuito en cualquier momento
del dia;
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24. garantizar especialmente que se faciliten todos los servicios y recur-
sos juridicos disponibles para victimas de violencia doméstica a las mujeres
inmigrantes que asi lo soliciten;

25. tomar todas las medidas necesarias para garantizar que la recogida
de pruebas forenses e informacion se realiza segun el protocolo y las pau-
tas establecidas;

26. facilitar informacion dirigida especialmente a las victimas, informando-
las de forma clara y comprensible de sus derechos, el servicio que han recibido
y las acciones que podrian contemplar o tomar, independientemente de que
hayan presentado denuncia o no, asi como de las posibilidades que tienen de
continuar recibiendo apoyo psicologico, médico y social y asistencia legal;

27. promover la cooperacion entre la Policia, los servicios de salud y so-
ciales y el sistema judicial con el fin de realizar efectivamente dichas accio-
nes coordinadas, y promover y apoyar la creacién de una red de colabora-
cidén entre organizaciones no gubernamentales;

28. promover la creacion de servicios de emergencia, tales como lineas te-
lefénicas gratuitas y andnimas para las victimas de la violencia y/o las perso-
nas en contacto con o bajo la amenaza de situaciones de violencia; supervisar
periddicamente las llamadas y evaluar los datos obtenidos de la ayuda pres-
tada, guardando el debido respeto a las leyes de proteccion de datos;

29. garantizar que la Policia y otras fuerzas del orden traten y asesoren
a las victimas de una forma adecuada, basada en el respeto a los derechos
humanos y la dignidad, y que las quejas sean gestionadas de forma confi-
dencial. Las victimas deberian ser atendidas de inmediato por personal con
formacion especifica, en espacios que estén disefiados para establecer una
relacion de confianza entre la victima y el agente de Policia y asegurar, en la
medida de lo posible, que las victimas de violencia puedan ser atendidas por
una mujer policia, si ese fuera su deseo;

30. dar con ese objeto los pasos necesarios para aumentar el nUmero de
mujeres policia en todos los niveles de responsabilidad;

31. garantizar que los nifnos reciban, por norma general, un cuidado ade-
cuado por parte de personal especializado a lo largo de todas las fases re-
levantes (acogida inicial, Policia, Fiscalia y juzgados) y que la ayuda facilitada
se adapte a las necesidades del niho;

32. hacer lo necesario para asegurar el apoyo psicoldgico y moral ade-
cuado para los nifios que son victimas de violencia, creando espacios ade-
cuados y proporcionando personal especializado que trate a los nifios desde
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el contacto inicial hasta su recuperacién. Todos estos servicios deberian re-
alizarse de forma gratuita;

33. tomar todas las medidas necesarias para garantizar que ninguna de
las victimas sufra una (re)victimizacién secundaria o cualquier trato no sen-
sible al género por parte de la Policia, personal social o sanitario a cargo de
ofrecer asistencia, asi como por parte del personal de Justicia.

Derecho penal, derecho civil y procedimientos judiciales
Derecho penal

Los Estados miembros deberian:

34. garantizar que el derecho penal contemple cualquier acto de violen-
cia contra una persona, en especial la violencia fisica o sexual, como una
violaciéon de la libertad y la integridad fisica, psicoldgica y/o sexual de esa
persona y no una mera violacion de la moralidad, el honor o la decencia;

35. prever las medidas y sanciones adecuadas en la legislacion nacional
que permitan actuar de forma rapida y eficaz contra quienes cometen actos
violentos y reparar el dafio hecho a las mujeres victimas de violencia. En
concreto, la legislacion nacional deberia:

— penalizar la violencia sexual y la violacién por parte del cényuge, la

pareja ocasional o habitual o personas con quienes se convive;

— penalizar todo acto sexual llevado a cabo sin el consentimiento de la
otra persona, aun cuando esta Ultima no muestre signos de haber
opuesto resistencia;

— penalizar la penetracidon sexual de cualquier tipo o por cualquier medio
que se haya producido sin el consentimiento de la otra persona;

— penalizar todo abuso de la vulnerabilidad de una victima embarazada,
indefensa, enferma, mental o fisicamente discapacitada o dependiente;

— penalizar todo abuso de posicidén por parte del agresor, en particular
en el supuesto de un adulto frente a un nifio.

Derecho civil

Los Estados miembros deberian:

36. garantizar que, en los casos en los que se hayan comprobado los
actos de violencia, las victimas reciban compensacion por cualquier dafo
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pecuniario, fisico, psicolégico, moral y social sufrido, de acuerdo al grado de
gravedad, incluyendo los costes legales en los que incurra;

37. contemplar la creacién de sistemas de financiacién para compensar
a las victimas.

Procedimientos judiciales

Los Estados miembros deberian:

38. garantizar que puedan emprender acciones legales todas las victimas
de violencia y, cuando proceda, las organizaciones publicas o privadas con
entidad legal que actien en su defensa, conjuntamente con las victimas o en
su nombre;

39. establecer disposiciones para que los procedimientos penales pue-
dan ser emprendidos por el fiscal;

40. animar a los fiscales a considerar la violencia contra la mujer y los
ninos como un agravante o un factor decisivo a la hora de decidir si procede
0 no la accién en interés general;

41. dar todos los pasos necesarios para garantizar que el estado fisico
y psicoldgico de la victima se tome en consideracion en todas las fases de
los procedimientos y que puedan recibir atencion médica y psicologica;

42. contemplar la creacion de condiciones especiales para la audiencia
de las victimas o testigos de la violencia con el fin de evitar la repeticion de
su testimonio y disminuir los efectos traumaticos del procedimiento;

43. garantizar que los tramites procesales eviten interrogatorios humi-
llantes 0 no procedentes a las victimas o testigos de la violencia, valorando
como se merece el trauma que estas han sufrido para asi evitar traumas pos-
teriores;

44. cuando proceda, garantizar que se toman medidas para proteger efi-
cazmente a las victimas frente a las amenazas o posibles actos de venganza;

45. adoptar medidas especificas para garantizar que se respeten los de-
rechos de los nifos durante el proceso;

46. garantizar que los nifios estén acompafados, en todas las audien-
cias, por su representante legal o un adulto de su eleccion, segun corres-
ponda, a menos que el juzgado tome la decision contraria, razonada, con
respecto a esa persona;
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47. garantizar que los nifios tengan la posibilidad de emprender acciones le-
gales a través de intermediarios o de su representante legal, una organizacion pu-
blica o privada o un adulto de su eleccion aprobado por las autoridades juridicas
y, si fuera necesario, tener acceso a la asistencia juridica de forma gratuita;

48. contemplar que, para los delitos y crimenes sexuales, la prescripcion
no empiece hasta el dia en que la victima alcance la mayoria de edad;

49. permitir que el requisito de confidencialidad profesional sea anulado, de
forma excepcional, en el caso de personas que, durante el ejercicio de su trabajo,
como resultado de examenes realizados o de informacién dada en secreto, pue-
dan tener conocimiento de casos de nifios sometidos a violencia sexual;

Programas de intervencion para agresores

Los Estados miembros deberian:

50. organizar programas de intervencion disefiados para animar a los
agresores a adoptar un patrén de conducta sin violencia, ayudandoles a
tomar conciencia de sus actos y reconocer su responsabilidad;

51. ofrecer al agresor la posibilidad de seguir programas de intervencion,
no como una alternativa a la sentencia, sino como medida adicional dirigida
a la prevencion de la violencia. La participacion en dichos programas debe-
ria ser voluntaria;

52. contemplar la creacion, por parte de ONG y asociaciones, de centros
de intervencidn especificos para hombres violentos y centros de apoyo apro-
bados por el Estado, en funcién de los recursos disponibles;

53. garantizar la colaboracion y la coordinacion entre los programas de
intervencion dirigidos a los hombres y aquellos que se ocupan de la protec-
cion de la mujer.

Medidas adicionales relacionadas con la violencia sexual

Banco de datos genéticos

Los Estados miembros deberian:

54. considerar la creacién de bancos de datos nacionales y europeos
que alberguen el perfil genético de todos los autores de violencia sexual,
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identificados y sin identificar, con objeto de poner en funcionamiento una po-
litica eficaz para atrapar a los delincuentes, prevenir la reincidencia y tener
en cuenta los criterios dictados por la legislacién nacional y la del Consejo de
Europa en este ambito.

Medidas adicionales relacionadas con la violencia en el ambito familiar

Los Estados miembros deberian:

55. tipificar como delito todas las formas de violencia cometidas en el
ambito familiar;

56. revisar y/o endurecer, si procede, las penas por agresion y malos tra-
tos premeditados cometidos en el ambito familiar, sea cual sea el miembro
de la familia afectado;

57. excluir el adulterio como una excusa para la violencia en el ambito fa-

miliar;

58. contemplar la posibilidad de tomar medidas para:

a) permitir la entrada de la Policia en la residencia de una persona en
situacion de riesgo, arrestar al agresor o la agresora y asegurarse de
que comparezca ante el juez;

b) permitir que la Judicatura adopte, como medidas provisionales dirigi-
das a la proteccion de las victimas, la prohibicién del contacto, co-
municacién o acercamiento del agresor a la victima, asi como que
resida o entre en ciertas zonas definidas;

c) establecer un protocolo obligatorio, de modo que la Policia y los ser-
vicios médicos y sociales sigan el mismo procedimiento;

d) promover servicios de proteccion proactivos para las victimas, que
tomen la iniciativa de ponerse en contacto con las victimas tan pronto
como se informe del caso a la Policia;

e) asegurar la estrecha colaboracion de todas las instituciones relevan-
tes, tales como las autoridades policiales, los juzgados y los servi-
cios de proteccion a las victimas, con el fin de que las victimas pue-
dan tomar todas las medidas juridicas y practicas relevantes para
recibir asistencia y emprender acciones contra el agresor, dentro de
los plazos adecuados y sin contactos no deseados con el agresor;

f) penalizar toda infraccién de las medidas que las autoridades impon-
gan a los agresores.

59. considerar, en caso necesario, la posibilidad de conceder un permiso
de residencia independiente para las mujeres que sean o hayan sido victimas
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de violencia doméstica, con el fin de permitirles abandonar a sus maridos
violentos sin tener que abandonar el pais de acogida.

Medidas adicionales relacionadas con el acoso sexual

Los Estados miembros deberian:

60. dar los pasos necesarios para prohibir todas las conductas de indole
sexual, u otra conducta basada en el sexo, que afecten a la dignidad de la
mujer en el trabajo, incluyendo el comportamiento de superiores y colegas;
se entendera por tal toda conducta de indole sexual en la que el autor hace
uso de una posicion de autoridad, dondequiera que ocurra (incluidas situa-
ciones como las relaciones vecinales, las relaciones entre estudiantes y pro-
fesores, el acoso telefonico, etc.). Estas situaciones constituyen una violacion
de la dignidad de las personas;

61. promover la sensibilizacion, informacidn y prevencion del acoso se-
xual en el lugar de trabajo o en relacidon con el trabajo o donde pudiera tener
lugar y tomar las medidas adecuadas para proteger a las mujeres y los hom-
bres frente a tales conductas.

Medidas adicionales relacionadas con la mutilacion genital

Los Estados miembros deberian:

62. penalizar toda mutilacién de los érganos genitales de una mujer o
una nifa, con o sin su consentimiento. Por «mutilacioén genital» se entiende
la sutura del clitoris, la extirpacion, la ablacion y la oclusion genital;

63. castigar a cualquier persona que haya participado, facilitado o pro-
movido deliberadamente cualquier forma de mutilacion genital femenina, con
o sin consentimiento de la afectada; tales actos seran punibles aunque se
hayan realizado sélo parcialmente;

64. organizar campanas de informacidn y prevencion dirigidas a los gru-
pos de poblacion afectados, de forma especial a inmigrantes y refugiados,
acerca de los riesgos sanitarios para las victimas y las penas para los auto-
res de dichos actos;

65. alertar a los profesionales médicos, en particular a los doctores res-
ponsables de las consultas prenatales y postparto y a los pediatras;
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66. permitir la firma o la consolidacién de acuerdos bilaterales relativos
a la prevencion y prohibicién de la mutilacién genital femenina y al enjuicia-
miento de los autores de tales actos;

67. considerar la posibilidad de garantizar proteccion especial a estas
mujeres como grupo amenazado por razones de género.

Medidas adicionales relacionadas con la violencia durante
y después de situaciones de conflicto

Los Estados miembros deberian:

68. penalizar todas las formas de violencia contra las mujeres y los nifios
en situaciones de conflicto, de acuerdo con las disposiciones del derecho hu-
manitario internacional, ya se manifiesten en forma de humillacién, tortura, es-
clavitud sexual o muerte como resultado de estas acciones;

69. penalizar la violacion, la esclavitud sexual, el embarazo forzado, la es-
terilizaciéon forzada o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad
equiparable como una violacion intolerable de los derechos humanos, como
crimenes contra la humanidad y, si se cometen en el contexto de un conflicto
armado, como crimenes de guerra;

70. garantizar la proteccion de los testigos ante los tribunales nacionales
y los tribunales penales internacionales que se ocupan de los delitos de ge-
nocidio, crimenes contra la humanidad y crimenes de guerra, y facilitarles la
residencia legal al menos durante los procesos;

71. garantizar asistencia juridica y social a todas las personas llamadas
a declarar ante los tribunales nacionales y ante los tribunales penales inter-
nacionales que se ocupan de los delitos de genocidio, crimenes contra la hu-
manidad y crimenes de guerra;

72. considerar la posibilidad de conceder el estatuto de refugiado o pro-
teccibn complementaria por motivos de persecucidn por razén de género y/o
facilitar la condicion de residente por razones humanitarias a las mujeres vic-
timas de violencia durante los conflictos;

73. apoyar y financiar a las ONG que facilitan asesoramiento y ayuda a
las victimas de violencia durante y después de las situaciones de conflicto;

74. con posterioridad a un conflicto, fomentar la inclusion de temas es-
pecificos de las mujeres en el proceso de reconstruccion y de renovacion
politica en las areas afectadas;
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75. garantizar, a nivel nacional e internacional, que todas las interven-
ciones en las areas que se hayan visto afectadas por conflictos sean reali-
zadas por personal que haya recibido una formacién con perspectiva de gé-
nero;

76. respaldar y financiar programas que sigan una perspectiva de gé-
nero al prestar ayuda a las victimas de conflictos y en su contribucion a los
esfuerzos de reconstruccion y de repatriacidn posteriores a un conflicto.

Medidas adicionales relacionadas con la violencia en ambitos
institucionales
Los Estados miembros deberian:

77. penalizar todas las formas de violencia fisica, sexual y psicologica co-
metidas o toleradas por el Estado o sus funcionarios, all4 donde ocurran y, en
particular, en prisiones o centros de detencion, instituciones psiquiatricas, etc.;

78. penalizar todas las formas de violencia fisica, sexual o psicologica co-
metidas o toleradas en situaciones en las que pueda considerarse respon-
sable al Estado o a una tercera parte, por ejemplo en internados, residencias
de ancianos y otros centros.

Medidas adicionales relacionadas con el no respeto de la libertad de
eleccion con respecto a la reproduccion
Los Estados miembros deberian:

79. prohibir la esterilizacién o el aborto forzados, la contracepcidén im-
puesta mediante coaccion o fuerza y el aborto selectivo por razones de sexo
y tomar para ello todas las medidas apropiadas.

Medidas adicionales relacionadas con los crimenes de honor

Los Estados miembros deberian:

80. penalizar todas las formas de violencia contra la mujer y los nifios
cometidas de conformidad con la costumbre de los «crimenes de honor»;

81. tomar todas las medidas necesarias para evitar los «crimenes de
honor», incluidas campanas de informacion dirigidas a los grupos de pobla-
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cidén y de profesionales adecuados, especialmente a los jueces y el personal
judicial;

82. castigar a cualquier persona que haya participado, facilitado o pro-
movido deliberadamente un «crimen de honor»;

83. apoyar a las ONG y otros grupos que combaten estas practicas.

Medidas adicionales relacionadas con los matrimonios prematuros

Los Estados miembros deberian:

84. prohibir los matrimonios forzados, llevados a cabo sin el consenti-
miento de las personas afectadas;

85. tomar todas las medidas necesarias para prevenir y poner fin a las
practicas relacionadas con la venta de ninos.
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NEXO Il

PROGRAMA DE LA CAMPANA

DEL CONSEJO DE EUROPA PARA COMBATIR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES,
INCLUIDA LA VIOLENCIA DOMESTICA

Elaborado por el Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Comba-
tir la Violencia contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica (EG-TFV) y
adoptado por el Comité de Ministros el 21 de junio de 2006.

Resumen de la campana

I. Introduccion

La violencia contra la mujer es el resultado del desequilibrio de poderes
entre mujeres y hombres, que da lugar a una discriminacién grave contra las
mujeres tanto en la sociedad como en el seno de la familia. La violencia en
el &mbito familiar se produce en todos los Estados miembros del Consejo de
Europa a pesar de los claros avances logrados en la legislacion, las politicas
y las practicas. La violencia contra las mujeres es una violacion de los dere-
chos humanos, ya que les impide disfrutar de sus libertades fundamentales.
A menudo vuelve a las mujeres vulnerables frente a malos tratos posteriores
y supone un obstaculo enorme para superar la desigualdad entre hombres y
mujeres en la sociedad. La violencia contra las mujeres perjudica a la paz, la
seguridad y la democracia de Europa.

Los Estados tienen la responsabilidad de respetar, proteger y hacer reali-
dad los derechos humanos de todos sus ciudadanas y ciudadanos, por lo
que deben asegurarse de tomar todas las medidas razonables para preve-
nir, investigar y castigar todas las formas de violencia contra la mujer, inclui-
das las que se producen en el ambito familiar. La violencia contra la muijer,
en especial cuando tiene lugar en el hogar, es un problema complejo que
puede verse agravado por la respuesta de las autoridades a las que las mu-
jeres acuden en busca de ayuda.

Aunque las estrategias especificas de los Gobiernos ante la violencia
contra la mujer dependeran de la situacion concreta de cada pais, todas ellas
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deben abarcar diversos aspectos: hay que combatir tanto las causas ultimas
de la violencia como sus consecuencias, promover el cambio de actitudes y
comportamientos y tomar medidas juridicas, politicas y practicas.

Un reciente balance elaborado por el Consejo de Europa®®? sefal6 que no
todos los Estados miembros proporcionan los recursos adecuados a las victi-
mas de violencia, recogen datos sobre el numero de casos de violencia que se
producen en el ambito familiar y se denuncian a la Policia y/o a los servicios sa-
nitarios, ni hacen un seguimiento de forma sistematica de las remisiones de los
casos a los juzgados o del resultado de las acciones judiciales. Como conse-
cuencia, no existe una base de referencia con la que medir la eficacia de las
reformas juridicas destinadas a combatir la violencia contra la mujer.

Se insta a los Estados miembros del Consejo de Europa a que den prio-
ridad a la prevencion y lucha contra la violencia sobre las mujeres, incluida
la violencia en el ambito familiar, y se les anima a participar activamente en
la realizacion de esta campana del Consejo de Europa, que exige un fuerte
compromiso a nivel nacional.

Il. Definicion

De conformidad con la definicion incluida en el apéndice de la Recomenda-
cién Rec (2002) 5 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la pro-
teccién de la mujer contra la violencia, el término «violencia contra la mujer» ha
de entenderse como todo acto de violencia por razdn de género que cause 0
pueda causar dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, incluidas
las amenazas de realizar tales actos, la coaccion o la privacidon arbitraria de li-
bertad, tanto en la vida publica como en la privada. Esto incluye: «la violencia
que se produce en el ambito familiar o doméstico, incluyendo, entre otras for-
mas, la agresion fisica y mental, el maltrato emocional y psicologico, la violacion
y los abusos sexuales, el incesto, la violacién por parte del cdnyuge, la pareja oca-
sional o habitual o personas con quienes se convive, los crimenes cometidos en
nombre del honor, la mutilacion genital y sexual femenina y otras practicas tradi-
cionales dafinas para la mujer, como los matrimonios forzados».

Esta es la definicion en la que se basa la Campana del Consejo de Europa
para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica.

252 \/éase nota 1.
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lll. Tema principal

Teniendo en cuenta el plan de accion adoptado durante la Tercera
Cumbre del Consejo de Europa y la Recomendacion Rec (2002) 5 del
Comité de Ministros, el tema de la campanfa sera: «Prevenir y combatir la
violencia contra la mujer cometida en el ambito familiar (violencia do-
méstica)».

IV. Propdsitos de la campana

Los propésitos de la Campana del Consejo de Europa para Combatir la
Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica son:

— concienciar a los Estados miembros del Consejo de Europa de que la
violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos y
animar a todos los ciudadanos a hacerle frente;

— instar a los Estados a demostrar su voluntad politica mediante la pro-
vision de los recursos suficientes para obtener resultados concretos de
cara a la eliminacion de la violencia contra la mujer;

— promover la aplicacion de medidas eficaces para prevenir y combatir
la violencia contra la mujer por medio de legislacion y planes de accién
nacionales para aplicar la Recomendacion Rec (2002) 5, asi como
comprobar de forma regular los logros obtenidos.

V. Objetivos

La proteccion de la mujer contra la violencia en el ambito familiar debe-
ria situarse al mas alto nivel politico en todos los Estados miembros del Con-
sejo de Europa y, en consecuencia, se le deberian asignar los recursos eco-
ndémicos necesarios. Todos los Estados miembros deberian comprometerse
a prevenir este tipo de violencia, a proteger a sus victimas, a proporcionar-
les servicios adecuados, reparacion juridica e indemnizacion, y a enjuiciar,
castigar y proporcionar tratamiento a los agresores. Ademas, los Estados
miembros deberian sensibilizar a la opinidn publica sobre este problema con
todos los medios disponibles, en especial a través de los medios de comu-
nicacion y de los programas educativos.

La cultura patriarcal contribuye en gran medida a legitimizar las des-

igualdades de poder entre mujeres y hombres, por lo que es fundamental
que los Estados miembros se opongan a las tradiciones y actitudes discri-
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minatorias y a los estereotipos sexistas, que son las causas ultimas de la vio-
lencia contra la mujer.

Los bajos ingresos, el desempleo y la pobreza son los principales facto-
res de riesgo de violencia cometida contra la mujer en el ambito familiar. Los
Estados deberian por tanto tomar medidas eficaces para facilitar la inde-
pendencia econémica de las mujeres.

Los Estados miembros deberian comprometerse a elaborar e implantar
medidas concretas y eficaces para prevenir y combatir la violencia contra la
mujer, segun se recoge en la Recomendacion Rec (2002) 5, mediante me-
didas legislativas y planes de accién nacionales y, al término de esta cam-
pafa, informar sobre los logros obtenidos.

Todas las medidas incluidas en esta recomendacion son igual de impor-
tantes y deberian implementarse plenamente. Aunque cada Estado miem-
bro se encuentra en una fase distinta de aplicacion de la citada recomenda-
cion, se les insta a lograr durante la campana avances importantes en las
siguientes areas:

a. Medidas juridicas y politicas

— revisar y enmendar, si fuera necesario, la legislacion nacional para
identificar y solucionar las carencias detectadas en la proteccion de la
mujer contra todas las formas de violencia que se producen en el am-
bito familiar, derogar las leyes que discriminen a la mujer y tipificar
como delito todo acto de violencia de ese tipo cometido contra las mu-
jeres, incluida la violacion por parte del conyuge;

— establecer proteccion juridica eficaz, incluidas las érdenes de protec-
cion, para todas las mujeres victimas de violencia y seguir y evaluar de
forma regular su implantacion efectiva;

— garantizar que las leyes de inmigracion y los procedimientos adminis-
trativos no impidan a las mujeres abandonar relaciones violentas por
miedo a la deportacion, a la pérdida de su situacion legal o a que se
le retire la custodia de los hijos;

— identificar e implementar medidas que aumenten el indice de denun-
cias, procesamientos y condenas a quienes cometan actos de violen-
cia contra una mujer en el ambito familiar;

— proporcionar a las victimas asistencia juridica y apoyo psicosocial y
garantizar la proteccion de los testigos;

— desarrollar la evaluacion de riesgos y la planificacion de la seguridad
como procedimiento habitual en la prevencidn de delitos de violencia
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contra la mujer, asi como garantizar que se presta una especial aten-
cion a las victimas de alto riesgo que sufren actos de violencia de
forma reiterada;

. Apoyo y proteccion de las victimas
proporcionar los recursos necesarios para mantener teléfonos de
ayuda gratuitos y disponibles durante todo el dia que sean atendidos
por personal debidamente cualificado, asi como otros servicios de
emergencia para todas las mujeres victimas de violencia;
proporcionar servicios adecuados de apoyo y defensa que cumplan
con las normas de calidad a todas las victimas de violencia; fomentar
la autonomia de las mujeres y garantizar que los servicios sean acce-
sibles para todas las mujeres, incluidas las mujeres en situacion de
exclusion social, las inmigrantes recién llegadas, las refugiadas, las
mujeres pertenecientes a grupos étnicos minoritarios y las mujeres
con discapacidad;
proporcionar recursos para un numero suficiente de centros de aco-
gida seguros para las mujeres que tengan que huir de situaciones de
violencia (una plaza en un centro de acogida para mujeres por cada
7500 habitantes) y para los servicios de defensa de la mujer y los cen-
tros de asistencia urgente en todas las regiones del pais; dotar a estos
servicios de los suficientes recursos humanos y econémicos;
desarrollar un sector especializado multidisciplinar que esté coordi-
nado y dotado de los recursos necesarios para aumentar la capaci-
dad de actuacion de los distintos servicios nacionales y locales, como
la Sanidad, la Justicia, las prestaciones sociales o la educacion, con
el fin de proporcionar a las mujeres victimas de violencia un apoyo in-
mediato, integral y coordinado;
organizar una formacion integral sobre las distintas formas de violen-
cia contra la mujer para los profesionales que han de tratar con muje-
res victimas de violencia en el ambito familiar (por ejemplo, la Policia,
el personal sanitario, los funcionarios judiciales, etc.);
incluir la violencia contra la mujer como una violacién de los derechos
humanos de la mujer y un problema de salud publica en los programas
educativos de todos los estudios y acciones formativas del personal ju-
ridico, de las fuerzas de seguridad, del personal sanitario, de los tra-
bajadores sociales y de los educadores, entre otros;
intensificar a todos los niveles el trabajo de las ONG implicadas en la
lucha contra la violencia sobre las mujeres y establecer una colabora-
cidn activa con estas ONG, incluyendo el apoyo logistico y econdmico
oportuno;
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proporcionar apoyo econdmico, alojamiento, permisos de residencia
independientes y formacién y empleo a las mujeres victimas de vio-
lencia para que puedan decidir libremente si abandonan o no a su
agresor;

fomentar la creacion de programas para agresores coordinados a nivel
nacional e implantados a nivel local. Estos programas deben centrarse
en garantizar la seguridad de las victimas y organizarse en estrecha
colaboracién con los servicios de ayuda a las victimas.

. Recogida de datos

garantizar la recogida sistematica en todos los ambitos de datos es-
tadisticos desagregados por sexo, tipo de violencia y relacion entre
agresor y victima. Esta recogida debe ser realizada por los servicios
nacionales de estadistica u otros organismos (por ejemplo, los obser-
vatorios nacionales de violencia doméstica);

desarrollar y utilizar una metodologia que permita analizar los datos
por género y compararlos con otros Estados miembros del Consejo
de Europa;

recopilar y publicar buenas practicas para la prevencion de la violen-
cia en el ambito familiar, proteger a sus victimas y enjuiciar a los agre-
sores a nivel nacional, regional y local.

d. Sensibilizacion

denunciar publicamente la violencia contra las mujeres en el ambito fa-
miliar como una violacion de los derechos humanos de la mujer y com-
prometerse a actuar contra ella al mas alto nivel politico;

sensibilizar sobre la violencia contra las mujeres en el &mbito familiar,
utilizando para ello todos los medios disponibles, en especial los me-
dios de comunicacién y los programas educativos, para derribar los
estereotipos sexistas predominantes, las normas culturales discrimi-
natorias y la tolerancia de esta violencia por parte de la opinidén pu-
blica;

animar a los lideres de opinién nacionales y locales a reconocer pu-
blicamente la gravedad de la violencia contra la mujer en el ambito fa-
miliar y condenar su comision y el uso de las costumbres, la tradicién
o la religién para justificarla;

traducir a sus idiomas nacionales, si no lo han hecho ya, y difundir la
Recomendacion Rec (2002) 5y su memorando explicativo;
respaldar iniciativas especificas de sensibilizacion dirigidas a los hom-
bres para incitarles a participar de forma activa en la eliminacion de
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todas las formas de violencia contra la mujer, incluida la violencia en
el ambito familiar.

VI. Mensajes

Para combatir la violencia doméstica es necesaria una accion conjunta
de los poderes publicos

La violencia contra la mujer en el ambito familiar (violencia doméstica)
sigue siendo un grave problema que afecta a todos los Estados miembros del
Consejo de Europa, independientemente de la cultura o la religion, las épo-
cas de paz o de conflicto o las catastrofes. Se manifiesta de muy diversas for-
mas y se la tolera con demasiada frecuencia. Asi pues, es urgente que los
Gobiernos, los Parlamentos, las autoridades regionales y locales y las orga-
nizaciones intergubernamentales internacionales, asi como la sociedad civil,
actuen de forma urgente para poner freno a la violencia contra la mujer en el
ambito familiar.

La violencia doméstica es una violacion de los derechos humanos

La violencia cometida contra la mujer en el ambito familiar no deberia
considerarse un asunto privado. La violencia contra la mujer anula, viola e im-
pide el disfrute de sus derechos humanos vy libertades fundamentales. Por
consiguiente, los Estados tienen la obligaciéon de actuar con la diligencia de-
bida para prevenir este tipo de violencia, proteger a sus victimas, indemni-
zarlas y enjuiciar y castigar a los agresores. En consecuencia, los Estados
estan obligados a tomar todas las medidas razonables para garantizar que
las mujeres no sufran violencia y proporcionar proteccion a quienes se en-
cuentren en peligro, asi como reparacién a las victimas. Nunca deberian
usarse la cultura, las costumbres, la familia o la religibn como excusa para ig-
norar la violacién de los derechos humanos de la mujer en el hogar.

La violencia domeéstica hiere gravemente a las mujeres y perjudica a toda
la sociedad, incluidas las generaciones futuras

Son muchas las mujeres que fallecen en muchos paises como conse-
cuencia de la violencia en el ambito familiar. Ademas, la salud fisica y psico-
I6gica de las victimas que sobreviven se ve gravemente mermada. Este tipo
de violencia tiene también graves consecuencias para las familias y para la
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sociedad en su conjunto y suele trasmitirse de generacion en generacion. La
violencia contra la mujer, ademas de todas las consecuencias personales y
sociales, tiene un elevado coste econémico (asistencia sanitaria, tratamiento
psicoldgico, absentismo y menor productividad en el puesto de trabajo, etc.).
Terminar con la violencia contra la mujer en el &mbito familiar es responsa-
bilidad de todos: permanecer callado es ser cdmplice de ella.

La participacion activa de los hombres es necesaria para combatir la vio-
lencia contra la mujer en el ambito familiar

Durante esta campana conviene promover la participacion activa de los
hombres en actividades dirigidas a combatir la violencia contra la mujer. Los
hombres tienen la responsabilidad de manifestarse contra la violencia en el
ambito familiar y hacerle frente. En este sentido, tienen un papel importante
que desempefiar y pueden actuar como enlace con otros hombres y ani-
marles a manifestarse contra dicha violencia.

VIl. Grupos de destinatarios

El Consejo de Europa ha trabajado con diversos colaboradores y grupos
de destinatarios para llevar a cabo la Campana para Combatir la Violencia
contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, a saber:
jefes de Estado;
jefes de Gobierno;

— ministros;

— presidentes de Parlamentos;

— parlamentarios;

— autoridades regionales y locales;

— organizaciones intergubernamentales internacionales;

— organizaciones no gubernamentales, tanto internacionales como re-
gionales, de ayuda a las mujeres y de defensa de los derechos hu-
manos;

— lideres de opinion nacionales;

— dirigentes locales;

— empresarios regionales y nacionales;

— agentes de las fuerzas del orden;

— miembros de la Judicatura;

— trabajadores sociales, personal sanitario y organizaciones de Servi-
cios Sociales gestionadas por el Estado;
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— ONG nacionales de ayuda a las mujeres que presten servicios de
apoyo a las mujeres;

— profesionales y grupos del ambito educativo;

— sindicatos;

— todas las mujeres;

— mujeres victimas;

— los hombres como agentes del cambio;

— jovenes;

— educadores.

VIIl. Eslogan

El eslogan de la campafa del Consejo de Europa fue: Stop a la violen-
cia doméstica contra las mujeres.

IX. Duracion

Los preparativos de la campana comenzaron a principios de 2006. El 27
de noviembre de 2006 se celebr6 en el Senado de Espana, en Madrid, una
conferencia de alto nivel para lanzar la campafa a la que asistieron repre-
sentantes de Gobiernos, Parlamentos, autoridades regionales y locales, or-
ganizaciones intergubernamentales internacionales y ONG. La campana fi-
nalizé6 con una conferencia de clausura de alto nivel celebrada en
Estrasburgo los dias 10 y 11 de junio de 2008.

X. Reparto de responsabilidades

La realizacién de la campana fue responsabilidad del Comité de Minis-
tros a través de la Direccién General de Derechos Humanos y Asuntos Juri-
dicos (Divisidén de Igualdad entre Hombres y Mujeres y Lucha contra el Tra-
fico de Seres Humanos) en lo que respecta a la dimensidon
intergubernamental de la campafa, la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa en lo que respecta a la dimension parlamentaria y el Congreso de
Autoridades Locales y Regionales del Consejo de Europa en lo que respecta
a la dimension local y regional. Ademas, esta campana se desarrollbé en co-
laboracidén con Gobiernos y Parlamentos de los Estados miembros, organi-
zaciones intergubernamentales internacionales y ONG implicadas en la pro-
teccion de las mujeres contra la violencia.
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Acciones realizadas en el marco de la campana
del Consejo de Europa

La campana del Consejo de Europa comprendia dos niveles de aplica-
cion. El primero de ellos incluia actividades realizadas directamente por el
Consejo de Europa, que reflejaban sus dimensiones intergubernamental, par-
lamentaria, local y regional. El segundo nivel consistia en campafas y acti-
vidades realizadas por los Estados miembros del Consejo de Europa a nivel
nacional, regional y local.

I. Actividades del Consejo de Europa
a. Conferencia de lanzamiento

El 27 de noviembre de 2006 se celebrd en el Senado de Espafia, en Ma-
drid, una conferencia de alto nivel para lanzar la Campana del Consejo de Eu-
ropa para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Do-
meéstica, a la que asistieron representantes de Gobiernos, Parlamentos,
autoridades regionales y locales, organizaciones intergubernamentales in-
ternacionales y ONG.

El Grupo de Trabajo para Combatir la Violencia contra la Mujer, incluida
la Violencia Doméstica habia recomendado que la conferencia de lanza-
miento de la campana se organizara al mas alto nivel politico y con una am-
plia participacion de las ONG que realizan su labor en este ambito.

b. Medios de comunicacion y actividades de la campana

La conferencia de lanzamiento de la campana recibié una amplia cober-
tura mediatica en todos los Estados miembros del Consejo de Europa.

c. Seminarios regionales

Se organizaron cinco seminarios de alto nivel en los Estados miembros
que asi lo solicitaron. En dichos seminarios se hizo hincapié en los distintos
objetivos de la campafia. Se animé a los Estados a participar en esta activi-
dad.
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d. Actividades realizadas por la Asamblea Parlamentaria (PACE) y el
Congreso de Autoridades Locales y Regionales

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa fue la encargada de
llevar a efecto la dimension parlamentaria de la campana. Por su parte, el
Congreso de Autoridades Locales y Regionales se encarg6 de la realizaciéon
de la dimensién local y regional de la misma.

e. Creacion de un sitio web especifico para la campana

Se dedicé un sitio web a la Camparia del Consejo de Europa para Com-
batir la Violencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica en
http://www.coe.int/stopviolence/, en el que se proporcionaba informacién de-
tallada sobre la campana y sus actividades. El sitio web facilitaba asimismo
informacidn sobre las actividades y campanas nacionales y enlaces a los si-
tios web de las campafias nacionales. Ademas, sirvié como foro interactivo
para el intercambio de informacion y buenas practicas.

f. Difusion del material de la campana para los Estados miembros y las
oficinas de informacion y representaciones del Consejo de Europa

— El material de la campafa se distribuy6 entre los asistentes a la con-
ferencia de lanzamiento y a los seminarios regionales del Consejo de
Europa, asi como a las oficinas de informacion y a las representacio-
nes del Consejo de Europa.

— La Secretaria del Consejo de Europa distribuyé material de la cam-
pana entre ONG vy el publico en general.

Il. Actividades organizadas por los Estados miembros
a. Designacion de funcionarios de enlace

Se invitdé a cada Estado miembro a designar a una funcionaria o fun-
cionario de alto nivel y a una funcionaria o funcionario de enlace para la
campafia del Consejo de Europa y las campafas nacionales. Se invité a
la funcionaria o funcionario de alto nivel a defender la Camparia del Con-
sejo de Europa para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la
Violencia Domeéstica, con la ayuda de la funcionaria o funcionario de en-
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lace. Se promovid que las funcionarias y funcionarios de enlace conta-
ran con el respaldo de un grupo de trabajo nacional sobre la violencia
contra la mujer en el &mbito familiar, en el que se intentd incluir a ONG
de ayuda a las mujeres y otras ONG que luchan contra la violencia sobre
las mujeres. El papel del grupo de trabajo nacional consistidé en respal-
dar el desarrollo de las campafias nacionales de los Estados miembros
para combatir la violencia contra la mujer, incluida la violencia en el am-
bito familiar.

Se consider6 aconsejable que esta funcionaria o funcionario de en-
lace designado por las autoridades nacionales fuera una persona que
ejerciera algun cargo a nivel nacional relacionado con la lucha contra la
violencia sobre la mujer. Se invitd a las funcionarias y funcionarios de en-
lace nacionales a colaborar con la campafia del Consejo de Europa apor-
tando informacion y trasmitiendo las buenas practicas vigentes en sus
paises para combatir la violencia contra las mujeres, que se publicaron en
el sitio web del Consejo de Europa. El Consejo de Europa animé a los
Estados miembros que tuvieran experiencia y conocimientos sobre me-
didas legislativas, politicas y de otra indole a compartirlos con otros Es-
tados miembros para que estos pudieran implementarlos en sus campa-
fias nacionales.

Se anim6 a las funcionarias y funcionarios de enlace a dar la mayor di-
fusion posible a los materiales de la campafa entre los actores nacionales
que asi lo solicitaran, en especial a los trabajadores sociales, los profesio-
nales sanitarios, la Policia, la Judicatura, los legisladores y las ONG que com-
baten la violencia contra las mujeres.

Se invitd a todos los Estados miembros a comunicar a la Secretaria del
Consejo de Europa la designacién de una funcionaria o funcionario de enlace.
Posteriormente, se publicé en el sitio web del Consejo de Europa informacion
sobre las 46 funcionarias y funcionarios de enlace.

b. Planes de accion de la campanha

Se animo a los grupos de trabajo nacionales a elaborar su propio plan de
accion para la campana nacional. Su plan de accién debia basarse en el pro-
grama general e incluir:

— un andlisis de la situacién nacional para identificar los logros y los fa-

llos en la lucha contra la violencia sobre las mujeres;
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— una recogida y/u organizacion de los datos existentes para desarrollar
una ficha de informacién nacional que sirviera como referencia en el
futuro;

— la definicion de actividades concretas, basadas en los objetivos del
programa general, para solucionar las carencias;

— la asignacioén de los recursos suficientes, elaboracion del calendario de
aplicacion, etc.;

— la comunicacién de los planes de accién de la campana al Consejo de
Europa con fines informativos y de intercambio.

Se invitd a los Estados miembros a remitir a la Secretaria del Consejo de
Europa un informe provisional en 2007 y un informe final sobre las activida-
des y resultados concretos de sus campanas nacionales en 2008 para que
fueran evaluados por el grupo de trabajo. Conforme a su mandato, el grupo
de trabajo evalu6 el desarrollo a nivel nacional y estableci6 instrumentos para
cuantificar la evolucién a nivel paneuropeo con el fin de redactar propuestas
de accion.

c. Fechas clave para la campana

— Fecha: 8 de marzo. Motivo: Dia Internacional de la Mujer
El Dia Internacional de la Mujer es una fecha clave para la organiza-
cion de actos publicos y para lanzar campanas en los medios de co-
municacioén, en colaboracidén con las organizaciones de ayuda a las
mujeres, sobre la violencia contra la mujer en el &mbito familiar. Se in-
vité a todos los Estados miembros que participaban en la campana
del Consejo de Europa a dar prioridad a este tipo de violencia como
tema del Dia Internacional de la Mujer en 2007 y 2008 y a promover
los mensajes de la campana.

— Fecha: 15 de mayo. Motivo: Dia Internacional de la Familia
El Dia Internacional de la Familia supone una oportunidad importante
para hacer hincapié en la violencia contra la mujer en el ambito fami-
liar. Se invité a los Estados miembros a organizar campanas publicas
y actividades en los medios de comunicacion para manifestarse con-
tra este tipo de violencia.

— Fecha: 25 de noviembre - 10 de diciembre. Motivo: Dia Internacional
para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujery los 16 Dias de Ac-
tivismo contra la Violencia de Género
El Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer y los 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género
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suponen otra oportunidad para las actividades en los medios de
comunicacion y la realizacion de campanas. Se invité a los Esta-
dos miembros que participaban en la campana del Consejo de Eu-
ropa a manifestarse publicamente contra la violencia cometida
sobre las mujeres en el ambito familiar y a unirse a las organiza-
ciones no gubernamentales de ayuda a las mujeres y otras de am-
bito nacional que participaran en los 16 Dias de Activismo para re-
alizar juntos campanas destinadas a erradicar la violencia contra
la mujer.

También se les invit6 a aprovechar las fechas clave nacionales para in-
tensificar la campafa y hacer declaraciones conjuntas durante las reuniones
del Comité de Ministros a lo largo de toda la campafia.

Material de la campana
Material impreso

— carteles;

— fichas informativas;
— marcapaginas;

— carpetas;

— folletos;

— pegatinas;

— calendarios.

Material audiovisual

anuncios para radio y television;
comunicados de los poderes publicos;
lotes de video;

exposiciones fotograficas;

videos.

Puede consultarse el material elaborado para la campana en el sitio web
del Consejo de Europa dedicado a la campana, en http: //www.coe.int/stop-
violence/.

252



Calendario
AAo 2006

— El grupo de trabajo terminé el Programa de la Campana del Consejo
de Europa para Combatir la Violencia contra las Mujeres, incluida la
Violencia Doméstica, durante su segunda reunion, que tuvo lugar del
25 al 27 de abril. El programa fue aprobado por el Comité de Ministros
el 21 de junio.

— La conferencia de lanzamiento se celebr6 el 27 de noviembre en el
Senado de Espana, en Madrid.

— Se cred un sitio web del Consejo de Europa dedicado especificamente
a la campana en http://www.coe.int/violence/.

— Se pidi6 a los Estados miembros del Consejo de Europa que desig-
naran funcionarios y funcionarias de alto nivel y funcionarios y funcio-
narias de enlace, asi como que hicieran lo posible por lanzar las cam-
pafias nacionales en 2006.

Anfo 2007

— Se organizaron seminarios regionales en los Estados miembros del
Consejo de Europa.

— Los Estados miembros que aun no lo habian hecho lanzaron y lleva-
ron a cabo sus camparas nacionales.

— Se remitieron al grupo de trabajo, para su estudio, los informes nacio-
nales provisionales sobre las actividades de la campafia.

Anfo 2008

— La conferencia de clausura se celebr6 en Estrasburgo los dias 10y 11
de junio de 2008.

— Se remitieron al grupo de trabajo, para su estudio, los informes nacio-
nales finales sobre las actividades de la campafa.

— Se aprobo el informe final de actividad del grupo de trabajo, que incluia
una evaluacion de la campana del Consejo de Europa.
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El Consejo de Europa

El Consejo de Europa es una organizacion politica creada el 5 de mayo de
1949 por diez Estados europeos con el fin de promover una mayor unién
entre sus miembros. En la actualidad cuenta con 47 paises?®.

Los principales objetivos de la organizacion son promover la democracia, los
derechos humanos y el imperio de la ley, asi como buscar soluciones comu-
nes a los problemas politicos, sociales, culturales y juridicos de sus Estados
miembros. Desde 1989, ha integrado a la mayoria de los paises de Europa
central y oriental y les ha apoyado en sus esfuerzos por poner en marcha y
consolidar sus reformas politicas, legislativas y administrativas.

La sede permanente del Consejo de Europa se encuentra en Estrasburgo
(Francia). El estatuto de la organizacién prevé dos 6rganos constitutivos: el
Comité de Ministros, compuesto por los Ministros/as de Asuntos Exteriores
de los 47 Estados miembros, y la Asamblea Parlamentaria, formada por de-
legados/as de los 47 Parlamentos nacionales. El Congreso de Poderes Lo-
cales y Regionales de Europa representa a las administraciones locales y
regionales de los Estados miembros.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos constituye el 6rgano judicial com-

253 Albania, Alemania, Andorra, Antigua-Republica Yugoslava de Macedonia, Arme-
nia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dina-
marca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estonia, Federacién de Rusia, Finlandia, Francia,
Georgia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Lu-
xemburgo, Malta, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Por-
tugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, San Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Tur-
quia y Ucrania.
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petente para conocer de las demandas interpuestas contra un Estado por
particulares, asociaciones u otros Estados contratantes, por violacién del
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Li-
bertades Fundamentales.

El Consejo de Europa y la igualdad entre mujeres y hombres

El analisis de la igualdad entre mujeres y hombres, considerada un derecho
fundamental, corresponde al Comité Director para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres (CDEG). Los expertos y expertas que forman el Comité (una re-
presentacion por cada Estado miembro) tienen encomendada la tarea de
promover, tanto a escala nacional como en el ambito del Consejo de Europa,
actuaciones dirigidas a lograr la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
Con ese objeto, el CDEG realiza andlisis, estudios y evaluaciones, define es-
trategias y medidas politicas y, en caso necesario, elabora los instrumentos
juridicos pertinentes.

Si desea informacion acerca de las actividades del Consejo de Europa en
materia de igualdad entre hombres y mujeres, péngase en contacto con:

Division de Igualdad de Género y Trafico de Seres Humanos
Direccion General de Derechos Humanos y Asuntos Juridicos
Consejo de Europa

F-67075 Estrasburgo cedex

Tel. +33 3 88 41 20 00

Correo electronico: dg2.equality@coe.int
http://www.coe.int/equality/
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INTRODUCCION:
DELIMITACION DEL CONTEXTO

La violencia contra las mujeres constituye una violacién de los derechos
humanos que, por su propia naturaleza, priva a las mujeres de la posibilidad
de gozar de las libertades fundamentales. Este tipo de violencia suele hacer
a las mujeres mas vulnerables a nuevas vejaciones y constituye un gran obs-
taculo para superar la desigualdad entre mujeres y hombres en la sociedad.
La violencia en el seno de la familia o de la unidad doméstica existe en todos
los Estados miembros del Consejo de Europa, a pesar de los progresos re-
alizados en la legislacion, las politicas y las practicas.

Los Estados tienen la responsabilidad de respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos de todos sus ciudadanos y ciudadanas.
Por consiguiente, deben adoptar todas las medidas razonables para pre-
venir, investigar y sancionar todas las formas de violencia contra las muje-
res, incluida aquélla que tiene lugar en el seno de la familia o de la unidad
doméstica. La violencia contra las mujeres, particularmente cuando se pro-
duce dentro del hogar, es un problema complejo que puede verse agra-
vado por la respuesta de las autoridades a las que acudan las mujeres en
busca de ayuda.

Durante la Tercera Cumbre del Consejo de Europa celebrada en mayo de
2005, los jefes y jefas de Estado y de Gobierno del Consejo de Europa rea-
firmaron su compromiso con la erradicacion de la violencia contra las muje-
res, incluida la violencia doméstica. Con la adopcion de un plan de accion que
contemplaba el lanzamiento de una Campana para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Domésticay la creacion de un grupo de
trabajo sobre este mismo tema, definieron las futuras actividades del Consejo
de Europa en este ambito.

El Grupo de Trabajo para Combatir la Violencia contra la Mujer, incluida
la Violencia Doméstica, formado por ocho expertos y expertas internaciona-
les en la prevencion y la lucha contra la violencia que sufren las mujeres, ela-
bor6 el programa de la campafa. Este programa, que fue aprobado por el
Consejo de Ministros del Consejo de Europa, recoge una definicion de la vio-
lencia contra las mujeres, ademas de los fines, objetivos, mensajes y activi-
dades de la campana.
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El grupo de trabajo establecidé cuatro grandes objetivos en los que se
insta a los Estados miembros a realizar progresos significativos durante la
campafa, a saber:

+ Medidas juridicas y politicas

+ Asistencia y proteccién a las victimas

+ Recogida de datos

+ Sensibilizacién

El presente estudio se centra en la asistencia y proteccién a las victimas,
el segundo de los objetivos. A este respecto, se insta a los Estados miembros

a proporcionar los recursos que permitan ofrecer, adecuadamente y con ca-
lidad, lo siguiente:

+ Lineas telefénicas de emergencia gratuitas y disponibles las 24 horas
del dia.

* Hogares seguros.

+ Servicios de apoyo y proteccion.

+ Servicios accesibles a las mujeres que se encuentran en situacion de
exclusion social, especialmente, a las inmigrantes recién llegadas, las
refugiadas, las mujeres de minorias étnicas y las mujeres con disca-
pacidad.

+ Apoyo econbémico, vivienda, informacion sobre permisos de residen-
cia, formacion.

+ Cooperacion entre ONG especializadas.
+ Coordinacién interinstitucional.

- Planes de formacion para los profesionales que tratan con toda la
gama de violencia ejercida contra las mujeres, partiendo desde una
perspectiva de proteccion de los derechos humanos.

 Programas dirigidos a los autores de actos de violencia, centrados en la ne-
cesidad de garantizar la seguridad de las mujeres y en la prevencion.

El presente estudio pretende alcanzar un consenso sobre las normas
minimas que han de cumplir los servicios de asistencia: los tipos de servicios
qgue han de existir, su alcance y sus principios y practicas fundamentales.
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{POR QUE UNAS NORMAS MIiNIMAS?

«Los hombres y las mujeres tienen derecho a vivir su vida y a criar a
sus hijos con dignidad y libres del hambre y del temor a la violencia»
[Asamblea General de Naciones Unidas, 55/2 Declaraciéon del Milenio,
parrafo 6)].

Aunque actualmente se reconoce en mucha mayor medida la necesidad
de servicios de asistencia que permitan a las mujeres hacer efectivos sus
derechos en materia de proteccion, acceso a la Justicia, reparacion y reha-
bilitacion, y existe también una creciente consciencia general del caracter in-
dispensable de determinadas prestaciones (como los hogares seguros), la
disponibilidad y la calidad de los servicios varian considerablemente de unos
Estados a otros y en el interior mismo de cada Estado. Para que las mujeres
puedan verdaderamente vivir libres de violencia, es necesario que exista un
acuerdo basico entre los Estados acerca del alcance y la gama de servicios
que deberian prestarse. Este es el motivo para la elaboracién de unas nor-
mas minimas.

Hace catorce afios, mediante la Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer, las Naciones Unidas instaron a los Estados a «es-
forzarse por garantizar, en la mayor medida posible a la luz de los recursos
de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la coope-
racion internacional, que las mujeres objeto de violencia y, cuando corres-
ponda, sus hijos, dispongan de asistencia especializada»2%4. Obsérvese la
referencia que aqui se hace (y que aparecera también en textos posterio-
res) a la especializacion; se trata de un reconocimiento explicito de la gran
experiencia que las ONG de mujeres han adquirido durante décadas y que
ha llegado a inspirar las politicas y las respuestas de algunas autoridades
publicas.

Desde entonces, la violencia contra las mujeres se ha ido conside-
rando de manera generalizada como una forma de discriminacién que
vulnera diversos derechos humanos. A partir de la reunion del Comité
para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en
1992, la jurisprudencia ha ampliado la interpretacion de las responsabili-

254 Resolucion de la Asamblea General 48/104 (Declaracion sobre la eliminacion de
la violencia contra la mujer), articulo 4 (g).
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dades de diligencia debida respecto a la proteccion, el acceso a la Justi-
cia y la rehabilitacion?%s.

Histéricamente han sido las ONG de mujeres (que aqui denominamos el
sector especializado en materia de violencia contra las mujeres) quienes han
prestado la asistencia a las victimas?56. Como ya se acaba de sefialar, son
estas ONG las que han proporcionado esa asistencia especializada que Na-
ciones Unidas ha calificado de crucial. Estos grupos, que suelen contar con
escasos fondos, han superado inmensos obstaculos no sélo para crear nue-
vas formas de servicios, sino también para situar la cuestién de la violencia
contra las mujeres entre las preocupaciones nacionales e internacionales y
para hacer ver su experiencia en la materia. Hoy en dia es indiscutible que
estas organizaciones, que cuentan con escasos recursos pero con una gran
dedicacion, han conseguido modificar las leyes nacionales e internacionales
en muchos y muy importantes aspectos (Merry, 2006), y han ofrecido diver-
S0S caminos para garantizar la seguridad y aumentar el bienestar de un gran
namero de mujeres y nifios/as.

Con frecuencia, este sector especializado en violencia contra la mujer
ha configurado también el desarrollo de la prestacion de los servicios. El Ba-
lance de las medidas y las actuaciones adoptadas en los Estados miembros
del Consejo de Europa (en adelante, el Balance)?*” puso de manifiesto que
pocos Estados miembros podian afirmar que proporcionaban los recursos
adecuados a las victimas de la violencia. Ademas, el alcance de los servicios
no era uniforme puesto que se hacia mas hincapié en la violencia doméstica
que en la sexual y porque apenas existian servicios respecto a practicas tra-
dicionales nocivas. El Reino Unido, donde la oferta de servicios se considera

255 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion
General 19, 112 sesion, 1992, parrafo 9, y véase Ertlrk, Yakin, (2006), Informe de la Re-
latora especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, La norma
de la debida diligencia como instrumento para la eliminacion de la violencia contra la
mujer, E/CN.4/2006/61, Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

2% Aunque muchos de los servicios de asistencia que se mencionan aqui emplean
el término «superviviente», el concepto de «victima» se utiliza para designar la situacion
juridica de las victimas de un delito.

257 Combating Violence Against Women: Stocktaking study on the measures and ac-
tions taken in Council of Europe member States [Combatir la violencia contra las muje-
res: balance de las medidas y actuaciones adoptadas en los Estados miembros del Con-
sejo de Europa], Direccion General de Derechos Humanos, Consejo de Europa,
CDEG(2006)3, Estrasburgo, 2006.
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una de las mas extensas de Europa, ha enumerado recientemente estas de-
ficiencias usando una metodologia innovadora (Coy, Kelly y Food, 2007).

Las investigaciones sobre los servicios de asistencia no son tan abun-
dantes como las relativas a la prevalencia de la violencia contra las mujeres
y han tenido una tendencia a centrarse en la evaluacion, la elaboracion de ca-
talogos sobre los servicios existentes y la identificacion de practicas prome-
tedoras. Hasta la fecha, han sido escasos los trabajos dedicados a los nor-
mas minimas que los Estados y los proveedores de servicios deberian
satisfacer o poner en efecto para cumplir su obligacion internacional de ejer-
cer la diligencia debida a la hora de investigar y sancionar los actos de vio-
lencia, proporcionar proteccidon a las victimas y, ante todo, prevenir la vio-
lencia contra las mujeres. Por tanto, en ese sentido, el presente estudio es
anico.

Un estudio sobre normas minimas

El Consejo de Europa ha adquirido el compromiso de ampliar la actual
base de conocimiento sobre las formas de apoyar y ayudar a las mujeres
gue son victimas de violencia. Con ese objetivo, el presente estudio aborda
las siguientes cuestiones:

+ ¢ Qué servicios deberian existir y cual deberia ser su distribucion desde
el punto de vista demogréfico y geografico?

+ ¢ Quién deberian prestar los servicios?

+ ¢ Qué normas minimas deberian adoptarse en toda Europa?

La finalidad de la investigacion era proponer un conjunto de normas mi-
nimas en relaciéon con todas las formas de violencia contra las mujeres, con
excepcidn de la trata de mujeres puesto que este problema ya es objeto de
un numero importante de actividades especificas del Consejo de Europa.
Los servicios que se iban a considerar, prestados tanto por entidades publi-
cas como por organizaciones no gubernamentales, habrian de incluir, como
minimo, los siguientes: lineas telefénicas de emergencia; servicios de ase-
soramiento e intervencidn; refugios o centros de acogida; centros de atencidn
y orientacién a las victimas de agresiones sexuales y centros de crisis para
las victimas de una violacion. La metodologia del estudio incluia la consulta
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con partes interesadas clave. Nuestro planteamiento tenia como objetivo ob-
tener el mayor numero de aportaciones en todos los Estados miembros.

Metodologia

El estudio se ha elaborado por fases, cada una de ellas basada en las an-
teriores. Desde su inicio hasta su presentacion a finales de 2007 en una con-
ferencia organizada al efecto transcurrieron cinco meses. Las fases y el ca-
lendario original figuran en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Fases y calendario del proyecto

Fase Tareas

Investigacion documental dirigida a establecer una tipologia de los servicios prestados, los fun-
damentos de derechos humanos de las normas y las propuestas existentes.

Elaboracion de un breve cuestionario sobre la prestacion de servicios y sobre las normas exis-
tentes, en su caso, destinado a los enlaces nacionales designados en el marco de la Campana
del Consejo de Europa para combatir la violencia contra las mujeres, incluida la violencia do-
méstica," realizacion de entrevistas telefonicas.

Realizacion de un cuestionario similar dirigido a las ONG especializadas, incluidas las redes de
3 |organizaciones, con el fin de identificar las normas existentes y recabar opiniones acerca de las
mismas y de lo que deberian contener las propuestas del Consejo de Europa.

4 Entrevistas telefonicas con cinco expertos/as en materia de normas.

Andlisis de todos los datos y consiguiente redaccion de un borrador de propuesta de normas mi-
nimas.

Consultas por via electronica durante una semana con el fin tanto de mejorar las propuestas
6 |como de lograr apoyo a las mismas — participacion de entidades publicas y de organizaciones
no gubernamentales.

Sobre la base de las fases 1 a 6, elaboracion de un informe que recogiera las propuestas de nor-
7 mas minimas fundamentales y los principios deontologicos vy filoséficos. El informe se presen-
taria en una conferencia en Estrasburgo, en diciembre de 2007.

' Los enlaces nacionales son representantes de las autoridades de todos los Estados miembros selecciona-
dos con el fin de llevar a cabo, en el &mbito nacional, la Campana del Consejo de Europa para Combatir la Vio-
lencia contra las Mujeres, incluida la Violencia Doméstica.

Debido a la prolongacion del periodo de respuestas de las fases 2 a 4, la pro-
puesta de normas minimas fundamentales presentada en la conferencia solo fue
una version provisional. Las consultas por via electrdnica se realizaron después
de la conferencia, en enero de 2008, y duraron dos semanas. En el curso de
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este proceso, las normas fueron objeto de sustanciales modificaciones. A conti-
nuacion se explica con mayor detalle cdmo se realizé el estudio y cuél fue la par-
ticipacion de los Estados miembros, las ONG y las personas expertas.

Fases 1-4

La investigacion documental dio lugar a un texto de 100 péaginas en el
que se presentaban, en forma de tabla, todas las propuestas de normas re-
cogidas en la documentacién sobre derechos humanos, asi como las pro-
puestas ya existentes. Todas estas propuestas no se presentan en el pre-
sente estudio porque eran repetitivas y demasiado extensas para unas
normas que van a llevarse a efecto en el ambito regional.

Se acord6 que la muestra para realizar las entrevistas estaria compuesta
por todos los enlaces nacionales de la campafa del Consejo de Europa y
una ONG o red de ONG de cada Estado miembro. El proyecto se llevo a
cabo en inglés. En algunos paises resulto dificil encontrar entidades partici-
pantes adecuadas, incluso cuando se realizaron busquedas adicionales de
ONG pertinentes. No se recibi6 respuesta de 12 Estados miembros; los otros
35 si participaron (véanse todos los datos en el Anexo 2).

Participaron 52 personas: 23 representantes de ONG y 27 enlaces na-
cionales. En 13 Estados respondieron tanto el enlace nacional como la ONG;
en 15 s6lo respondié el enlace y en 7 s6lo la ONG. Se preguntaba qué ser-
vicios se prestaban en ese momento; si existian normas y/o estaba previsto
establecerlas; qué pensaban los/las participantes de la idea de establecer
normas y cuales consideraban las normas esenciales. Las personas en-
cuestadas podian elegir entre rellenar ellas mismas el cuestionario y enviarlo
electronicamente o responderlo en el curso de una entrevista telefonica. 27
personas eligieron esta ultima opcion. Todas las entrevistas fueron grabadas
en cinta a la vez que se anotaban las respuestas en un cuestionario en
blanco?%8. En el caso de los cuestionarios remitidos por via electronica,
cuando las respuestas requerian alguna aclaracion se solicitaba, siempre
que fuera posible, mediante correo electronico y/o llamada telefénica.

En los casos en que participaron tanto el enlace nacional como la ONG,
aparecieron frecuentemente discrepancias en las respuestas a una misma

2%8 Con la autorizacion de la persona entrevistada.

267



pregunta y datos muy diferentes, por ejemplo, en cuanto a los servicios que
se prestan en la actualidad. Esto demuestra una vez mas las limitaciones de
la actual base de conocimientos sobre los servicios de asistencia en Europa
y las importantes diferencias incluso respecto a los datos més basicos (véase
también el Balance).

Las entrevistas a personas expertas se realizaron con tres redes de ONG
y dos representantes del mundo universitario. En este caso, las aportaciones
mas detalladas fueron las de Women Against Violence Europe (WAVE), Wo-
men’s Aid England y Rape Crisis Network, todas ellas organizaciones que
han estado implicadas en el desarrollo de normas para los servicios de am-
bito local o destinadas a implementarse a escala regional.

Fases 5-7

Todas las propuestas recogidas en la documentacion existente y las reci-
bidas en las entrevistas realizadas en las fases 3 y 4 de la investigacion ori-
ginal se ordenaron en tablas y, a partir de ahi, se elaboré un conjunto de prin-
cipios esenciales y una propuesta de normas para la Conferencia del Consejo
de Europa sobre Servicios de Asistencia a las Mujeres Victimas de la Violen-
cia, celebrada en Estrasburgo en diciembre de 2007. Las personas asisten-
tes a la conferencia apoyaron ampliamente el proyecto de normas y los prin-
cipios, aunque se solicito la clarificacion de algunas propuestas concretas.

Las consultas por via electronica suscitaron una implicacion mucho mayor.
Se invit6 a todas las personas entrevistadas en la Fase 3 y a las asistentes a
la Conferencia a participar en un proceso de consultas a través de internet du-
rante dos semanas. Las instrucciones pedian a los/las participantes que tu-
vieran a mano una copia del proyecto de normas. Las preguntas se referian,
en primer lugar, al apoyo general al proyecto y a continuacién abordaban cada
uno de los apartados. Las preguntas iniciales sirvieron para recoger la opinion
general; mientras que el resto de opciones preguntaban si existian pocas o
muchas normas y se interesaban por las carencias y las propuestas de revision.
Esta metodologia result6 eficaz en cuanto a participacion®?®: un 42% de las
ONG o redes de ONG; un 28% de los enlaces nacionales; y un 23% de fun-

259 S6lo ocho Estados miembros del Consejo de Europa no participaron: Andorra, la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Armenia, Croacia, la Federaciéon Rusa, Ita-
lia, Lituania y Monaco.
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cionarios/as o empleados/as de organismos publicos. Las personas partici-
pantes estaban informadas y tenian conocimientos sobre la materia; mas de
dos tercios (un 67%) habian leido detenidamente el proyecto de normas.

A lo largo de todo el proyecto unicamente cuatro Estados miembros no
hicieron aportacion alguna (véase el Anexo 2). Aunque la realizacién de las
consultas por via electrénica exigi6 una cierta preparacion, demostr6 ser no
s6lo mas eficiente para el personal investigador sino también una forma de
consulta mas rigurosa y atractiva. Todas las respuestas fueron registradas y
ordenadas en una tabla.

La gran mayoria acogio favorablemente las propuestas y algunas per-
sonas hicieron sugerencias con el fin de ampliar su pertinencia y su implan-
tacidn en los contextos locales. Se fueron registrando todas las modificacio-
nes propuestas y se relacionaron con las normas a las que se referian,
poniéndose asi de manifiesto los aspectos de interés comun y las discre-
pancias. Nosotras analizamos cada una de las propuestas, valorando en qué
medida eran clarificadoras o anadian cosas importantes, si podrian exten-
derse a todos los Estados miembros y si ho chocaban con normas interna-
cionales vigentes o con las opiniones emitidas por otras personas partici-
pantes. Estos fueron los criterios utilizados para decidir si se aceptaban o no
las modificaciones propuestas. Aquéllas que fueron aceptadas pasaron a for-
mar parte de la versidon definitiva de las normas que se expone en el pre-
sente documento.

Conceptos y definiciones

En esta seccién se recogen las definiciones en las que se basa el estu-
dio. Algunas de ellas se entregaron a las personas participantes como parte
de la documentacion.

Violencia contra las mujeres

En el ambito del Consejo de Europa, por «violencia contra las mujeres» se
entiende «cualquier acto de violencia basado en el género que implique o
pueda implicar dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para las mujeres,
incluida la mera amenaza de hacerlo, los actos coercitivos, o la privaciéon arbi-
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traria de libertad, ya sea en la vida publica o en la vida privada». Esto incluye:
la violencia doméstica y sexual, el acoso sexual, los delitos cometidos en el
nombre del honor, la mutilacién de 6rganos genitales femeninos y otras prac-
ticas tradicionales que perjudican a las mujeres, como los matrimonios forzo-
s0s2?%°, El informe del Secretario General de Naciones Unidas [Estudio a fondo
sobre todas las formas de violencia contra la mujerjreitera el tenor literal de la
Declaracion de 1993 sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, al
sefalar que «se entiende por violencia contra la mujer todo acto de violencia
por motivos de género que se dirija contra una mujer porque es una mujer o que
afecte desproporcionadamente a las mujeres» (p. 12).

Servicios de asistencia, proveedores de servicios
y usuarias de los servicios

Las mujeres reciben apoyo de diversas fuentes, incluidas personas per-
tenecientes a redes informales, especialmente amigas y familiares (Kelly,
1999; Wilcox, 2000). Aunque no sean realmente «servicios» (disponibles para
toda mujer que necesite asistencia), las respuestas de las personas de con-
fianza puede alentar o desalentar la busqueda de una ayuda mas amplia.
Nos consta, por ejemplo, en cuanto a las violaciones, que la denuncia a la Po-
licia y/o la solicitud de asistencia sanitaria se producen, con frecuencia, por-
que otras personas han animado a dar esos pasos (Lowett et al, 2004). El tér-
mino «servicios de asistencia» engloba a organizaciones que ofrecen una
serie de opciones que permiten a las mujeres obtener seguridad, acudir a la
Justicia y reparar los danos de la violencia. Entre esas opciones se encuen-
tran las siguientes: escucha; asesoramiento; defensa de derechos; centros
de acogida; autoayuda; acompanamiento psicoldgico, proteccion e interpo-
sicion de denuncia; y acceso al activismo. Estos servicios pueden ser pres-
tados por ONG o por entidades publicas, las cuales conjuntamente constitu-
yen el grupo «proveedores de servicios». Ya hemos destacado anteriormente
el conocimiento y la cualificacion del sector especializado en materia de vio-
lencia contra las mujeres. Cuando las mujeres acuden a los organismos pu-
blicos para denunciar la violencia, pueden tener la suerte de encontrarse con
casos en los que el servicio es excelente; sin embargo, esto suele depender
de los conocimientos y la empatia de personas individualmente comprome-

260 Definicion que figura en el anexo a la Recomendacion Rec (2002)5 del Comité
de Ministros a los Estados miembros sobre la proteccion de las mujeres contra la vio-
lencia.
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tidas con la causa y cualificadas. Por «usuarias de los servicios» se entien-
den las mujeres y nifias que solicitan el apoyo o la intervencion.

La prestacion de servicios especializados tiene su origen y hunde sus
raices en el sector de las ONG y el voluntariado. En apenas tres décadas,
las organizaciones de mujeres, por si solas y a través de su experiencia
compartida, no sélo han creado distintos contextos en los que las mujeres
se sienten capaces de hablar de las experiencias de violencia, sino que han
logrado también un reconocimiento generalizado de la existencia de practi-
cas hasta entonces ocultas, privadas o aceptadas como normales (Kelly,
2005). En el curso de este proceso se han creado formas innovadoras de
servicios que hoy se consideran respuestas esenciales a diversos proble-
mas sociales: los centros de acogida y hogares seguros; las lineas telef6-
nicas de emergencia; los grupos de autoayuda y la defensa de derechos
tienen todos ellos su origen en la respuesta que en los afios 70 dieron las
asociaciones de base a la violacion y la violencia doméstica (Schecter, 1982;
Bevacqua, 2000; Dobash & Dobash, 1992). El principio fundacional de estos
servicios de asistencia fue el compromiso de proporcionar espacios en los
que las mujeres se sintieran seguras para contar lo que les ocurria; en los
que se las creyera y respetara y en los que tuvieran la posibilidad de valo-
rar las opciones disponibles. El acceso a estos servicios no dependia del
cumplimiento de requisitos juridicos o de otro tipo; se prestaban gratuita-
mente, cuando se necesitaban y sobre la base de los principios de confi-
dencialidad y «empoderamiento» de la mujer (WAVE, 2002). La base inter-
nacional de conocimientos y practicas parece indicar que los servicios
prestados por ONG especializadas son sistematicamente los que mejor res-
ponden a las mujeres que han sufrido violencia y, por consiguiente, deben
ser apoyados y reconocidos por las autoridades publicas. Estas organiza-
ciones deberian ser proveedores fundamentales de servicios y socios clave
para el desarrollo de intervenciones publicas mas eficaces, especialmente
en cuanto al sistema juridico y la aplicacion de la ley.

Normas minimas

Son el minimo comun denominador o normas basicas que todos los Es-
tados y Servicios deberian intentar cumplir. Las normas proporcionan puntos
de referencia comparativa que ayudan a los Estados y a los proveedores de
servicios a determinar: el alcance y la tipologia de servicios que deberian
ofrecerse, quién deberia prestarlos y los principios y practicas en los que de-
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beria basarse su funcionamiento. Las normas representan una aspiracion en
el sentido de que muchos Estados todavia no cuentan con el numero de ser-
vicios necesario y que algunos de los servicios pudieran no cumplir todavia
todas las normas con sus actuales politicas, practicas y recursos. Sin em-
bargo, estas normas no son s6lo una aspiracién puesto que representan los
niveles y la calidad de los servicios a los que las mujeres de toda Europa de-
berian tener acceso. Toda buena practica deberia cumplir con las normas
minimas, pero no quedarse ahi sino intentar optimizar el acceso, la calidad
y los resultados positivos.

Dado que se trata del primer estudio del Consejo de Europa sobre nor-
mas minimas para los servicios de asistencia, los datos sobre normas exis-
tentes proceden de paises de otras regiones del mundo. En Europa se han
encontrado algunas normas relativas a los centros de acogida y los proyec-
tos de intervencién, pero unicamente Irlanda y Reino Unido han empezado
a trabajar en el desarrollo de normas para los servicios de asistencia en caso
de violencia sexual. Muchos de los documentos a los que aludieron las per-
sonas participantes en el estudio no estaban disponibles en inglés vy, por
tanto, no pudieron ser analizados detenidamente.
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LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EUROPA

La presente seccion recoge las recomendaciones de las personas parti-
cipantes sobre los tipos de servicios que deberian prestarse, ademas de
datos estimativos de los servicios existentes en sus Estados. No se ofrecen
cifras exactas porque muy pocas de las personas encuestadas pudieron fa-
cilitarlas. Asi pues, lo que hemos hecho es presentar de manera resumida los
tipos de servicios mas y menos frecuentes y las formas de violencia contra
las mujeres en que se especializan, y sefialar las deficiencias mas impor-
tantes. Las definiciones de estos tipos de servicios figuran en el glosario del
Anexo 1.

La comunidad internacional ha ofrecido algunas orientaciones acerca de
los tipos de servicios necesarios para combatir la violencia contra las muje-
res. En concreto, esas orientaciones proceden del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)?%, la Plataforma de Accion de
Beijing®®? «Plataforma de Beijing») y el reciente Estudio a sobre todas las
formas de violencia contra la mujer del Secretario General de las Naciones
Unidas?®3. También se incluyen otros servicios considerados vitales para una
respuesta integrada en algunos Estados europeos, como son los proyectos
de intervencion. Los documentos sobre derechos humanos sefalan, asi-
mismo, que los servicios deben ser linglistica y culturalmente accesibles
para las mujeres y las nifas inmigrantes®®4, tener en cuenta a las mujeres
con discapacidad?®®®, a las mujeres desplazadas como consecuencia de un
conflicto, incluidas las que se convierten en refugiadas?®® y a las mujeres que
viven en zonas rurales®’. Las mujeres que hayan sido objeto de abusos, en
particular las que vivan en instituciones donde se hayan detectado los abu-

261 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, 11° periodo de sesiones, 1992, parrafo 9.

262 A/CONF.177/20, 1995.

263 A/61/122/Add.1, relaciona los instrumentos arriba mencionados en un resumen
de la prestacion de servicios y de las normas que los Estados deberian adoptar como
«buenas practicas«

264 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 125 (b), reco-
gido por el Secretario General en la p. 94 de su informe (versidén espafola).

265 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 124,

266 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico E5, parrafo 147(n).

267 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer, parrafo 24 (0).
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sos y en familias en las que se hayan producido abusos sexuales, tienen de-
recho a servicios de asesoramiento y apoyo.2%8

Tipos de servicios

Refugios y centros de acogida

La Plataforma de Beijing, ademas de apoyar los centros de acogida, ana-
didé que debian estar dotados de los recursos necesarios y ser accesibles.
Una reciente sentencia judicial declar6 que un Estado que no proporciona
acceso a una proteccion inmediata (en este caso, la victima no pudo acce-
der a un centro de acogida y no tenia medios juridicos o de otro tipo para lo-
grar la seguridad) vulnera la Convencion de Naciones Unidas para la elimi-
nacion de todas las formas de violencia contra la mujer (Sra. A.T. contra
Hungria).2®°

Aunque suelen asociarse a las victimas de la violencia doméstica, los
centros de acogida pueden recibir también a cualquier mujer que haya
sufrido violencia, o pueden estar especializados en otros tipos de violen-
cia y ofrecer proteccion frente a la mutilacion de érganos genitales fe-
meninos, los matrimonios forzosos, los delitos cometidos en nombre del
honor, la violencia sexual, incluida la explotacion sexual y el abuso sexual
de las nifas. No obstante, este Gltimo tipo de centros es relativamente
escaso.

Pese a que los refugios y centros de acogida aparecian sin duda como
el tipo de servicio mas comun, muchas de las personas encuestadas creian
que deberian ser mas numerosos. Algunos centros de acogida sélo ofrecen
un alojamiento seguro; muchos otros, en cambio, alguna combinacion de los

268 Plataforma de Accién de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 126 (c); Reco-
mendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, parrafo
24 (r) (v).

269 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, parrafo 24 (r) (iii); Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo
125 (a), recogido por el Secretario General en la p. 94 de su informe (versidén espafiola);
Decision del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, 2005, Co-
municacién n° 2/2003
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siguientes servicios: atencion de proximidad para grupos desfavorecidos; de-
fensa de derechos; asesoramiento; acompafamiento psicoldgico; realojo;
seguimiento del caso o servicios para los hijos e hijas. El mensaje clave trans-
mitido sobre este aspecto fue la necesidad de que exista un numero sufi-
ciente de estos servicios en la capital o las grandes ciudades y al menos un
centro de acogida en cada municipio, cantdn o provincia. También hubo opi-
niones que defendian la creacién de un numero obligatorio de alojamientos
familiares en funcidn del nUmero de habitantes del pais y de las actuales es-
timaciones de prevalencia.

Orientacion y acompanamiento psicologico

Varios documentos internacionales reiteran la necesidad de un apoyo
mas prolongado (a menudo denominado «rehabilitacion»27°) que permita su-
perar los dafos de la violencia. La Plataforma de Beijing, por ejemplo, sefiala
que los servicios de salud mental deberian integrarse «en los sistemas de
atencién primaria de la salud» u otros sistemas apropiados. El informe del Se-
cretario General de Naciones Unidas cita al Centro Autbnomo de la Mujer de
Belgrado como ejemplo de buena préactica. Este centro pone en efecto tres
principios basicos: «confiar en la experiencia de las mujeres, no culpar a las
mujeres por la violencia que han sufrido y no dar consejos, sino promover la
autodeterminacion de las mujeres»2"1,

Las personas que han participado en el estudio han expresado un apoyo
considerable al acompanamiento psicolégico, indicando que deberia haber
un numero suficiente de centros equitativamente repartidos. También en este
caso hubo discrepancias sobre si tales centros deberian ocuparse de formas
especificas de violencia contra las mujeres o ser capaces de abordar todas
las formas: un argumento a favor de esta Ultima postura es que las mujeres
que sufren mayores danos suelen haber sido victimas de multiples formas de
violencia.

270 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, parrafo 24 (k) y (r) (iii)

27 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la
Mujer, parrafo 24 (r) (iii); Plataforma de Accién de Beijing, Objetivo estratégico C1, parrafo
106 (q); Informe del Secretario General de Naciones Unidas, parrafo 328, pagina 109
(version espafiola).
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Servicios médicos y sanitarios, incluidos los centros
de atencion a las victimas de agresion sexual

De acuerdo con la Plataforma de Beijing, los Estados Parte deberian es-
tablecer o apoyar «el empleo de trabajadores sanitarios especialmente ca-
pacitados»272. El personal sanitario de atencién primaria deberia estar capa-
citado para «reconocer y tratar a las nifas y a las mujeres de todas las
edades que hayan sido victimas de cualquier tipo de violencia, especialmente
violencia en el hogar, abusos sexuales u otro tipo de abuso durante conflic-
tos armados y de otra indole»273. El informe del Secretario General de Na-
ciones Unidas senala ademas que los protocolos de formacién son una
buena préctica, asi como «la incorporacion de los centros de atencién a las
victimas da agresion sexual al sistema de atencion de la salud, y el estable-
cimiento de sistemas de remision que interconecten a los distintos sectores
implicados, como los servicios de atencién de la salud, asesoramiento y vi-
vienda, los organismos encargados de hacer cumplir la ley y los programas
para los infractores»?’4. Se hace asi eco de las recomendaciones del
CEDAW?75, que destacan también el acceso a la proteccion, el tratamiento de
los traumas y el acompafiamiento psicologico. Cabe citar también las nor-
mas referidas al consentimiento con conocimiento de causa; el respeto a la
dignidad; la confidencialidad; la intimidad y la posibilidad de elegir?®.

Asesoramiento juridico y de otra indole

Moverse en los sistemas de Justicia civil y penal es siempre complejo,
pero resulta mucho méas desalentador cuando se acaba de ser victima de
violencia. Y, sin embargo, éstos y otros sistemas (como el alojamiento o el
mantenimiento de los ingresos) son esenciales para que las mujeres puedan
ejercer muchos de sus derechos humanos?”’. Por tanto, la prestacion de ase-

272 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 125 (a); Recomen-
dacioén 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, parrafo 24 (k).

273 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico C1, parrafo 106 (q).

274 Parrafo 322, p. 107 (version espafiola).

275 Articulo 12 de la Convencion; Recomendacion 24 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer (20° periodo de sesiones, 1999), parrafos 15 (b) y
31 (f); parrafos 16 y 25.

276 |bid, parrafo 31 (e).

277 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 125 (a); informe
del Secretario General de Naciones Unidas, parrafo 329.
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soramiento juridico deberia ser obligatoria y gratuita. Recientemente se ha
subrayado también la importancia de la labor de defensa de la mujer para lo-
grar que sus derechos sean efectivos (Kelly y Humphreys, 2001); estos ser-
vicios se han convertido en una piedra angular de las respuestas adoptadas
en el Reino Unido frente a la violencia doméstica y sexual (Ministerio del In-
terior britanico, 2007). La defensora de la mujer puede describirse como una
«interlocutora unica» que presta una atencion integral para que las mujeres
puedan entender y ejercer sus derechos; el conocimiento se convierte asi en
una via hacia el «empoderamiento».

Las personas entrevistadas coincidieron de manera generalizada en que
los servicios de asesoramiento y defensa de derechos deberian prestarse
en todos los casos de violencia doméstica y sexual, y ofrecer la posibilidad
de una intervencion temprana, asistencia en los procesos judiciales y apoyo
practico, y garantizando la efectividad de los derechos y facultades. La ne-
cesidad de aumentar estos servios era evidente para muchas de las perso-
nas encuestadas, que recomendaron ademas que estuvieran equitativa-
mente distribuidos, fueran gratuitos cuando se necesitaran y fueran
accesibles a victimas pertenecientes a minorias étnicas, a las inmigrantes y
a las mujeres con discapacidad.

Lineas telefénicas de emergencia y de ayuda

El citado informe del Secretario General de Naciones Unidas considera que
estas lineas son actualmente «un componente estandar de los servicios en nu-
merosos paises», subraya ademas la importancia del anonimato y del libre ac-
ceso porque «muchas mujeres vacilan en buscar ayuda» y concluye que «el fun-
cionamiento durante las 24 horas del dia de por lo menos una linea telefénica
nacional de emergencia que brinde informacion, promocién, apoyo y asesora-
miento para las crisis constituye una buena practica». Las lineas de ayuda y ase-
soramiento protegen la privacidad y la confidencialidad, facilitan informacion gra-
tuitamente y son, a menudo, el primer paso para acceder a otros servicios.
Asimismo, constituyen un recurso esencial para las mujeres que viven en zonas
rurales. Algunos servicios de Canada que atienden a comunidades situadas a
mucha distancia y a mujeres sordas han empezado a utilizar servicios de men-
sajes informaticos instantdneos como una manera mas de obtener apoyo.

Hubo un gran consenso entre las personas participantes sobre la nece-
sidad de que exista al menos una linea telefénica nacional de emergencia
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que funcione las 24 horas; algunas de las personas entrevistadas conside-
raban que esta linea deberia ser s6lo para los casos de violencia doméstica,
otras creian que eran necesarias dos lineas de tal forma que se atendiera
también a las victimas de violencia sexual y otras contemplaban incluso un
servicio integrado para todas las formas de violencia contra las mujeres. Al-
gunas personas destacaron la necesidad de que las lineas telefénicas de
ayuda se hagan accesibles a las mujeres inmigrantes y de minorias étnicas
mediante servicios integrales de traduccion.

Grupos de autoayuda

El apoyo de otras mujeres y la oportunidad de expresarse y de poner su
experiencia en perspectiva siempre han formado parte de las respuestas fe-
ministas a la violencia contra las mujeres y, a este respecto, los grupos de
ayuda desempefian un importante papel. Estos grupos pueden ser servicios lo-
cales de corta duracion u organizarse a través de entidades como los centros
de atencién a las victimas de violacion, los centros de acogida o los centros de
mujeres. El informe del Secretario General de Naciones Unidas subraya el
papel de los grupos de autoayuda a la hora de prestar «apoyo a las mujeres
respetando su autonomia y alentando su independencia de decision»278.

Centros de crisis para las victimas de violacion

Los centros de atencion a las crisis originadas por una violacién son ONG
que ofrecen diversos servicios, tales como lineas telefonicas de emergen-
cia, acompafnamiento psicolégico, defensa de derechos y autoayuda, a las
mujeres y nifias que han sufrido recientemente una agresion sexual o que la
sufrieron en el pasado. Estos centros parten del principio de que corresponde
a la mujer la decision de presentar o no una denuncia a las autoridades pu-
blicas. Por tanto, estos servicios trabajan con un grupo de usuarias mucho
mas amplio que los centros de atencién a las victimas de agresiones sexua-
les (puesto que incluye también a aquellas mujeres que optan por no de-
nunciar a la Policia y aquéllas que se esfuerzan por sobreponerse de las se-
cuelas de un abuso sexual sufrido en el pasado), y suelen hacerlo durante un
periodo mas largo.

278 Secretario General de Naciones Unidas (2006), p. 109 (version espafiola)
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La escasa prestacion de estos servicios en la actualidad y la falta de co-
nocimiento de su funcién explican el hecho de que pocas de las personas en-
cuestadas destacaran la necesidad de aumentarlos. Una de ellas senal6 que,
pese al reconocimiento de que la violencia sexual coincide con la violencia
doméstica, no habia servicios para los casos de violencia sexual, dejando
asi a importantes grupos de mujeres sin asesoramiento ni apoyo.

Defensa propia, formacion y educacion

La Plataforma de Beijing recomienda a los Estados «fomentar la ins-
truccion de las victimas y de las victimas potenciales de modo que puedan
protegerse y proteger a otros de esas formas de violencia». En este sen-
tido, la defensa propia, aunque suela pasarse por alto, constituye una im-
portante forma de respuesta de las mujeres en varios paises europeos
(Seith y Kelly, 2003). La Plataforma de Beijing sefala también que los Es-
tados deben apoyar y promover el papel fundamental que desempefian las
instituciones intermedias, que pueden ser clave para una pronta deteccion
e intervencion?’®. La educacion a muchos niveles (de la sociedad en su
conjunto, de las mujeres que buscan ayuda y de los/las profesionales) re-
sulta esencial para prevenir y responder a la violencia contra las mujeres.
Varias de las personas participantes en el estudio sefialaron que las defi-
ciencias en esta materia constituian uno de los elementos mas débiles de
la actual prestacién de servicios. Sin embargo, casi todos los documentos
internacionales mencionan la importancia de la formacién de los/las profe-
sionales. En consecuencia, las normas minimas deberian abordar esta
cuestion fundamental.

Programas dirigidos a los agresores

El CEDAW, la Plataforma de Beijing y el informe del Secretario Gene-
ral de Naciones Unidas han respaldado la labor que se realiza con los au-
tores de la violencia doméstica con el fin de responsabilizarles y cambiar
su percepcion de las relaciones de género?®°. Las normas de funciona-

279 Objetivo estratégico D1, parrafo 125 (g) y (f)

280 Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, parrafo 24 (r) (iv) y Plataforma de Accién de Beijing, Objetivo estratégico D1, pa-
rrafo 125 (j), recogido por el Secretario General en la p. 80 de su informe.
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miento de estos programas deben priorizar la seguridad de las mujeres y
de los nifios y nifas. Los programas dirigidos a agresores sexuales, que co-
rresponden al ambito de la psicologia y la rehabilitacién y se limitan a una
minoria de culpables que han sido condenados, no se analizan en el pre-
sente estudio.

Como ya hemos senalado anteriormente, las respuestas de los paises
europeos son numerosas Yy variadas. Las que presentamos a continuacion
constituyen elementos clave de las medidas adoptadas por algunos Estados
para responder a la violencia contra las mujeres.

Proyectos de intervencion

Este tipo de proyectos interinstitucionales surgieron en Austria y son cada
vez mas frecuentes en los paises de habla alemana y en algunos paises de
la Europa del Este. Mediante el trabajo para mejorar el propio sistema, el es-
tablecimiento de protocolos y la prestacion de una defensa proactiva, estos
proyectos permiten que las mujeres y los nifios y nifias logren una mayor
proteccion y que los organismos estén interconectados para proporcionar
una «cesta de recursos» adecuada (Sen, 1998).

Atencidn de proximidad para grupos desfavorecidos

La atencién de proximidad es un planteamiento proactivo en virtud del
cual un proyecto o servicio intenta identificar victimas en grupos que toda-
via no tienen acceso al apoyo. Suele utilizarse para entrar en contacto con
grupos «dificiles de alcanzar». En este sentido, la atencion de proximidad
ofrece una via para que las mujeres inmigrantes, las mujeres con discapa-
cidad, las mujeres de zonas rurales, las mujeres en la industria del sexo y
las mujeres recluidas en prisidon tengan un acceso real a los servicios de
asistencia.

La actual prestacion de servicios en Europa

Uno de los principales objetivos de la investigacion era conocer la ac-
tual prestacién de servicios de asistencia en Europa. Esto constituye la
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base para analizar lo que ya existe y los aspectos en los que son necesa-
rias normas. A los enlaces nacionales y a las ONG se les pregunté no sélo
si se prestaba una serie de servicios, sino también el numero de tales ser-
vicios. A la mayoria de las personas entrevistadas les result6 dificil hacer
una estimacion del nivel de oferta de servicios en su pais y muy pocas pu-
dieron citar algun tipo de evaluacion de necesidades basada en estudios de
prevalencia o evaluaciones, pese a que en cuatro paises este analisis es-
taba previsto o en proceso de realizacion. La falta de una metodologia co-
munmente aceptada para realizar la evaluacion de necesidades se consi-
deraba un importante inconveniente.

Conviene también destacar que algunos servicios ofrecen respuestas
integradas, proporcionando una combinacién de distintos tipos de apoyo
(centros de acogida, atencién de proximidad para grupos desfavorecidos,
defensa de derechos y acompafiamiento psicoldgico, por ejemplo), y/o
atienden diversas formas de violencia. Sin embargo, hacer un balance
de este tipo de servicios resulta extremadamente complejo, incluso en el
ambito de un s6lo Estado, y ni siquiera se ha intentado en el presente es-
tudio.

Segun los datos recogidos, los tipos de servicios mas comunes (pre-
sentes en el 90% de los Estados miembros) eran: los centros de acogida
o refugios; el asesoramiento y la defensa de derechos; y las lineas de
asistencia telefonica. A estos les seguian (presentes en un 60-80%): el
acompafamiento psicologico; los proyectos de intervencion; los progra-
mas dirigidos a los agresores; y los centros de mujeres. Como menos fre-
cuentes aparecian los grupos de autoayuda (n=19) y la atencion de pro-
ximidad para grupos desfavorecidos (n=14). Resulta revelador que los
centros de crisis para las victimas de violacion o los centros de atencion
a las victimas de agresiones sexuales solo existieran, segun la encuesta,
en 12 Estados (un 33% de los encuestados). Estos datos ponen de ma-
nifiesto la relativa falta de servicios para los casos de violencia sexual y
la importancia de remediar esta carencia para poder cumplir con los re-
quisitos de la diligencia debida. Menor aun result6é ser la prestacion de
servicios en relacion con précticas tradicionales nocivas (los delitos co-
metidos en nombre del honor, los matrimonios forzosos y la mutilacién
de organos genitales femeninos). Algo menos de una cuarta parte de las
personas encuestadas sefialé que ello se debia a que no existia necesi-
dad dado el tamano o la estructura de su poblacién de inmigrantes. Se
pregunt6 también acerca de los servicios para las victimas de acoso se-
xual: muchas de las personas encuestadas pensaban que era un aspecto

281



del que se encargaban los servicios especializados en violencia sexual o
que se trataba en el ambito laboral a través de los juzgados de lo social
o de investigaciones en el lugar de trabajo.

El mero hecho de conocer que existe un determinado tipo de servicio
nos dice poco sobre el alcance de la prestacién de ese servicio y, por
tanto, del porcentaje de mujeres y nifas que tienen acceso al mismo. En
el Cuadro 2 se resumen los datos relativos al numero de servicios que,
segun la encuesta, existian en los Estados miembros y a los tipos de vio-
lencia de que se encargan. Estas cifras muestran que existen grandes
variaciones; asi, algunos Estados cuentan con un unico centro de aco-
gida, mientras que en otros existen mas de 100. El cuadro pone de ma-
nifiesto también la falta de servicios de asistencia en caso de violencia se-
xual. Lo que no ha sido posible representar en formato de cuadro es la
relacion entre el numero de servicios y la poblacién. No obstante, hemos
analizado este aspecto y hemos llegado a la conclusién de que un menor
numero de habitantes no suponia siempre un menor nUmero de servicios.
Del mismo modo, la riqueza relativa de los paises no siempre se traduce
en una prestacion de servicios mas amplia. Esto parece indicar que al-
gunos Gobiernos son mas receptivos que otros a los argumentos esgri-
midos por las ONG y a las politicas internacionales a la hora de garanti-
zar una mayor disponibilidad de servicios de asistencia. La especial
importancia concedida a la violencia doméstica en las politicas naciona-
les y europeas también ha contribuido a que se descuiden los servicios
qgue se ocupan de la violencia sexual y de las practicas tradicionales no-
civas.

A pesar de facilitarse una definicion de cada tipo de servicio, algunas
personas encuestadas citaron, en la categoria de violencia doméstica y se-
xual, los centros de acogida que tratan los casos de violacién marital o vio-
lencia sexual cometida por la pareja actual o la antigua pareja y sefialaron
que estos servicios podrian, en teoria, ayudar a las victimas de violencia se-
xual. Asimismo, en muchos paises nordicos, los centros de acogida eran mas
globales y consideraban sus servicios disponibles para cualquier mujer que
hubiera sufrido violencia infligida por los hombres. La categoria de asesora-
miento y defensa de derechos no siempre se distinguia de aspectos de la
prestaciéon de servicios de las lineas de asistencia telefénica, los centros de
acogida o los centros de crisis derivadas de una violacidn; algunas de las
personas encuestadas interpretaron que esta categoria se referia a la asis-
tencia juridica. Los datos sobre autoayuda fueron escasos y por ese motivo
no estan incluidos en el cuadro.
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Cuadro 2
Nivel de servicios prestados en los Estados miembros
por numero de servicios y tipos de violencia tratada

. Atencion
) Acom- de proxi-
de Asesora- - Proyec- | Progra- Centros .
Centros . . paina Centros .. midad
asisten- | miento/ : tos de |mas para de crisis
de . miento | . de para No sabe
; cia Defensa .. |interven-| agre- : por
acogida . psicol6- ) 4 | mujeres | . .. | grupos
telefé- |derechos I cion sores’ violacion
. gico desfavo-
nica .
recidos
06 05 07 02 04 06 02 Ninguno
02 02 1
04 10 01 01 01 06 01 02 02 2-5
06 11 07 05 02 04 05 02 02 5+
3 6-10
06 1 01 01 03 01 02 11-20
03 1 03 03 02 02 21-40
03 1 02 01 02 40+
05 02
VD
18 19 04 04 05 13 05 03 VD/VS
14 04 04 02 02 01 03 01 VS
07 02 01 07 TVM
03 05 02 08 01 05 S
05 MGF/PT
N 1

Abreviaturas: VD= soélo violencia doméstica; VD/VS= violencia doméstica y sexual; VS= s6lo violencia sexual;
TVM=todos los tipos de violencia contra las mujeres; SV=servicios genéricos para las victimas; MGF/PTN=mu-
tilacion genital femenina / préacticas tradicionales nocivas

" Nueve personas encuestadas también citaron lineas de asistencia telefénica.

2 Diez personas encuestadas sefialaron que el acompanamiento psicologico estaba integrado en otros
servicios.

3 Catorce personas encuestadas sefialaron que los vinculos interinstitucionales y el trabajo en red no estaban
suficientemente desarrollados.

4 Dos personas encuestadas citaron también los centros de acompanamiento psicologico para hombres.

5 Cuatro personas encuestadas sefialaron que los centros de acogida prestaban atencion de proximidad para
grupos desfavorecidos.

Una reflexion sobre la distribucion de los servicios

Muy pocas de las personas encuestadas creia que los servicios fueran
suficientes, lo cual no es sorprendente dado que la mayoria de los servicios
se concentran en zonas urbanas y a veces sélo existen en las capitales. Pese
a que estos servicios alcanzan a un numero de habitantes significativo, no
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estan disponibles, con la excepcidn de las lineas de asistencia telefénica,
para una gran parte de la poblacion femenina. En el caso de los centros de
acogida o refugios, este hecho no supone una exclusion absoluta puesto que
algunas mujeres estan dispuestas a desplazarse para conseguir seguridad.

En Europa existen paises muy pequenos, geografica y demogréficamente,
y paises con una gran extension y unas poblaciones muy dispersas. Aunque
tanto la superficie como la distribucidén de la poblacidn repercuten en la dispo-
nibilidad y la accesibilidad de los servicios de asistencia, ninguno de esos dos
factores deberia ser una excusa para una prestacion de servicios minima, es-
pecialmente en las comunidades rurales o aisladas.

Los Estados con estructuras federales y diversas lenguas tienen que ga-
rantizar también que la prestacién de servicios no esté sesgada de una forma
tal que suponga una grave desventaja para las mujeres que residan en de-
terminadas zonas. Algunas de las personas entrevistadas senalaron que las
desigualdades pueden incluso ser mas acentuadas en los sistemas federa-
les porque la prioridad que se da a la violencia contra las mujeres puede di-
ferir mucho de unos Gobiernos regionales a otros?8'. Sélo cuatro Estados
pudieron ofrecer ejemplos de servicios destinados a satisfacer las necesida-
des de las mujeres de comunidades minoritarias y/o de las mujeres con dis-
capacidad.

Varias de las personas entrevistadas defendieron con firmeza que no era
conveniente ubicar los servicios, especialmente los centros de acogida, en las
zonas rurales porque resulta dificil mantener la confidencialidad. Al mismo
tiempo, una gran cantidad de mujeres vive lejos no sélo de las ONG de mu-
jeres sino también de la Policia y de los servicios hospitalarios. El modelo
sueco de centros de atencion en casos de crisis ha creado por todo el pais
«hogares seguros» para estancias cortas. Toda mujer que necesite un alo-
jamiento seguro durante un tiempo mayor puede ser trasladada desde alli a
un centro de acogida situado en una ciudad. Resulta urgente encontrar la
manera de aumentar la accesibilidad a los servicios de asistencia para las
mujeres que viven en zonas escasamente pobladas. Asi, puede ser necesa-
rio, en primera instancia, invertir en lineas de asistencia telefénica, atencion
de proximidad para grupos desfavorecidos y grupos de apoyo por via elec-

281 Un reciente proyecto (Map of gaps [Mapa de diferencias], 2007) ha utilizado téc-
nicas de elaboracién digital de mapas para poner de manifiesto la desigual distribucion
de los servicios entre las naciones y regiones del Reino Unido (véase endviolencea-
gainstwomen.org.uk).
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tréonica. Posiblemente tales servicios debieran abarcar la atencion a todas
las formas de violencia contra las mujeres (Schuler et al., 2008).

Desde las primeras fases del proyecto quedé muy claro que hace falta
en Europa una herramienta de evaluacién de necesidades, puesto que prac-
ticamente ninguna de las personas entrevistadas conocia analisis sistemati-
cos de las actuales necesidades de apoyo de las victimas, recientes o anti-
guas, de la violencia masculina en sus paises. En lugar de partir de esa
evaluacion de necesidades, la prestacion de servicios ha ido creciendo de
una manera organica pero desigual, influida inicialmente por la fuerza, los
recursos y las orientaciones de los movimientos femeninos nacionales, des-
pués por las preferencias de los donantes y mas recientemente por la poli-
tica europea e internacional y por las prioridades de los Gobiernos naciona-
les. Por ejemplo, varias personas entrevistadas de la Europa central y oriental
sefialaron que incluso si quisieran ofrecer servicios integrados para todas las
formas de violencia contra las mujeres, los donantes sélo estaban actual-
mente interesados en la violencia doméstica y en la trata de mujeres. Otras
personas entrevistadas citaron las especificidades existentes en su contexto.

«Las actividades encaminadas a prevenir y combatir la violencia doméstica
estan dominadas por organizaciones y entidades que se ocupan del alco-
holismo y el abuso de alcohol, a menudo dirigidas por hombres [ONG].»
«Los Gobiernos han realizado un gran esfuerzo para crear centros de
acogida, sin embargo, el resultado ha sido que muchos de los centros
creados estan siendo dirigidos por organizaciones que nunca antes ha-
bian trabajado en temas de violencia de género [ONG].»

Varias de las personas entrevistadas comentaron la reticencia (o incluso,
a veces, la oposicion pura y dura) de sus Gobiernos a aceptar un analisis de
la violencia basado en los derechos humanos y en el género, como el que
ahora defiende Naciones Unidas. En opinién de algunas personas, esto se
traduce en un contexto hostil para las ONG de mujeres.

La consecuencia de estos procesos es un desigual reparto de los servi-
cios tanto en el interior de los paises como de unos paises a otros y respecto
a las distintas formas de violencia. No es inexacto hablar de una «loteria eu-
ropea», puesto que el pais o la region en que viva una mujer va a determi-
nar no sélo el tipo de apoyo disponible, sino la existencia misma de algun
tipo de apoyo. La disponibilidad de los servicios —desde el punto de vista del
namero existente y de su reparto geogréafico— constituye un gran problema.
Para afrontar precisamente este problema, nosotras proponemos el esta-
blecimiento de unos niveles minimos de servicio.
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Recomendaciones recientes

El informe del Secretario General de Naciones Unidas [Estudio a fondo
sobre todas las formas de violencia contra la mujer] enumeré los siguientes
principios orientadores de la prestacién de servicios?®?:

+ Promover el bienestar y la seguridad fisica y econémica de las victimas
sobrevivientes y permitir que las mujeres se sobrepongan a las malti-
ples consecuencias de la violencia y recompongan sus vidas.

+ Trabajar a partir de una concepcion de la violencia contra las mujeres
que no excuse ni justifique la violencia de los hombres ni culpe a las
victimas.

+ «Empoderar» a las mujeres para que puedan tomar el control de sus
vidas.

- Garantizar que las victimas tengan acceso a servicios adecuados y
dispongan de diversas opciones de apoyo que tengan en cuenta las
necesidades particulares de acceso de las mujeres que sufren una dis-
criminacion multiple.

+ Garantizar que los operadores de servicios estén capacitados y sen-
sibilizados respecto de las cuestiones de género, reciban una forma-
cién permanente y realicen su trabajo de conformidad con directrices,
protocolos y cddigos éticos claros y, dentro de lo posible, cuenten con
personal femenino.

+ Mantener la confidencialidad y la privacidad de la victima.
+ Cooperar y coordinarse con todos los demas servicios implicados.
+ Hacer un seguimiento y una evaluacion de los servicios prestados, pro-

moviendo la participacion de las usuarias de los servicios.

La mayoria de las normas europeas mencionadas por las personas par-
ticipantes habian sido establecidas por los propios proveedores de servicios.
Tal fue el caso de los centros de acogida y las redes de centros de acogida,
los centros de acompafiamiento psicoldgico (sélo en Austria), los centros de
asesoramiento juridico (s6lo en la Antigua-Republica Yugoslava de Macedo-
nia), las lineas de asistencia telefoénica (s6lo en Ucrania) y los programas

282 \/éase el parrafo 321, p. 106 (version espanola).
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para agresores (sOlo en Austria y el Reino Unido). En algunos Estados, el
Gobierno exigia el cumplimiento de determinadas normas como condicion
para el reconocimiento o la financiacion, aunque en ninguno de los casos se
prestaba asistencia a las ONG para que pudieran cumplir esas normas.
Cuando los servicios son prestados por una ONG que forma parte de una red
de ONG, ésta suele estar obligada a aceptar codigos éticos y cumplir los re-
quisitos de adhesion de la red (unas normas incipientes); asi ocurre, por
ejemplo, en Rape Crisis Network de Irlanda. El Manual para Personas Refu-
giadas de Women Against Violence Europe (WAVE) es utilizado por varias
ONG; sin embargo, en la mayoria de los paises las normas todavia estan
pendientes de ser formalizadas, especialmente cuando no existe mecanismo
de cooperacion entre ONG. La imposicion de normas a ONG pequefnas y
con escasos fondos que carecerian de los recursos para cumplirlas es tam-
bién un motivo de preocupacion.

Las personas participantes si facilitaron algunos ejemplos de normas que
estaban siendo recogidas en disposiciones legales y planes de accién o ela-
boradas en el marco de proyectos que han recibido financiacidén publica.

+ Atribuir a las administraciones municipales la responsabilidad juridica
de alojar a las victimas, estableciendo los requisitos de admision y ano-
nimato (Ley refundida danesa sobre Servicios Sociales, 2007).

+ Normas cualitativas, desarrolladas en colaboraciéon con ONG, aplica-
bles a todos los servicios y referidas a infraestructuras, cooperacion
interinstitucional, trabajo en red y evaluacion (Luxemburgo).

+ Financiacion publica para el desarrollo de normas de servicios inte-
grados en el campo de la violencia doméstica y sexual (Inglaterra).

+ Normas para el trabajo interinstitucional con victimas y agresores (Po-
lonia), directrices interinstitucionales para los casos de agresion se-
xual (Irlanda) y normas interinstitucionales para la proteccion de las
menores (Noruega).

* Normas para los centros de acogida gestionados por el Estado — vio-
lencia doméstica y trata de personas (Antigua-Republica Yugoslava de
Macedonia y Bosnia-Herzegovina).

+ Normas para la distribucion de los centros de acogida (Portugal).

Se observo una considerable diferencia entre los enlaces nacionales y las
ONG de un mismo Estado en cuanto a las normas que mencionaban, lo cual

287



pone de manifiesto un desconocimiento, tanto de las ONG como de los or-
ganismos publicos, de las actividades que realiza cada uno. Actualmente
estan en proceso de elaboracién normas nacionales en al menos 17 Estados
miembros, pero el panorama general esta marcado por la heterogeneidad y
por la sensacién de que se trata de una materia en plena evolucion. En la si-
guiente seccidn se exponen las fuentes en las que nos hemos basado para
elaborar nuestra propuesta de normas.
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FUNDAMENTOS DE LAS NORMAS

Los fundamentos de las normas generales pueden encontrarse en reco-
mendaciones globales del Consejo de Europa, las Naciones Unidas y la
Unién Europea. También nos hemos basado, en gran medida, en un pro-
yecto actualmente en marcha en Inglaterra, que esta elaborando propuestas
de normas minimas para los servicios destinados a los casos de violencia do-
méstica y violencia sexual?®,

Practicamente todas las normas identificadas se centran en las for-
mas de violencia contra las mujeres consideradas predominantes: la vio-
lencia doméstica y la sexual®®*. Dada la escasez de politicas y servicios
respecto de otras formas de violencia contra las mujeres que se da en
gran parte de Europa (segun indica el Balance y segun hemos confirmado
en nuestro estudio), este dato no resulta sorprendente. Dicho esto, mu-
chos de los principios que se sefialan a continuacion son relevantes para
ambas formas de violencia y para los contextos en que se producen. La
adaptacion de estos principios a las condiciones de cada pais sera una
cuestion que tenga que ver con la forma de implementarlos o de avanzar
hacia su aplicacion.

Los siguientes principios son los que obtuvieron un mayor consenso,
segun los datos recabados durante las fases 1-4. Por ello, se han utilizado
como base para el desarrollo de las normas basicas.

« Confidencialidad.

+ Seguridad y respeto para las usuarias y el personal de los servicios, en
el marco de una cultura de confianza en la victima («creer en su pala-
bra») y de empatia («ponerse en su lugar»).

283 Financiado por el Estado, esta red de centros de acogida (Women’s Aid, England)
ha trabajado con un grupo representativo de los servicios de atencion a las victimas de vio-
lencia sexual (incluida la trata de mujeres y la mutilacién genital femenina) para crear unas
normas comunes basicas y unas normas especificas de cada servicio. La propuesta de
normas acordada se esta sometiendo actualmente a un proceso mas amplio de consultas.

284 Recientes estudios de prevalencia realizados en Alemania y en Francia conclu-
yen, en ambos casos, que el acoso sexual es la forma de violencia contra las mujeres mas
preponderante, pero que la violencia doméstica es la mas estudiada y sobre la que hay
mas cifras.
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Accesibilidad: garantizar que todas las mujeres pueden obtener apoyo
con independencia de donde vivan y de sus circunstancias. Aqui esta-
rian incluidas las necesidades de grupos especificos como las mujeres
inmigrantes, las jovenes y las mujeres con discapacidad, que viven en
zonas rurales o que han sido desplazadas de su lugar de residencia.

Disponibilidad: la prestacion del servicio es necesaria en el momento
de la crisis, a medio plazo y a largo plazo, y el acceso ha de ser posi-
ble 24 horas al dia, todos los dias de la semana, en los casos en que
exista un peligro inmediato para la seguridad. Este servicio puede pres-
tarse de diferentes maneras, lo cual incluye servicios «de guardia».

La asistencia deberia ser gratuita.

Los servicios deberian basarse en un analisis de género de la violen-
cia contra las mujeres, entendiéndola como una causa y también como
una consecuencia de la desigualdad de las mujeres.

El apoyo y las intervenciones deberian basarse en los principios del
«empoderamiento» y la libre determinacion de las mujeres.

Los servicios especializados para mujeres deberian ser prestados por
mujeres.

Los conocimientos y experiencia del sector especializado en materia de
violencia contra las mujeres deberian ser reconocidos e impulsados
mediante la formacion adecuada.

Los servicios integrales (que trabajan con todas las formas de violen-
cia contra las mujeres y/o todas las necesidades de apoyo) constituyen
una buena practica. Pueden prestarse a través de «una ventanilla
Unica» o de equipos multidisciplinares o de una «interlocutora Unica»
(defensoras que garanticen la efectividad de los derechos).

Coordinacién interinstitucional, que permita establecer cadenas de in-
tervencion y procesos y protocolos de remision al servicio apropiado.

Pese a que los dos ultimos principios subrayan la importancia de adop-

tar un enfoque integrado de las medidas en materia de violencia contra las
mujeres, la mayoria de las normas existentes son especificas de un deter-
minado servicio. Nuestras propuestas adoptan un planteamiento integrado
mediante la definicion de una serie de principios generales. En cuanto a las
propuestas especificas para cada servicio, a continuacion exponemos deta-
lladamente la base sobre la que descansan. Debe tenerse presente que aun-
que analicemos los centros de acogida, por ejemplo, dentro del epigrafe de
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violencia doméstica, estos alojamientos seguros y los servicios de asistencia
son también apropiados y en algunos casos se ofrecen a las mujeres que
escapan de la trata y a las nifias que buscan proteccion frente al abuso se-
xual, el matrimonio forzoso o la mutilacion genital femenina.

Servicios para casos de violencia doméstica

La mayoria de la literatura existente en materia de normas se centra en
la violencia doméstica, especialmente en los centros de acogida o refugios.
Las normas existentes suelen ser creadas e implementadas por los propios
proveedores de servicios 0, en algunos casos, por una red de ONG. Se han
identificado algunas normas de las Administraciones Publicas, con frecuen-
cia referidas a los centros de acogida gestionados por el Estado y/o a la acre-
ditacion de centros de acogida de ONG.

Centros de acogida/Refugios®®®

Ademas de los principios clave que se han sefialado, las normas exis-
tentes para los centros de acogida eran muy especificas y detalladas. La fi-
nalidad principal de un centro de acogida es garantizar la seguridad fisica y
la medida en que ello es posible depende de que se mantenga el caracter
confidencial de su ubicacion y de que se adopten medidas practicas de se-
guridad, como las relativas a las visitas permitidas o las alertas en caso de
presencia de intrusos. Los refugios son, como deja claro la documentacion
de WAVE, «algo mas que un techo» (WAVE, 2005). Ofrecen una combinacion
variable de servicios adicionales: atencion de proximidad para grupos des-
favorecidos; defensa de derechos; asesoramiento; acompafiamiento psico-
I6gico; autoayuda; realojo y apoyo a los hijos e hijas.

Los obstaculos para lograr un acceso equitativo son los siguientes: la
falta de recursos necesarios para encontrar y mantener instalaciones que

285 Aunque en los paises angl6fonos de Europa se utiliza el término refugio («re-
fuge»), en muchos otros paises europeos se ha traducido como centro de acogida («shel-
ter»), término que se emplea también en Norteamérica. Nosotras utilizamos ambos tér-
minos indistintamente.
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satisfagan las necesidades de mujeres y nifios/as con discapacidad; la falta
de fondos para ayudar a las mujeres inmigrantes, especialmente a aquéllas
que estan legalmente excluidas, a menudo en virtud de la ley en materia de
inmigracion, de las ayudas econémicas y de otras prestaciones sociales. Lo
ideal seria que los centros de acogida atendieran también a mujeres con pro-
blemas de salud mental o de adiccién a sustancias y a las mujeres con hijos
varones mayores. Sin embargo, los principios de seguridad y «empodera-
miento» de la mujer impiden que todos estos grupos puedan siempre alo-
jarse en un mismo lugar y hacen que las necesidades de algunas usuarias
de los servicios requieran recursos adicionales.

Los centros de acogida son el Unico servicio de asistencia para el que existe
en los instrumentos europeos una norma sobre niveles de prestacion, fijados en
un alojamiento o un alojamiento familiar para cada poblacion de entre 7.500 y
10.000 habitantes?®®. Por alojamiento familiar entendemos aquél que puede
acoger a una persona adulta junto con el nUmero medio de hijos/as. Evidente-
mente un alojamiento familiar cuenta con un mayor nUmero de camas que un
simple alojamiento y supone que la mitad 0 mas de las personas residentes en
el refugio son nifios/as. Algunos paises con poblaciones pequefias sefalaron
gue estas normas no tenian en cuenta sus necesidades porque establecian un
numero demasiado elevado para su contexto; en cambio, otros Estados habian
alcanzado e incluso superado este numero de servicios. Pocos paises contaban
con cifras documentadas —salvo en los casos de plena ocupacién de los cen-
tros de acogida— para sostener sus afirmaciones en relacion con esta norma.

El <empoderamiento» de la mujer se considera un principio inherente a los
servicios de acogida, que engloba tanto la informacion que permita a las usua-
rias tomar decisiones como el entorno y las practicas dentro de los centros de

286 Consejo de Europa, Grupo de especialistas para combatir la violencia contra las
mujeres (EG-S-VL, por sus siglas en inglés) (1997), Informe final de las actividades del
EG-S-VL, incluido un Plan de accion para combatir la violencia contra las mujeres, Es-
trasburgo; Programa de la Campana del Consejo de Europa para combatir la violencia
contra las mujeres, incluida la violencia doméstica, Grupo de Trabajo para Combatir la
Violencia contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica, EG-TFV20068rev5, Estras-
burgo, 2006; Resolucion del Parlamento Europeo sobre las agresiones a la mujer (1986),
Doc. A2-44/86, DOCE serie C. 176. Conferencia de la UE sobre la violencia contra las mu-
jeres, Colonia (1999), Recomendaciones de los Foros de Expertos/as; Presidencia aus-
triaca del Consejo de la Union Europea (1998), Conferencia de expertos/as — Police com-
batting violence against women [La policia en la lucha contra la violencia que sufren las
mujeres], Baden; Recomendaciones de la reunion de personas expertas en materia de
violencia contra las mujeres (1999), Jyvaskyla, Finlandia.
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acogida. La finalidad es que las usuarias del servicio adquieran o recuperen el
control sobre sus propias vidas; por tanto, deberian adoptarse medidas dirigi-
das a evitar que el control patriarcal ejercido por un compariero agresor sea
sustituido por el control institucional. Entre de los factores que influyen en el
«empoderamiento» cabe destacar el conocimiento y la sensibilizacioén, que ofre-
cen la oportunidad de entender la violencia desde una perspectiva de género
que rechaza tanto la culpa de la victima como la excusa de los agresores. Un
buen ejemplo de «empoderamiento» de la mujer consiste en asegurar que
todas las reglas estén formuladas en un lenguaje positivo e «inclusivo» (en
lugar de represivo). Asimismo, las reglas deberian abstenerse de reproducir las
restricciones a la libertad de movimientos que suelen formar parte del control
coercitivo que ejercen los agresores. Los principios «inclusivos» también atri-
buyen a los centros de acogida la responsabilidad de enfrentarse a las des-
igualdades entre mujeres para que no haya usuarias de los servicios que se
vean excluidas por las opiniones discriminatorias de otras. Una vez mas, la
labor deberia realizarse mediante el «empoderamiento» de las mujeres.

Muchas de las normas existentes en materia de centros de acogida esta-
blecen que éstos deberian ser independientes del Estado, los partidos politicos
y las organizaciones religiosas, y que deberian ser organizaciones sin animo
de lucro. Si la financiacion determina quiénes pueden utilizar el centro de aco-
gida, su filosofia y los resultados que pretenden conseguir, estos principios
esenciales estaran en peligro. La gestion de los centros de acogida por ONG
de mujeres es una norma que se cita con frecuencia y que se justifica tanto por
las necesidades de las usuarias del servicio como por la experiencia histérica.

«Las mujeres maltratadas sufren enormemente por el hecho de ser do-
minadas y agredidas por sus compaferos masculinos. Asi pues, es im-
portante que reciban el apoyo y la ayuda de una orientadora especiali-
zada en la materia (WAVE, 2002).»

Los servicios para los hijos e hijas se consideran un componente esencial
de los centros de acogida®®’. Las normas existentes establecen que, durante
la estancia del nifio o la nifa, su educacion debe continuar, preferiblemente
mediante la asistencia al colegio en el que ya estuvieran; que debe ofrecérse-
les un espacio de juego y actividades; que debe fomentarse la disciplina no
violenta en todas las relaciones entre adultos/as y nifios/as; y que debe elabo-

287 | as normas especificas en materia de servicios forenses y de acompafiamiento
psicolégico destinado a menores que han sufrido abusos sexuales quedan fuera del al-
cance de este proyecto y no se incorporaron al andlisis documental.
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rarse un protocolo de proteccidbn de menores para garantizar que no se pone
en peligro su derecho a la seguridad. Permitir que los nifios y nifias hablen de
Sus preocupaciones, reciban acompanamiento psicolégico y entiendan lo que
es la violencia resulta también vital para su bienestar y el de sus madres.

Actualmente la limitada prestacion de este servicio en Europa hace que
muchas mujeres maltratadas y sus hijos/as vivan en centros que no cumplen
con estas normas porgque son servicios de alojamiento centrados en el bien-
estar de los menores o0 en problemas familiares o servicios destinados a las
personas sin hogar (véase también el Balance). No son los servicios ideales
y se centran invariablemente bien en la madre o bien en los hijos/as, en lugar
de adoptar el doble enfoque que procuran aplicar los centros de acogida.

Programas dirigidos a los agresores

Cada vez existe un mayor numero de investigaciones sobre los progra-
mas dirigidos a los que comenten actos de violencia doméstica al igual que
las recomendaciones de los grupos de expertos/as de la Union Europea?®.
Las normas y protocolos mas detallados para este tipo de programas proce-
den del Reino Unido y de los Estados Unidos de América. En dos Estados
miembros se han encontrado proveedores de servicios que cuentan con sus
propias normas. El Balance sefiala que existe un debate acerca de si la par-
ticipacién en los programas para agresores ha de ser voluntaria o impuesta
por los tribunales. La mayoria de expertos/as coincide en que son necesarias
ambas cosas dado que en Europa sigue siendo una pequefia minoria el na-
mero de agresores condenados. Las normas minimas deberian aplicarse a
ambos tipos de programas, con los ajustes necesarios en funcion de las di-
ferencias en cuanto al ingreso en los programas y con eventuales sanciones
por no asistir. Los programas no deberian utilizarse como alternativa a las
sanciones punitivas, sobre todo porque la posibilidad de tales sanciones
puede ser un acicate para seguir en los programas hasta su finalizacién.

Entre las buenas practicas reconocidas se encuentran las siguientes: ga-
rantizar que los agresores aceptan la responsabilidad de su comportamiento;

28 En el proyecto europeo Trabajo con los perpetradores de violencia doméstica
(WWP) en el marco de Daphne Il, se han elaborado normas (tanto minimas como idea-
les) para los programas dirigidos a los agresores. http://www.work-with-perpetrators.eu/
es/guidelines.php
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dar prioridad a la seguridad de las mujeres y de sus hijos/as; y llevar a cabo
proyectos relacionados de apoyo dirigidos a las parejas actuales o previas.
La importancia primordial de la seguridad de las mujeres y sus hijos/as cons-
tituye la norma baésica de la que se deriva una serie de politicas y practicas,
entre ellas, las limitaciones al derecho a la confidencialidad de los agresores.

«La violencia doméstica es un asunto publico, no un asunto privado. La
seguridad y el bienestar de las supervivientes deben anteponerse a los
intentos de mantener la unidad familiar. El derecho fundamental de las
mujeres a estar libres de violencia y de maltrato deben ser reconocidos
como derechos que les corresponden por si mismas y no en tanto que
madres»289,

Las normas minimas para el trabajo con los agresores indican que la te-
rapia, la mediacioén o reconciliacion familiar y el control de la ira no deben
formar parte de los servicios dirigidos a casos de violencia doméstica en ge-
neral ni en el trabajo con los agresores en particular (RESPECT, 2004)2%.

Proyectos de intervencion

Los proyectos de intervencidn tienen su origen en Austria y Alemania,
siendo variaciones europeas del modelo Duluth de los Estados Unidos de
América (Logar, 2005; Seith, 2005). Gracias a su reconocimiento como buena
practica®®' y a su fomento mediante la formacién y los intercambios, el «mo-
delo austriaco» ha sido adoptado y adaptado en varios paises europeos. Ba-
sandose en evaluaciones realizadas en Alemania, el Gobierno austriaco ha
propuesto una serie de normas para este tipo de proyectos que reiteran mu-
chos de los principios esenciales que ya hemos expuesto en esta seccion, ha-
ciendo hincapié en la coordinacién interinstitucional, los protocolos y la pro-
actividad.

289 Recomendaciones de la reunion de personas expertas de la UE en materia de vio-
lencia contra las mujeres en Jyvéskyla (1999), Recomendaciones de buenas practicas en
el desarrollo de programas para los perpetradores de violencia doméstica.

2% Aunque los agresores podrian iniciar en otro centro un tratamiento por abuso de
sustancias o por problemas de comportamiento, en otro momento o a la vez que se ins-
criben en un programa para agresores, éste no es lugar adecuado para ofrecer ese tipo
de tratamiento.

291 Conferencia de la UE sobre la violencia contra las mujeres, Colonia (1999), Re-
comendaciones de los Foros de expertos/as.
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Servicios para casos de violencia sexual

Habida cuenta de la menor presencia de los servicios para casos de vio-
lencia sexual, las normas relativas a los mismos son mucho menos habitua-
les en Europa y su desarrollo es minimo, salvo en algunos centros de exce-
lencia concretos. Las Unicas excepciones identificadas se encuentran en
Irlanda y en un proyecto que se esta realizando en el Reino Unido. Por ese
motivo, se utilizaron como fuentes adicionales de normas EE. UU., Australia
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Aunque una minoria de las
personas entrevistadas sefialaba que la violencia doméstica y la violencia
sexual estan entrelazadas, a veces se presumia errbneamente que los pro-
veedores de servicios para victimas de violencia doméstica podian encar-
garse, y de hecho se encargaban, de ambos supuestos. Recientes investi-
gaciones ponen de manifiesto que esas presunciones no son acertadas
(Ullman y Townsend, 2007), incluso en el caso de que el agresor pertenezca
al circulo intimo de la victima. Y aunque asi fuera, seguirian quedando sin
proteccidn y sin asistencia las mujeres agredidas sexualmente por otras ca-
tegorias de agresores.

Se deberian adoptar normas adicionales en relacion con el respeto a la
dignidad y a la integridad fisica en el marco de las intervenciones médicas y
forenses tras una agresion sexual. Las consecuencias para la salud mental
y las necesidades de apoyo tras una agresion sexual también requieren una
atencién especifica. Pese a que las normas concretas para victimas meno-
res de edad estaban fuera del alcance de este proyecto, puede ser necesa-
rio consultarlas en los casos en que los servicios se ofrezcan a menores.

Centros de crisis por violacion

Las Unicas fuentes de normas europeas fueron el Informe final de 1997
del Grupo de especialistas del Consejo de Europa?®?, la red irlandesa de cen-
tros de atencion a crisis por violacion (Rape Crisis Network) y el Reino Unido.
Las normas incluyen valoraciones sobre la seguridad fisica en las situacio-
nes de crisis como, por ejemplo, las relativas a los intentos de suicidio y de

292 Consejo de Europa, Grupo de especialistas para combatir la violencia contra las
mujeres (EG-S-VL, por sus siglas en inglés), Informe final de las actividades del EG-S-
VL, incluido un Plan de accién para combatir la violencia contra las mujeres (Estrasburgo,
Consejo de Europa, 1997).
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autolesion. Algunas normas hacen hincapié en que sea la usuaria del servi-
cio quien controle el contacto que desea mantener con el centro, mientras
gue en otros casos (sobre todo en Estados Unidos y Australia) se promueve
un seguimiento proactivo «para garantizar la continuidad de los cuidados, la
seguridad y el acceso al apoyo mientras dure la crisis».

Las normas en materia de acceso y disponibilidad son mucho mas difi-
ciles de cumplir en el caso de los centros de crisis originadas por una viola-
cidn, porque éstos disponen de menos recursos que los centros de acogida
y porque suelen depender del voluntariado para atender las lineas de asis-
tencia telefénica. Las investigaciones que se llevan a cabo actualmente en el
Reino Unido muestran que, salvo en Escocia, el numero de este tipo de cen-
tros ha disminuido y que muchos de los que quedan se encuentran en una
«fragil» situacion. Los escasos recursos existentes en el ambito local hacen
gue muchos de estos centros s6lo puedan ofrecer servicios basicos (Coy,
Kelly y Foord, 2007).

Centros de atencion a victimas de agresion sexual /
atencion sanitaria especializada

Las normas relativas a este tipo de servicio proceden de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), Australia, Estados Unidos y Reino Unido. En el
ambito europeo, el personal sanitario que atiende los casos de violencia se-
xual se mencion6 en el Foro de personas expertas de la UE celebrado en
Jyvaskyla, el cual recomendaba que el personal sanitario recibiera formacién
para realizar los examenes médico-legales. Las normas de la OMS2% son
mas extensas, aunque los aspectos forenses quedan al margen del alcance
del presente estudio®®*.

293 OMS (2003), Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence [Di-
rectrices para la atencion médico-legal a las victimas de violencia sexual], Ginebra;
OMS/ACNUR (2004), Clinical management of rape survivors: Developing protocols for
use with refugees and internally displaced persons [Tratamiento clinico de quienes so-
breviven a una violacion: desarrollo de protocolos para su aplicaciéon a las personas re-
fugiadas y desplazadas en el interior de su propio pais], edicion revisada.

29 También se han elaborado orientaciones sobre préactica forense en Irlanda, Departa-
mento de salud y menores (2006), Rape/Sexual Assault: National Guidelines on Referral and
Forensic Clinical Examination in Ireland [Violaciones y agresiones sexuales: directrices na-
cionales sobre remisién y examen clinico forense], Dublin, http://www.icgp.ie/index.cfm/loc/6-
14-3/articleld/17E8DE25-A6A3-02CA-3DCDBB88C6767C80.htm.
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Entre los temas nuevos que aparecen en relacién con este tipo de ser-
vicio cabe destacar la importancia del consentimiento informado, el control de
las usuarias sobre las decisiones relativas a los exdmenes forenses y médi-
cos, la denuncia, el tratamiento, la remision a otros servicios y el contenido
de los historiales médicos. La formacion del personal sanitario debe subra-
yar el derecho de la usuaria del servicio a ser tratada con dignidad y su de-
recho a recibir servicios sanitarios adecuados (incluida la contracepcidn pos-
tcoital, la profilaxis del VIH y, en caso de que sea necesario y asi lo desee,
el aborto). Lo ideal seria que todos los examenes y tratamientos se realiza-
ran en un mismo lugar especializado.

«Las victimas de agresiones sexuales recibiran el mismo nivel de asisten-
cia sanitaria sean cuales sean las circunstancias de la agresion sexual.»2%

Una norma esencial vinculada a la seguridad y la dignidad es que las pro-
fesionales sanitarias sean mujeres. Varias de las personas encuestadas se-
nalaron también que los examenes y los informes médicos deberian ser gra-
tuitos. Las directrices de la OMS establecen, asimismo, que el certificado
deberia servir a la usuaria para presentar una denuncia penal o para reclamar
una indemnizacién durante un periodo de hasta 20 afios desde su expedicion
(lo que permitiria a la victima disponer de un plazo considerable para decidir
si lo utiliza 0 no). Aunque no es posible contar con centros especializados en
las zonas rurales o escasamente pobladas, existen en el ambito internacional
ejemplos de servicios ambulantes, cuyo personal suele estar compuesto por
enfermeras con formacidn en cuestiones forenses (Kelly, 2008).

Otros servicios

En esta seccidn se resumen las normas relativas a servicios de caracter
mas genérico. Por ejemplo, las lineas de asistencia telefonica pueden abor-
dar todas las formas de violencia contra las mujeres, la violencia doméstica
o la violencia sexual.

295 NDCAWS/CASAND (2005) North Dakota Sexual Assault Medical Standards Of
Care [Normas médicas de atencion sanitaria de Dakota del Norte para los casos de agre-
sion sexual], (North Dakota Sexual Assault Medical Standards Committee y North Da-
kota Council on Abused Women'’s Services/ Coalition Against Sexual Assault in North Da-
kota).
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Lineas de asistencia telefonica

Se han identificado muy pocas normas especificamente dedicadas a las
lineas de asistencia telefénica. Tales normas procedian de recomendacio-
nes a escala europea y de modelos sobre violencia doméstica y sexual de
EE. UU. Sélo dos paises cuentan con normas independientes para las lineas
de asistencia telefonica (Hungria y Ucrania). Las propuestas actuales des-
tacan aspectos como la disponibilidad, la confidencialidad, la informacién y
la remision a otros servicios.

Asesoramiento y defensa de derechos

Estos tipos de servicios suelen formar parte de la labor de los centros de
acogida, las lineas de asistencia telefénica, los centros de atencion a las cri-
sis originadas por una violacion y los centros de atencién a victimas de agre-
sion sexual, pero también se estan convirtiendo cada vez mas en servicios
especificos basados en las comunidades locales. Por ejemplo, en el caso
del Reino Unido, estan vinculados a los juzgados especiales para la violen-
cia doméstica (Cook et al., 2004) y en el de Espana a los centros de muje-
res establecidos en el ambito local.

Existen recomendaciones a escala europea, como la que sefala que el
asesoramiento juridico deberia ser prestado gratuitamente, pero las princi-
pales fuentes de normas en materia de defensa de derechos proceden de
una ONG?°¢ del Reino Unido para los casos de violencia doméstica y de las
redes de centros de crisis por violacion que existen fuera de Europa. Una de
las normas clave consiste en que cualquier persona que se encargue de la
defensa de derechos debe actuar con independencia del sistema de Justicia
penal o de otros 6rganos previstos en las leyes y que debe dar prioridad a la
seguridad.

Acompanamiento psicologico

Las ONG especializadas en acompanamiento psicoldgico cuentan con
normas especificas en al menos tres Estados miembros (Austria, Reino
Unido y la Antigua-Republica Yugoslava de Macedonia), pero, una vez mas,

2% \/éase también CAADA, http://www.caada.org.uk/
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el mayor nimero de normas encontrado en el curso del analisis documental
procedia de EE. UU. y Australia. En muchos paises existen también normas
profesionales dirigidas al personal de acompanamiento psicologico cualifi-
cado, pero estas normas quedan fueran del alcance del presente estudio.

Las personas participantes en el estudio han hecho hincapié en los prin-
cipios esenciales de la confidencialidad y el «kempoderamiento» y en los «mo-
delos basados en los derechos de las victimas», citando diferentes tipos de
evaluacion y de servicio a corto y largo plazo. La disponibilidad de los servi-
cios dependia totalmente de la financiacion. Por ello, algunos servicios te-
nian que limitar la prestacion a 10 sesiones y otros registraban listas de es-
pera inaceptables. Las normas procedentes de Estados Unidos recomiendan
que se elaboren, en colaboracién con la usuaria del servicio, planes de ac-
cion individualizados que especifiquen los problemas esenciales que han de
abordarse®’.

Atencion de proximidad para grupos desfavorecidos

Solo se han encontrado normas sobre la atencion de proximidad en Es-
tados Unidos?®. Estas normas recogen con algunas variaciones los princi-
pales temas anteriormente sefialados. La atencion de proximidad es un mé-
todo fundamental para llegar a usuarias que, de otro modo, tendrian
dificultades para recibir cualquier tipo de asistencia, por ejemplo, las mujeres
con discapacidad, las mujeres en prision y las mujeres dedicadas a la pros-
titucion99,

Organismos encargados de hacer cumplir la ley

Aunque inicialmente no se consider6 una parte esencial de este proyecto,
la importancia que los enlaces locales y las ONG conceden a los organis-

297 South Carolina Coalition Against Domestic Violence and Sexual Assault (sin
fecha), Service Standards and Outcomes for Sexual Assault Centres [Normas del servi-
cio y resultados de los centros de atencion a las victimas de agresion sexual].

2% |pid.

299 Existen protocolos sobre atencion de proximidad para las mujeres dedicadas a
la prostitucién, elaborados por EUROPAP; sin embargo, no tratan especificamente de la
violencia contra las mujeres.
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mos encargados de hacer cumplir la ley ha hecho que este aspecto sea in-
cluido. Ademas, el analisis documental dio lugar a la identificacion de un na-
mero considerable de recomendaciones europeas dirigidas a la Policia, la
Fiscalia y las autoridades judiciales, principalmente en relacion con el trata-
miento de las victimas y el principio de exigencia de responsabilidad a los
agresores. Una vez mas, la mayoria de las normas europeas estaban orien-
tadas a los casos de violencia doméstica. Los temas principales recogidos en
esas normas se resumen a continuacion. Nuestra propuesta de normas se
basa en estos principios de buenas practicas generalmente aceptados.

+ Los delitos de violencia contra las mujeres deben tratarse al menos
con la misma seriedad que el resto de delitos violentos. Algunas nor-
mas van mas alld y senalan que deberia considerarse un agravante el
hecho de que las agresiones las cometa un compafiero intimo o un
miembro de la unidad familiar3°.

+ El personal del sistema de Justicia deberia recibir formacién acerca de
todos los aspectos de la violencia contra las mujeres.

+ Las recomendaciones europeas de finales de los afos ochenta sefa-
lan que dentro de cada unidad policial deberia haber, al menos, un/una
agente especializado/a en violencia doméstica y violencia sexual®".

+ El modelo austriaco de intervencion propone la creacion de unidades
de investigacion especializadas.

+ Aunque existe un apoyo general a que se ponga fin a la impunidad que
ha permitido que la mayoria de los agresores no fuera castigado, existe
un potencial conflicto entre obligar a una victima o a un/a testigo/a a de-
clarar y los principios del «empoderamiento». La Conferencia de exper-
tos/as de la Unién Europea celebrada en Baden — Police combatting vio-
lence against women [La Policia en la lucha contra la violencia que sufren
las mujeres], en diciembre de 1998, recomendaba lo siguiente:

«Los procedimientos penales deberian tener en cuenta, en la mayor
medida posible, los intereses de las victimas de la violencia, con el fin

300 VVéanse, por ejemplo, los modelos austriacos de intervencion, en el Foro de per-
sonas expertas de la UE celebrado en Jyvéaskyla,

801 Resolucion del Parlamento Europeo sobre las agresiones a la mujer, 1986; Con-
ferencia de expertos/as de la UE celebrada en Baden — Police combatting violence
against women [La policia en la lucha contra la violencia que sufren las mujeres], di-
ciembre de 1998; Recomendacion Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre la proteccion de la mujer contra la violencia,;
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de animarlas a participar voluntariamente en los procedimientos como
partes activas.»

En este sentido, resultan utiles las orientaciones dadas a los/las fis-
cales en el Reino Unido.

«La decision sobre si debe obligarse a una victima de violencia do-
méstica a comparecer en juicio en contra de su voluntad requiere gran
sensibilidad y tacto. En muchos casos de retractacion, esa obligato-
riedad no es apropiada. Un/a testigo/a obligado/a a comparecer es
probable que se vuelva hostil a la Fiscalia y que se niegue a testificar
0 que haga una declaracién perjudicial para la parte demandante. Es
importante que los/las fiscales de la Corona sean capaces de identifi-
car aquellos casos en los que no procede la obligacidbn de compare-
cencia en juicio. A estos efectos, deben adoptar sus decisiones te-
niendo en cuenta la opinién de la Policia acerca de la probable
reaccion de la victima a la obligacion de declarar, incluida su opinién
sobre los posibles riesgos para su seguridad3°,»

Las érdenes de alejamiento que exigen a los agresores abandonar el
hogar familiar, especialmente cuando pueden ser expedidas por la Po-
licia que interviene, son esenciales para ampliar la proteccion y la se-
guridad®®®, El Balance sefala:

«Cuando la capacidad de desalojar del hogar familiar al agresor se re-
serva a las autoridades fiscales o a los tribunales, la finalidad de la
medida —esto es, la seguridad provisional inmediata— no se cumple.
Ademas, raramente se dictan érdenes de desalojo. Los derechos de
los hombres acusados de violencia podrian garantizarse mediante la
obligacién de que las 6rdenes policiales fueran siempre aprobadas por
la autoridad competente en el plazo de tres dias, o mediante una res-
puesta judicial rapida a cualquier denuncia (Balance, 2006, p. 38).»

El Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminaciéon

contra la Mujer (CEDAW), en un caso sometido a su consideracion en virtud
del protocolo facultativo, ha dictaminado que: «Los derechos humanos de la

302 Ministerio del interior del Reino Unido (sin fecha), Domestic Violence: Break the
Chain- Multi Agency Guidance for Addressing Domestic Violence [Violencia doméstica:
romper la cadena; orientaciones interinstitucionales para hacer frente a la violencia do-
méstical.

303 Recomendacién Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre la proteccion de la mujer contra la violencia; Foro de personas expertas de la UE
celebrado en Colonia; y Logar, 2005 (modelos austriacos de intervencion en casos de vio-
lencia doméstica).

302



mujer a la vida y a la integridad fisica y mental no pueden ser anulados por
otros derechos, como el derecho a la propiedad y el derecho a la intimi-
dad»304,

+ Las autoridades judiciales deberian consultar y coordinarse con los ser-
vicios especializados de apoyo a las mujeres que sufren violencia.
Cuando la Policia sea la que inicie la coordinacion, debera conceder una
importancia central a la experiencia de las ONG de mujeres (Logar, 2005).

+ Deberian eliminarse las disposiciones legales discriminatorias en lo
gue respecta a las pruebas en casos de agresion sexual y deberia de-
finirse legalmente la violacibn como un delito contra la libertad sexual.

- La violacion en el matrimonio deberia ser delito.

+ Los agresores deberian responder ante los jueces lo mas rapidamente
posible, con respeto al principio de legalidad3.

+ Deberia permitirse y promoverse la figura de la defensora de derechos,
gue apoyara a las victimas a lo largo del proceso penal y le ofreciera
una via sencilla de mantenerse informada de la situacién del proceso.
De esta forma seria menos probable que se retirara la denuncia.

+ Los Estados deberian garantizar que las victimas tengan derecho a
compensacion308,

+ Deberian efectuarse cambios en los procedimientos que permitan a
las victimas hacer su declaracion de la mejor manera posible, limitando
el numero de veces que tienen que repetir el relato de los hechos y
ofreciendo un contexto adecuado en el que declarar ante el tribunal®°’.

« El derecho al anonimato en los medios de comunicacion3°8,

804 Sra. A. T. contra Hungria, 2/2003, de 26 de enero de 2005, 9.3.

305 Presidencia austriaca del Consejo de la Uni6n Europea (1998), Conferencia de
expertos/as — Police combatting violence against women [La policia en la lucha contra la
violencia que sufren las mujeres], Baden

306 Recomendacion Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia, Apéndice, parrafo 36; Decision
marco del Consejo de la UE, de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima
en el proceso penal, Diario Oficial n° L 082.

307 Resolucién del Parlamento Europeo sobre las agresiones a la mujer (1986) ibid.

308 |bid. También: Conferencia de expertos/as de la UE celebrada en Baden, supra;
Resolucién del Parlamento Europeo sobre las agresiones a la mujer (1986), Doc. A2-
44/86, DOCE serie C. 176; Logar (2005) .
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+ Garantizar que el tenor literal de las leyes, las practicas y los procedi-
mientos juridicos no sean discriminatorios (desde el punto de vista del
género y de sus vinculos con otras desigualdades como la discapaci-
dad y la condicion de inmigrante).

Posibilidades y retos

En esta seccién exponemos las posibilidades de establecer normas a
escala continental y los retos que ello supone. Las personas entrevistadas
opinaban que la ausencia de normas europeas aceptadas por todos los pa-
ises podria atribuirse a la falta de voluntad o de interés politico o al hecho de
que la violencia contra las mujeres sea un tema relativamente nuevo o tenga
escasa incidencia en el ambito nacional.

«Para el Gobierno resulta mas facil que no haya normas porque asi no
tiene que dar mucho dinero a los centros de acogida [Enlace nacional].»

«Los centros de acogida y las ONG lo han hecho muy bien y el Go-
bierno ha estado encantado de que ellos se encargaran del problema
[ONG].»

Las ONG han senalado en repetidas ocasiones los peligros que conlleva
imponer normas a un sector que ya de por si carece de los recursos ade-
cuados, porque esto podria reducir su capacidad e incluso dar lugar al cie-
rre de servicios®®. La financiacion pablica y la autonomia de las ONG han de
conciliarse cuidadosamente en el marco de la Recomendacion Rec (2007)14
del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre la condicion juridica de
las organizaciones no gubernamentales en Europa, para que las normas pue-
dan ampliar al maximo el alcance y la calidad de la prestacion de servicios.

«Ahora mismo, las ONG no quieren que se les impongan normas esta-
tales porque estan trabajando bien tal y como estan las cosas. Las nor-
mas de los Servicios Sociales del Estado relativas a los menores o a las
madres y los/as hijos/as son tan deficientes que las ONG preferirian no
seguirlas ni aplicar nada similar [ONG].»

809 Conferencia de la red WAVE Parar la violencia doméstica contra las mujeres (18-
20 de octubre de 2007), Vilnius (Lituania), notas no publicadas de la conferencia, facili-
tadas para este proyecto.
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Existen también cuestiones relacionadas con la estructura del Estado
que podrian suponer obstaculos en determinados lugares. Por ejemplo, dos
de las personas entrevistadas senalaron que los sistemas federales consti-
tuian una traba para el establecimiento de normas comunes en el pais. Los
Gobiernos han de buscar formas innovadoras de superar estos impedimen-
tos para cumplir con sus obligaciones internacionales. Todas las orientacio-
nes internacionales apoyan la prestacidon de servicios por parte de las ONG,
que son sin duda las mejor situadas para continuar prestando servicios alli
donde ya lo estan haciendo de manera eficaz. Una financiacion sostenible,
la cooperacion interinstitucional y el aprovechamiento de los conocimientos
y la cualificacidén de las personas expertas en el campo de la violencia con-
tra las mujeres permiten que las normas puedan cumplirse. La decision sobre
quién presta qué servicios no deberia ser arbitraria, sino practica, siendo los
factores determinantes las necesidades de las usuarias del servicio y las
competencias y facultades de las entidades. Por ejemplo, resulta evidente
que corresponde al Estado proporcionar mecanismos efectivos para hacer
cumplir la ley: proteccién, encausamiento de los agresores y justicia. También
son competencia del Estado los servicios médicos y sanitarios, la vivienda so-
cial y las prestaciones sociales.
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LA ELABORACION
DE NORMAS MINIMAS EUROPEAS

La gran mayoria de participantes en este proyecto se mostrd partidaria
de enmarcar las normas en la esfera de los derechos humanos, principal-
mente porque asi se subraya su caracter de obligaciones del Estado que re-
quieren atencidn y accion. Una de las personas entrevistadas sefialé que un
marco de derechos humanos impediria que la prestacion de estos servicios
se diluyera en la politica de bienestar social. Algunas de las personas entre-
vistadas matizaron su opinién afiadiendo condiciones al empleo de los tér-
minos relativos a los derechos humanos.

«Su utilizaciéon depende del publico al que se dirijan, por lo que sélo de-
berian emplearse si estan redactados de una manera facilmente com-
prensible. [ONG]»

«S0lo en el caso de las normas generales, seria una buena manera de
informar a la sociedad de sus derechos. Pero sobre el terreno, en los
sistemas sociales y juridicos nacionales existen dificultades para tras-
ladar las normas de derechos humanos y las normas internacionales.
[Enlace nacional].»

La vinculacion de las normas de derechos humanos con las normas exis-
tentes en materia de servicios de atencion a las victimas y el firme apoyo de
las personas entrevistadas dieron como resultado los siguientes fundamen-
tos para las normas:

+ Entender la violencia contra las mujeres como causa y consecuencia
de las desigualdades entre mujeres y hombres.

+ Confidencialidad.

+ Seguridad y proteccion.

+ Trabajar desde una perspectiva de «empoderamiento».

+ Crear una cultura basada en la confianza y el respeto a las victimas.

+ Acceso equitativo sea cual sea el lugar geografico, y para las mujeres
excluidas o desfavorecidas.

+ Servicios de atencion de crisis disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.
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* Reconocimiento de los hijos e hijas como usuarios/as de los servicios.

+ Oferta integrada de servicios.

Hemos analizado con mayor detalle algunos de estos temas, basando-
nos en las cuestiones surgidas en las entrevistas y explicando como se han
tenido en cuenta para la elaboracién de nuestra propuesta de normas.

Entender la violencia
desde una perspectiva de género

«Nuestro trabajo empieza por creer a la mujer. [ONG]»

Los documentos de Naciones Unidas y de la politica europea relativos a
la violencia contra las mujeres llevan mas de una década subrayando que
este problema debe abordarse desde una perspectiva de igualdad de gé-
nero: que la violencia es a la vez causa y consecuencia de la desigualdad
entre mujeres y hombres. La medida en que este planteamiento sirve de base
a la prestacion de los servicios y es reconocido por los Gobiernos varia con-
siderablemente de unos paises de la zona a otros. La perspectiva de género
es la base para el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una
cuestion de derechos humanos y, por tanto, constituye un principio esencial
que subyace a todas las normas. Esta concepcion determina tanto la forma
en que se entiende la violencia contra las mujeres (a saber, que no es culpa
de la mujer y que los agresores deben responder por sus actos) como la ma-
nera en que se prestan los servicios.

«La violencia contra las mujeres se basa en las relaciones de poder y
de dominacién y en el deseo de controlar, que se derivan de estructu-
ras sociales que se fundamentan, a su vez, en la desigualdad entre los
sexos. Los actos de violencia no dejan lugar a la ambigledad: preten-
den mantener las relaciones desiguales entre hombres y mujeres y re-
forzar la subordinacién de la mujer. Pertenecer al sexo femenino es la
base de esta violencia y la mayoria de las sociedades lo toleran31°.

310 Informe de la Comision de Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres
a la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa sobre violencia contra las mujeres
en Europa, Doc. 8667 5 de marzo de 2000, Exposicién de Motivos, parrafo 9.
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La violencia masculina contra las mujeres es una manifestacion de las his-
téricamente desiguales relaciones de poder entre mujeres y hombres y un
reflejo de las relaciones de género existentes en la sociedad y en la politica.
Por consiguiente, debe considerarse en primer lugar un problema social y
politico. Las mujeres acogidas en el refugio han de tomar conciencia del
marco social, historico, cultural y politico que favorece la violencia mascu-
lina. Las activistas pretenden dar a las mujeres y a sus hijos/as una voz
para denunciar la violencia. La sociedad debe hacer que los agresores res-
pondan por sus actos. Los principios feministas establecidos en el refugio
han de ensefiar vias para que las mujeres y sus hijos/as se liberen de la vio-
lencia (WAVE, 2004 — Manual para los refugios, apartado 3.2.1.)»

Algunas de las personas entrevistadas consideraban que la creacion de
una cultura de confianza en la mujer suponia una expresion importante de
esta idea, habida cuenta de las muchas maneras en que se ha puesto en
duda y negado la palabra de las mujeres y de los nifios y nifas.

Algunas personas lo expresaban de otro modo: «intentar mantenerse neu-
tral sobre lo que ha ocurrido supone correr el riesgo de tolerar la violencia» .3

Una cultura de «empoderamiento»

Un elemento recurrente en los documentos sobre normas y que muchas
personas entrevistadas han destacado es que los servicios de asistencia de-
berian permitir el «empoderamiento» de las usuarias. En este caso, los princi-
pios fundamentales son respetar su integridad y facilitar una informacion y un
apoyo que les permitan adoptar decisiones con conocimiento de causa y ac-
ceder a los servicios que ofrecen la posibilidad de reparar los dafios causados
por la violencia. Una concepcién basada en el «<empoderamiento» toma como
punto de partida el reconocimiento de que la violencia contra la mujer es inhe-
rente al hecho de estar sometida al poder y el control de otro ser humano y de
ser tratada como inferior. La violencia produce en las victimas una pérdida de
la autoestima y de la confianza en los demas seres humanos y desvirtua las re-
laciones con éstos. Existen muchas maneras de crear una cultura de «empo-
deramiento», empezando por el lenguaje que utilizamos para designar y ex-
plicar la violencia y siguiendo por el entorno en que se prestan los servicios y

811 Logar, R (2006) Bridging Gaps - From good intention to good cooperation, WAVE,
Viena, p. 27.
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por las posibilidades de evitar la exclusién social mediante el empleo y la for-
macién profesional. El «empoderamiento» es también evidente en los proce-
sos de participacion y consulta: muchas ONG cuentan con estructuras que in-
vitan a las usuarias de los servicios, como minimo, a dar su opinién sobre el
servicio prestado, e incluso, una vez que han salido adelante, a unirse a la or-
ganizacion y defender los derechos de otras mujeres.

La propuesta de normas contempla todos estos aspectos del «empode-
ramiento».

Principios contrapuestos

La seguridad y la confidencialidad son las dos normas mas frecuentes en
la practica. Un enlace local sefald, al principio de la investigacion, que podria
haber un conflicto entre la confidencialidad y otros principios claves. Por ello,
hemos analizado la cuestion con otras personas entrevistadas. La mayoria
de los proveedores de servicios indicaron que los datos no se transmiten a
ninguna otra persona, organizacion o autoridad sin el permiso de la usuaria
del servicio. Muchas personas entrevistadas hablaron del problema que
surge cuando las mujeres rechazan la proteccidn legal mientras que el ser-
vicio considera que la necesitan. La cuestion se vuelve incluso mas compleja
cuando implica también la proteccion de los hijos e hijas porque en algunos
Estados los proveedores de servicios estan legalmente obligados a informar
a las autoridades si hay menores en riesgo. Aparte de esto, existe un debate
acerca de cuales son los protocolos correctos que deberian seguirse. Para
muchas ONG, la confidencialidad se ha convertido en un principio irrenun-
ciable, sobre todo alli donde las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley nunca han logrado implementar medidas protectoras eficaces. La victima
de la violencia que da su consentimiento para la presentacion de una de-
nuncia oficial esta otorgando su confianza no sélo al proveedor de servicios,
sino también a las fuerzas del orden y demas autoridades. Es necesario, por
tanto, que las instituciones publicas sean también dignas de esa confianza;
sin embargo, en muchos paises europeos la Policia y los tribunales estan
aun lejos de serlo. Entre tanto, las ONG han de tomar decisiones en casos
en los que la preocupacion por proteger la vida de la usuaria entra en con-
tradiccidn con los principios de la confidencialidad.

Las normas sobre confidencialidad intentan conciliar estos principios con-
trapuestos, pero no resuelven el dilema.
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Oferta integrada de servicios

Una de las preguntas concretas planteada a los/las participantes se refe-
ria a los servicios globales. La mayoria de las personas entrevistadas respal-
daba este tipo de oferta, aunque algunas senalaban que no era trasladable a
todos los servicios. Varias respuestas fueron muy elocuentes a la hora de des-
tacar las ventajas que la oferta integrada de servicios supone para las mujeres.

«El sistema actual no funciona, de hecho puede suscitar en las victi-
mas la falsa esperanza de que las van a cuidar. Es como hacer una
operacion y después no proporcionar los antibiéticos. Y puede ser mas
peligroso llevar a cabo una operacion y no ofrecer los cuidados poste-
riores que no operar. En el actual sistema, se anima a las mujeres a es-
tablecer un primer contacto y a acceder a una ayuda inicial y después
se las deja solas. Esto puede hacer la situacion aun mas peligrosa, por-
que si supieran que sélo van a recibir asistencia a corto plazo, valora-
rian sus riesgos de manera diferente. [ONG]»

Existian diferencias de opinién en cuanto a si las ONG especializadas de-
berian prestar todos los servicios que las mujeres necesitan o si esa labor co-
rresponde a las redes interinstitucionales y es su razon de ser.

«No es necesario que sea la misma organizacion la que preste todos los
servicios de manera integrada. La sociedad debe organizarse para es-
tablecer una perspectiva global y trabajar en el seno de agrupaciones
locales, que han de definir los procedimientos, estrategias, bases co-
munes, definiciones comunes y marcos que deben implantarse en el
ambito local. [ONG]»

«Una prestacion integrada para todas las mujeres por parte de un sélo
servicio, teniendo en cuenta sus necesidades pero sin crear servicios
separados. Puede ofrecerse un acompanamiento psicoldgico especi-
fico para las mujeres con necesidades especiales, pero lo més eficaz es
que la asistencia la preste un Unico centro. [Enlace nacional]»

La falta de recursos de las ONG especializadas constituye el principal
obstaculo para el desarrollo de respuestas globales. La prestacion integrada
de los servicios se incluye como principio fundamental, pero sin especificarse
el modo en que debe llevarse a cabo en cada pais.
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Acceso y no discriminacion

El hecho de que los servicios no estén distribuidos equitativamente den-
tro del territorio de los Estados crea desigualdades en el acceso a la protec-
cion, la asistencia y la Justicia. El insuficiente nUmero de servicios produce
el mismo efecto. Asi, incluso una mujer residente en una capital puede no dis-
poner de plaza en un centro de acogida o enfrentarse a una larga lista de
espera para recibir acompafiamiento psicoldgico. Por ello, nosotras propo-
nemos normas minimas en materia de distribucion y alcance de los servicios
con el fin de que todas las mujeres puedan recibir asistencia cuando y donde
lo necesiten.

El acceso sigue siendo un problema para determinados grupos de po-
tenciales usuarias. Por ejemplo, en algunos paises europeos, las mujeres in-
migrantes tienen en principio acceso a los mismos servicios, pero si sus ne-
cesidades complementarias (traduccién, asistencia juridica sobre las normas
de inmigracién y sobre el derecho de asilo, comprension de lo que es una
practica tradicional nociva) no se tienen en cuenta, el acceso no es equita-
tivo. Muchas de las personas entrevistadas han sefialado que estas necesi-
dades complementarias requieren intervenciones mas duraderas, en parti-
cular, estancias mas largas en los centros de acogida, y que ello tiene
considerables repercusiones en cuanto a recursos. Los recursos también son
determinantes para la prestacion de servicios en el ambito rural y a las mu-
jeres con discapacidad.

Establecer una norma en materia de acceso equitativo se queda en pura
retérica si las ONG no disponen de financiacion para llevarla a ejecucion.
Por ese motivo, algunas de nuestras propuestas de normas han de consi-
derarse tan s6lo como un ideal. No obstante, se da por sentado que todos los
proveedores de servicios deben aspirar a superar estos requisitos minimos.

Los nifios y las nihas
como usuarios/as de los servicios

La mayoria de las respuestas en este caso e centran en los nifos y nifias
que viven en un entorno familiar violento y en la importancia de que los cen-
tros de acogida ofrezcan servicios apropiados para ellos/as. Por este motivo,
hemos incluido normas inspiradas en los derechos de la infancia, la mayoria
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de las cuales ya se llevan a cabo en algunos centros de acogida. También ha-
cemos referencia en algunos casos a cuestiones relativas a la proteccion de
la infancia, si bien reconocemos que en la mayoria de los Estados existe un
marco juridico diferente para los nifios y ninas, que no se ha integrado en el
presente documento. La violencia contra las mujeres y el maltrato infantil pre-
sentan aspectos comunes que precisan de un analisis mas detenido, tanto en
lo que se refiere a los tipos de abuso que sufren las nifias como a la concu-
rrencia de la violencia domeéstica y el maltrato infantil (Kelly, 1996).

Cooperacion interinstitucional

Cuando se les pregunté cémo habria de ser un servicio integrado ideal,
a algunas de las personas entrevistadas les resulté dificil describir algo que,
para ellas, hoy en dia era poco mas que un suefio. Muchas de ellas hicieron
referencia a una cooperacién multidisciplinar y/o interinstitucional que se ins-
cribiria (y esto resulta interesante) no en el marco de las funciones y res-
ponsabilidades de las entidades, sino en el de las necesidades y derechos
de las usuarias de los servicios. Una de las respuestas lo explicaba utilizando
la imagen de una tela de arafa en cuyo centro se situaba la usuaria del ser-
vicio y alrededor de la cual se iba tejiendo toda una red estrecha e interco-
nectada de proteccion y apoyo. Otra de las personas entrevistadas hablé de
una red de seguridad que se desplegaba en el primer punto de contacto.
Para lograr esto, no hace falta que las entidades estén de acuerdo en todo,
basta con que cuenten con protocolos o convenios que establezcan los ob-
jetivos comunes, las definiciones aplicables y los principios de la coopera-
cion. Por Ultimo, otras personas entrevistadas se refirieron a la necesidad de
una coordinacion a escala nacional que refleje los mecanismos establecidos
en el ambito local y, a su vez, contribuya a difundir y adoptar métodos mas
coherentes y sistematicos.

El hecho de que las personas que prestan asistencia en primer lugar (en
su mayoria no especialistas) puedan escuchar a las mujeres, confirmar sus
declaraciones y remitirlas a los servicios competentes fue otro de los temas
recurrentes, a menudo vinculado a la importancia de integrar la cuestion de
la violencia contra las mujeres en la formacion de todas las profesiones. Las
personas entrevistadas mencionaron también, como medios de desarrollar y
promover la cooperacion interinstitucional, la oferta integrada de servicios,
la creacidn de centros que presten mdltiples servicios (una «ventanilla Gnica»)
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y la presencia de personas polivalentes (una «interlocutora Gnica»). También
se hizo referencia al papel que desempenan los proyectos de intervencion.

Las iniciativas interinstitucionales son relativamente recientes y, por tanto,
se estan analizando diferentes modelos. Su principal papel es remediar la
habitual falta de coordinacion entre entidades. Todas las personas entrevis-
tadas coincidieron en la importancia de que, en estas iniciativas, el sector
especializado en violencia contra las mujeres sea un socio en pie de igual-
dad con los demas, ya sea en el ambito local o en el nacional.

Todas estas cuestiones se abordan en las normas que proponemos.

Necesidades de asistencia de larga duracion

Algunas mujeres han vivido circunstancias complejas en las que han sido
victimas de multiples violencias; otras se encuentran en situaciones compli-
cadas que han de ser resueltas. Tanto unas como otras necesitan un apoyo
mas prolongado que el que pueden ofrecer los servicios de crisis. Las limi-
taciones que afectan a la duracion de la estancia en los centros de acogida,
al numero de sesiones de acompanamiento psicoldgico o a la duracion de la
asistencia de una defensora de derechos impiden satisfacer las necesida-
des de esas mujeres. Por esta razén, muchas ONG y enlaces nacionales
consideran importante garantizar que no se deja a las usuarias de los servi-
cios en una situacion vulnerable y que existen servicios para responder a
sus necesidades. Lo ideal seria que los servicios tuvieran como objetivo ayu-
dar a las mujeres durante todo el tiempo que fuera necesario, pero, una vez
mas, esto nos lleva a la cuestion de los recursos y de la sostenibilidad de los
Servicios.

El borrador de propuestas de normas

Basandonos en todos los materiales recabados durante las primeras eta-
pas del proyecto y conscientes de que unas normas demasiado complejas
corrian el riesgo de ser rechazadas, presentamos un borrador de principios
bésicos y normas relativo a la distribucion y la practica de diferentes tipos de
servicios en la conferencia celebrada en Estrasburgo en diciembre de 2007.
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Este borrador constituyé también la base del proceso de consultas por via
electrdnica realizado en enero de 2008, cuyos resultados se exponen a con-
tinuacion.

El proceso de consultas por via electrénica

En general, el proyecto de normas minimas para los servicios de asis-
tencia fue muy bien acogido: un 95% de las personas encuestadas mani-
festd su apoyo al borrador de normas; mas de la mitad respaldé los principios
claramente enunciados y un tercio (39%) opind que las normas mejorarian la
prestacidén de servicios. Las respuestas a una pregunta referida especifica-
mente a los principios generales pusieron de manifiesto un apoyo masivo
(93%) a los mismos, con so6lo ocho propuestas de modificacion.

Probablemente la parte mas controvertida de las normas es aquélla que
fija un nivel minimo de servicio porque las recomendaciones internacionales
y hacionales en la materia son escasas y el consenso al respecto es incluso
menor. Nuestro proyecto es el primer intento de formular unas propuestas
tan exhaustivas, dado que hasta ahora las Unicas normas comunmente acep-
tadas se referian solo a los centros de acogida. Somos también conscientes
de que los paises se encuentran en estadios muy diferentes en cuanto al
desarrollo de servicios de asistencia. Algo menos de dos tercios (60%) apo-
yaron las propuestas y casi una décima parte considero que eran demasiado
ambiciosas (habria demasiados pocos servicios) y una quinta parte (20%)
deseaba modificar algunas de ellas. La mayoria de las preocupaciones se re-
ferian a la propuesta relativa a los centros de acogida, que era algo distinta
a las que se han citado anteriormente. Los comentarios nos hicieron resta-
blecer la recomendacion previa con el fin de evitar confusion.

El cuadro que presentamos a continuacion muestra el grado de acepta-
cion de los apartados de las normas referidas a cada uno de los servicios y
el numero de modificaciones propuestas. Dado que la oferta de servicios de
atencidn a victimas de violencia sexual es mas limitada, un porcentaje mayor
de participantes (20%) respondié que no tenia conocimiento de la existencia
de tales servicios.

Por consiguiente, podemos concluir que existe un apoyo general a las
normas. Ya hemos explicado el proceso que hemos seguido para valorar las
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Cuadro 3 [sic]
Grado de apoyo a las normas propuestas
que se registro en la consulta por via electrénica

Norma Grado de apoyo M:?::g::;ig;es
Normas fundamentales 82% 08
Lineas de asistencia telefonica 80% 14
Centros de acogida 73% 19
Asesoramiento y defensa de derechos 84% 16
Acompanamiento psicolégico 82% 14
Atencion de proximidad para grupos desfavorecidos 83% 08
Proyectos de intervencién 71% 15
Centros de crisis por violacion 76% 09
Centros de atencién a victimas de agresion sexual 63% 06
Organismos encargados de hacer cumplir la ley 83% 13
Programas dirigidos a los agresores 70% 16

propuestas de modificacion y hemos senalado que efectuamos varios cam-
bios. Los comentarios mas detallados de las personas entrevistadas acerca
de las ventajas y los riesgos potenciales del establecimiento de normas mi-
nimas ponen de manifiesto que hay una serie de reservas y unas condicio-
nes necesarias que han de cumplirse para que el proceso sea realmente be-
neficioso para las ONG, las usuarias de los servicios y los Estados. A
continuacién analizamos estas cuestiones.

Ventajas, riesgos
y peticiones de las personas entrevistadas

Segun las personas entrevistadas, las ventajas mas claras para las ONG
eran mejoras en la calidad de los servicios y la accesibilidad (n=17), ayuda
para negociar con los Gobiernos e influir en los mismos (n=14) y directrices
para el desarrollo o la creacion de nuevos servicios (n=10). La configuracion
técnica del software utilizado para la encuesta impide identificar la proceden-
cia de los diferentes comentarios (ONG, enlace nacional o autoridad publica).

«... siempre que las normas sean adoptadas y aplicadas en los dife-
rentes paises — el reconocimiento de su trabajo y de sus conocimientos
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y una financiacién publica suficiente permitiran a las ONG continuar
desarrollando los servicios en lugar de concentrarse en su propia su-
pervivencia.3'?»

«... para todas las partes: permite evaluar mejor las politicas y garanti-
zar un tratamiento igual y mas uniforme para todas las entidades impli-
cadas.»

«Permitira diferenciar a las organizaciones especializadas y de calidad
que trabajan en este campo de aquéllas que se centran en otras cues-
tiones y para las que integrar la violencia doméstica en su programa es
s6lo un medio de obtener fondos.»

En cuanto a las usuarias de los servicios, los principales beneficios se-
rian unos servicios de asistencia mejores y mas coherentes (n=27) y un
mayor numero de servicios especializados (n=10).

«La victima se beneficiara de la implantacion universal y normalizada de
estos criterios sea cual sea el servicio al que acuda.

«La existencia de normas minimas garantizara a las victimas unos ser-
vicios de igual calidad en todo el pais.»

«Las victimas pueden esperar un nivel minimo de calidad en un pais fe-
deral, con independencia de la autoridad regional competente.»

«... salvaguardar una asistencia profesional, amable, considerada € in-
tegral.»

«... saber que los servicios los prestara personal bien formado y bien
supervisado que entiende los problemas y que respondera de manera
apropiada y sensible a sus necesidades.»

«... el caracter ejemplar del respeto, los derechos humanos y la utiliza-
cién no abusiva el poder.»

Se observd, en cambio, un menor consenso entre las personas partici-
pantes en cuanto a las ventajas para los Gobiernos. La mayoria se limitd a
formular distintos tipos de recomendaciones.

«Saber que existen servicios de buena calidad anima al Gobierno a fi-
nanciarlos y tranquiliza al electorado.»

312 Debido a que los datos de la consulta se recogieron en linea y eran an6nimos,
no hemos podido presentar la fuente de cada comentario, a diferencia de lo que ocurre
con los datos recabados a través de la entrevista o el cuestionario.
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«... mejores resultados en el cumplimiento de la obligacion de proteger
y apoyar a las victimas y, a largo plazo, mejores resultados en materia
de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.»

«... Estas normas proporcionan un marco con el que pueden medirse
los avances realizados en materia de igualdad entre mujeres y hom-
bres y eliminacién de la violencia contra las mujeres.»

Aunque un elevado numero de participantes (n=14) creia que no existian
riesgos para las ONG, un numero ligeramente superior (n=18) temia que, sin
recursos, a las ONG no les seria posible cumplir las normas. A nueve parti-
cipantes les preocupaba que organizaciones que hoy son eficaces se vieran
obligadas a cerrar sus servicios si no podian cumplir unas normas impues-
tas desde fuera.

«... falta de medios y de recursos para cumplir las normas. Competir
con servicios que si disponen de esos medios y recursos. Forzar al ma-
ximo la capacidad para cumplir las normas y sucumbir a la presion; re-
sistencia del personal que trabaja en primera linea.»

«Verse sobrepasadas por las obligaciones derivadas de las normas sin
recibir el apoyo necesario de las autoridades publicas.»

«... servicios sobreexplotados y con escasos recursos dejaran de reci-
bir financiacién o tendran que cerrar por no cumplir con las normas
cuando carecen de medios para hacerlo.»

En cuanto a las usuarias de los servicios, segun la mayoria de las res-
puestas la imposicion de normas no representaba riesgo alguno para ellas
(n=19). A algunas de las personas participantes les preocupaba que la im-
posicion de normas burocraticas sin la consiguiente asignacion de recursos
pudiera dar lugar al cierre de servicios (esto es, a que disminuyera el numero
de servicios en lugar de aumentar).

«Si las ONG no pueden demostrar que cumplen las normas, los Esta-
dos pueden suprimir servicios: ¢no es mejor que haya medio servicio a
que no haya ninguno?»

El principal riesgo para los Gobiernos seria la imposibilidad de encontrar
los fondos necesarios para la adecuada aplicacion de las normas (n=14). A
una minoria considerable de participantes les preocupaba que los Estados
que ya cuentan en la actualidad con normas exigentes pudieran equiparar-
las a la baja y que, por tanto, el minimo se convirtiera en el maximo (n=10).
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«El Gobierno puede no ser capaz de aportar la financiaciéon necesaria
para que los servicios cumplan con las hormas y [a la postre] optar por
servicios baratos y no especializados con el fin de cumplir sus objetivos
nacionales.»

«El Gobierno puede considerar que la tarea es imposible y, por tanto,
evitar acometerla. Las normas deberian ir respaldadas por un manual
que recogiera un plan de accién “paso a paso”.»

A las personas participantes en la consulta se les pregunté de qué ma-
nera podria el Consejo de Europa ofrecer las maximas ventajas y reducir al
minimo los riesgos. Se registrd6 un apoyo considerable a la elaboracién de
una estrategia que animara a los Estados a adoptar y aplicar las normas, y
a la implantacion de un sistema de seguimiento (n=17). No hubo acuerdo en
cuanto al caracter de las normas: algunas personas defendian que las nor-
mas fueran obligatorias y/o que se fijaran unos plazos de cumplimiento (n=9);
otras preferian que las normas tuvieran el caracter de simple recomendacion
(n=4).

+ «Subrayar que todas las victimas tienen derecho a una proteccion y
una asistencia adecuada y que esto so6lo puede garantizarse mediante
una politica bien coordinada y global en materia de violencia contra las
mujeres a todos los niveles y proporcionando los recursos necesarios
a los proveedores de servicios; no se pueden lograr normas de buena
calidad sin disponer de los recursos adecuados; no invertir en recursos
de buena calidad y en una proteccion y una asistencia efectivas re-
sulta, a la larga, mas caro para la sociedad. Asimismo, deberia con-
cienciarse a los Estados miembros de que las ONG de mujeres, ade-
mas de prestar unos excelentes servicios a las victimas, estan muy
comprometidas con el cambio social y que, al financiar estas ONG, los
Gobiernos obtienen algo mas que unos buenos servicios.»

+ «Llevar a cabo continuamente campanas como ésta para situar la
cuestion de la violencia contra las mujeres entre las prioridades politi-
cas y publicas de los Estados miembros»

+ «Convertir las normas en una obligacién que los Estados miembros
deben suscribir y establecer, a su vez, un sistema de evaluacion inde-
pendiente, de actualizacién de las normas y de consulta, con la parti-
cipacion de las victimas, las ONG y los Gobiernos.»

+ «Demostrar liderazgo publicando las normas, pero dar a los paises y
a las ONG la posibilidad de implicarse activamente en el reto de su
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cumplimiento, elaborando, por ejemplo, una “caja de herramientas” que
divida el conjunto de las normas en partes mas facilmente manejables.
Fijar un calendario razonable para alcanzar objetivos o hitos.»

+ «Elaborar estudios comparativos y llevar a cabo un seguimiento del
grado de ejecucion de las recomendaciones del Consejo de Europa
por parte de los Estados miembros, con el fin de conocer los progre-
s0s realizados y los obstaculos encontrados y de difundir las buenas
practicas y las formas de superar esos obstaculos.»

También se recibieron otras propuestas especificas como la de iniciar un

dialogo con ministros/as y parlamentarios/as y elaborar una guia de aplica-
cion.
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LA DEFINICION DE LAS NORMAS

La creacidén de normas de ambito continental respecto de los servicios,
especialmente si se refieren a la variedad y el alcance de tales servicios, re-
viste importancia por diversas razones, entre otras, para que los Estados
puedan cumplir las obligaciones positivas en materia de derechos humanos.
Es de sentido comun, y asi lo confirma también la reciente jurisprudencia in-
ternacional, que para lograr esto es preciso que exista un nUmero suficiente
de servicios, capaces de ofrecer una proteccion inmediata y de garantizar el
acceso a la Justicia, la rehabilitacién de la victima y la prevencion de la vio-
lencia, sea cual sea la persona que lo necesita o la forma de violencia sufrida.
Asimismo, corresponde a los Estados y a las ONG velar por que todas las
mujeres tengan un acceso equitativo y por que los principios que rijan la prac-
tica de los servicios sean uniformes y permitan a las mujeres no sélo poner
fin a la violencia, sino también reparar los danos sufridos y hacer valer su
derecho a la Justicia.

Una de las razones esgrimidas para la creacidén de centros de acogida
en toda Europa ha sido que la violencia doméstica es la forma mas comun
de violencia contra las mujeres. Sin duda, este tipo de violencia es la mas
investigada en Europa, pero estudios recientes realizados en Alemania y
Francia han llegado a la conclusion de que el acoso sexual es mucho
mas habitual en la vida de las mujeres®'3. Aunque los estudios sobre la
violencia sexual son menos frecuentes, los que se han realizado conclu-
yen que una de cada cuatro mujeres ha sido victima de una agresion se-
xual en su infancia y/o en la edad adulta (Hagemann-White, 2001). Estos
datos son un sélido argumento a favor de la necesidad de reforzar los
servicios de asistencia a las victimas de violencia sexual en Europa, al
igual que lo son los datos que muestran un descenso del numero de en-
causamientos y condenas por violacibn en muchos paises europeos
(Regan et Kelly, 2003).

313 Schrottle, M. y Muller, U. (2004) Health, Well-Being and Personal Safety of
Women in Germany: A

Representative Study on Violence Against Women in Germany [Salud, bienestar y
seguridad personal de las mujeres en Alemania: un estudio representativo de la violen-
cia contra las mujeres en Alemania]; Jaspard, M., et al (2003) Enquéte nationale sur les
violences envers les femmes en France [Encuesta nacional sobre la violencia contra las
mujeres en Francia].

321



La novena Conferencia de la Red WAVE Parar la violencia domeéstica
contra las mujeres, celebrada en octubre de 2007, analizé la cuestiéon del es-
tablecimiento de normas comunes para la prestacion de servicios, pero llegd
a la conclusién de que la diversidad de contextos de cada ONG excluia toda
posibilidad de acuerdo. En las secciones anteriores, hemos expuesto algu-
nas de estas diferencias, las cuales hemos tenido muy en cuenta a lo largo
de todo el proyecto. Hemos partido del principio de que el derecho interna-
cional ya contiene los fundamentos para la elaboracion de las normas, que
descansan en los derechos humanos de las mujeres. Al mismo tiempo, la
adopcion y aplicacién de normas comunes a escala nacional debe ser un
proceso basado en la negociacién entre los Gobiernos, el sector especiali-
zado en materia de violencia contra las mujeres y otras partes interesadas
clave. En este marco, el mantenimiento de la independencia de las ONG y
su competencia y capacidad de innovar son esenciales. EI Comité de Minis-
tros del Consejo de Europa adopté recientemente una recomendacion sobre
las ONG que promueve la autorregulacion®'* y recoge los derechos vy liber-
tades que deberian disfrutar las organizaciones de la sociedad civil*'®. Las ci-
tadas negociaciones deberian basarse en estos principios.

Nuestras propuestas de normas minimas para Europa tienen en cuenta
estos aspectos y son las que han obtenido mayor consenso durante el pro-
yecto. Estas normas son el resultado del proceso descrito en este informe y
se dividen en tres apartados: principios generales; niveles minimos de pres-
tacion que han de garantizarse; y normas reguladoras de la practica de los
distintos servicios. A continuacioén explicamos con mayor detalle algunos as-
pectos de los dos primeros apartados. Los principios practicos (el tercer apar-

814 Recomendacion Rec (2007)14 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre la condicion juridica de las organizaciones no gubernamentales en Europa, adop-
tada por el Comité de Ministros el 10 de octubre de 2007 en la 1006 reunién de los De-
legados de los Ministros, véanse los parrafos 9y 10.

315 En concreto, las ONG deberian: gozar del derecho a la libertad de expresion y de
todos los demas derechos y libertades garantizados en el ambito regional y universal
aplicables a las mismas; no estar bajo la direccion de las autoridades publicas; asegurar
que sus directivos y 6rganos encargados de la toma de decisiones estan de conformidad
con sus estatutos, pero, por lo demas, son libres de determinar las medidas que han de
adoptar para lograr sus objetivos. Las ONG no deberian necesitar ninguna autorizacion
de una autoridad publica para cambiar su estructura o normas internas; deberian ser
consultadas durante la elaboracién de la legislacion primaria y secundaria que afecta a
sus estatutos, su financiacion o sus ambitos de actividad. Asimismo, se insta a los go-
biernos y a las organizaciones de ambito estatal a mantener un didlogo continuado con
las ONG.

322



tado) se explican por si mismos y se han ordenado segun el tipo de servicio
al que se refieren, esto es, los centros de acogida, las lineas de asistencia
telefonica, los centros de crisis por violacidn, los servicios de proximidad para
los grupos desfavorecidos, etc.

Los principios generales

Para elaborar esta parte, nos hemos basado mucho en el proyecto de nor-
mas que esté llevandose a cabo en Inglaterra. Las ONG que trabajan en el
ambito de la violencia doméstica y la violencia sexual han adoptado estos prin-
cipios como base comun para todo su trabajo. Los principios estan inspirados
en la filosofia de los derechos humanos y en las practicas desarrolladas y de-
fendidas por las ONG que han demostrado ser eficaces para ayudar a las mu-
jeres victimas de violencia. Los principios pueden ser adaptados y trasladados
a la labor que realizan las instituciones publicas y, de hecho, cabe sefalar que
todas las buenas practicas mundialmente reconocidas se basan en estos prin-
cipios. A continuacion enumeramos estos principios para que los lectores y lec-
toras puedan ver como integran los temas y preocupaciones que hemos ex-
puesto en las secciones precedentes. También incluimos una breve explicacion
del modo en que cada principio se traduciria en la practica.

Adoptar una perspectiva de género
para entender la violencia contra las mujeres

Los servicios adoptan un enfoque adecuado y con conocimiento de
causa, que sirve los intereses de sus usuarias y reconoce, a partir de un ana-
lisis de género, la dinamica, las repercusiones y las consecuencias de la vio-
lencia contra las mujeres desde la perspectiva de la igualdad y el respeto de
los derechos humanos; que considera esta violencia tanto causa como con-
secuencia de las desigualdades entre hombres y mujeres; y que entiende la
necesidad de ofrecer servicios exclusivamente para mujeres.

Proteccion, seguridad y dignidad humana

Los servicios garantizan que todas las intervenciones tienen como prio-
ridad la proteccioén, la seguridad y la dignidad de las usuarias y del personal.
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Servicios especializados

Los conocimientos y competencias del personal, asi como las formas de
prestacion, son especializados, es decir, apropiados y adaptados a las ne-
cesidades especificas, a veces complejas, de las usuarias de los servicios.

Diversidad y acceso equitativo

Los servicios respetan la diversidad de las usuarias y practican activa-
mente una politica antidiscriminatoria. Los servicios deberian ser gratuitos, re-
partirse equitativamente por la geografia del pais y estar disponibles 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

Defensa de derechos y apoyo

Los servicios defienden los derechos de las usuarias, tanto en cada caso
concreto como a nivel colectivo, con el fin de apoyar y promover esos dere-
chos y de satisfacer las necesidades de las usuarias.

«Empoderamiento»

Los servicios velan por que las usuarias expresen con palabras sus ex-
periencias, conozcan sus derechos y tomen decisiones en un entorno favo-
rable que les trata con dignidad, respeto y sensibilidad.

Participacion y consulta

Los servicios promueven la participacion de las usuarias en el desarro-
llo y la evaluacién del servicio.

Confidencialidad

Los servicios respetan siempre los derechos de las usuarias a la confi-
dencialidad y todas las usuarias son informadas de aquellos casos en que
esta confidencialidad puede estar limitada.
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Respuesta coordinada

Los servicios funcionan en un contexto de cooperacion y colaboracion in-
terinstitucional adecuado para una prestacion coordinada.

Exigencia de responsabilidad a los agresores

Los servicios parten de dos principios indisociables segun los cuales las
victimas merecen confianza y respeto y los agresores deben responder de
sus actos.

Forma de gobierno y responsabilidad

Los servicios son gestionados de manera eficiente, velando porque las
usuarias reciban un servicio de calidad prestado por un personal que es com-
petente y que cuenta con el apoyo adecuado.

Fomento de la tolerancia

Los servicios adoptan la no violencia como modelo, tanto interna como
externamente, y utilizan el analisis de género en sus actividades de sensibi-
lizacion, educacion y prevencion dirigidas a la sociedad en general o a las
personas individualmente.

Niveles minimos de prestacion

Las propuestas recogidas en este apartado se inspiran en las normas
relativas a los centros de acogida (las Unicas existentes) y tienen en cuenta
la necesidad de lograr que se acceda antes a la asistencia, garantizar un ac-
ceso equitativo y resolver las graves insuficiencias en lo que respecta a la vio-
lencia sexual. Se dividen en dos partes:

1. Servicios indispensables; y

2. Servicios que pueden prestarse de manera independiente o formar
parte de otros servicios, tales como los centros de acogida o los cen-
tros de crisis por violacion.
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Asimismo, sugerimos diversas formas que permiten tener en cuenta los
contextos nacionales, y en concreto la diversidad de respuestas frente la vio-
lencia contra las mujeres, a la hora de aplicar estas normas.

Cuadro 4
Niveles minimos de prestacion

Servicios indispensables

Una linea nacional que atienda todo tipo de violencia contra las mujeres o
una para la violencia doméstica y otra para la violencia sexual. El nGmero
Linea de asistencia de lineas de ayuda debera ser proporcional al nUmero de habitantes. En pa-

telefonica ises pequenos, puede ser suficiente con una sola linea. En los paises mas
poblados, deberia existir al menos una linea de asistencia telefénica en cada
region.

Un alojamiento familiar' por cada 10.000 habitantes.

Deberia haber al menos un centro de acogida especializado en la violencia
contra las mujeres en cada provincia o region. La oferta de servicios debe-
ria, ademas, permitir acoger a las mujeres con necesidades adicionales (mu-
Centros de acogida jeres inmigrantes y pertenecientes a minorias, mujeres con discapacidad,
mujeres con problemas de salud mental y/o de abuso de sustancias, y mu-
jeres jovenes que necesitan protegerse de la mutilacion genital femenina, el
matrimonio forzoso, el matrimonio de nifas o los delitos en nombre del
honor).

Un centro por cada 200 000 mujeres. Deberia haber al menos un centro en
cada region. Dado que estos centros asisten tanto a las mujeres que denuncian
los hechos a las autoridades como a aquéllas que no lo hacen, y tanto a las
mujeres violadas recientemente como a las que lo fueron en el pasado, debe-
rian ser mas numerosos que los centros de atencion a las victimas de agresion
sexual.

Centros de crisis para
las victimas de
violacion

Centros de atencion a |Uno por cada 400 000 mujeres, con el fin de atender inmediatamente a las vic-
las victimas de timas de agresiones sexuales recientes, ayudarles a denunciar los hechos y
agresion sexual garantizar unos servicios médicos y forenses de alta calidad.

" Un «alojamiento familiar» es aquél que ofrece una cama para la madre y también para el nimero medio de
hijos en el pais (Véase el Glosario en el Anexo 1).

Servicios que pueden ser independientes o integrados

Los centros de acogida y los centros de crisis para las victimas de viola-
cién apoyan a muchas mujeres a través de servicios como la defensa de de-
rechos, el acompafiamiento psicoldgico o la atencion de proximidad a grupos
desfavorecidos. En otros contextos, estas formas de asistencia pueden estar
separadas y ser prestadas por entidades distintas. En el caso de un centro
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de acogida, para que éste pueda ser calificado de servicio independiente,
debe ofrecer los servicios también a las mujeres que no residan en el cen-
tro.

Cuadro 5
Servicios independientes/integrados
Asesoramiento / Un servicio por cada 50 000 mujeres que permita una pronta interven-
defensa de derechos cion y el acceso a la asistencia juridica o de otro tipo.

Un servicio por cada 50 000 mujeres para proporcionar una asisten-
cia a mas largo plazo que aborde las consecuencias de la violencia
contra las mujeres. Deberia haber un servicio de orientacion especia-
lizado en violencia contra las mujeres en cada ciudad importante de
cada region.

Acompafnamiento
psicologico

Concebidos desde el ambito local para llegar a los grupos minoritarios
mas numerosos, a las mujeres con discapacidad y a otros grupos insufi-
cientemente atendidos.

Atencion de proximidad a
grupos desfavorecidos

Pocos son los Estados, si es que hay alguno, que puedan afirmar que se
acercan al cumplimiento pleno de las normas en relacién con la violencia se-
xual, y, en Europa, sélo algunos han cumplido con la norma relativa a los
centros de acogida. Por tanto, no es realista esperar que estas normas se
cumplan inmediatamente. Lo que si deberia esperarse es que los Estados
mostraran que van en esa direccion, esto es, que tienen un plan para paliar
las insuficiencias actuales, y que el niUmero y la cobertura de los servicios au-
mentan cada ano.

Es necesario, asimismo, tener en cuenta a los paises que han adoptado otra
via en materia de proteccion, de justicia o de asistencia o que ofrecen otros ser-
vicios. Estos paises pueden demostrar que cumplen con las normas aplicando
sus propias soluciones. En tal caso, deberian aportar, entre otras cosas, esta-
disticas relativas a la utilizacién por las mujeres de esos servicios alternativos y
demostrar que esa utilizacion esta en aumento. No seria aceptable, por ejemplo,
limitarse a afirmar que en la actualidad un numero relativamente poco elevado
de mujeres denuncia hechos de violencia sexual, porque esta situacion puede de-
berse a una falta de servicios y/o al hecho de no haberse creado un contexto
que inspire a las mujeres suficiente confianza para solicitar asistencia.

Si partimos de la forma de servicio mas comun, esto es, los centros de
acogida, podriamos argumentar que no es necesario tener tantos:
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+ Si cada vez mas mujeres recurren a medidas de proteccién y si el nu-
mero de intervenciones de las autoridades policiales y judiciales y de
los servicios de defensa de derechos aumenta.

Y si, ademas, los centros de acogida existentes tienen ya una capa-
cidad superior a las necesidades.

Este ultimo punto es crucial porque las otras medidas pueden hacer au-
mentar las necesidades de alojamiento, en lugar de reemplazar este servicio.
En este sentido, resulta instructivo el caso de Austria, donde la ley de expul-
sion del domicilio y los proyectos de intervencion han ampliado las opciones
posibles y donde el numero de plazas existentes ya cumple con las normas
minimas. No obstante, los centros de acogida todavia no tienen capacidad
para alojar a todas las mujeres que requieren sus servicios.

El argumento de que las necesidades de servicios, sea cual sea la forma
de violencia contra las mujeres, han disminuido sélo es valido si dos estudios
de prevalencia sucesivos, basados en criterios académicos mundialmente
reconocidos, muestran claramente que las tasas de violencia contra las mu-
jeres son inferiores a la media europea o han disminuido en los doce meses
anteriores al estudio.
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UN MARCO DE DERECHOS HUMANOS

Los Estados miembros del Consejo de Europa se han comprometido a
proteger y respetar los derechos fundamentales de sus ciudadanos/as en
virtud de diferentes tratados de derechos humanos y en el ambito de diver-
sas organizaciones intergubernamentales. Muchos de estos tratados, al
enunciar toda una serie de derechos, tales como el derecho a la vida, la li-
bertad, la integridad fisica, la seguridad personal, la igualdad, la no discrimi-
nacion o la prohibicion de la esclavitud, conllevan la obligacién de proteger
a las mujeres de la violencia.

Las normas que se proponen a continuacion pueden servir a los Es-
tados miembros de orientacion sobre la mejor manera de cumplir con
esas obligaciones. Del mismo modo, las normas de derechos humanos
(algunas de las cuales son muy basicas, mientras que otras representan
una aspiracion), confirman la importancia de muchas de nuestras pro-
puestas.

La presente seccion resume brevemente las distintas obligaciones y de-
claraciones internacionales que constituyen un elemento esencial de este
proceso. Muchas obligaciones son juridicamente vinculantes porque los Es-
tados miembros han ratificado los convenios y aceptado el control de su cum-
plimiento a través de mecanismos internacionales. El punto de partida es,
sin duda, el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales, de cuyo respeto se encarga el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos. Estas obligaciones pueden estar condicio-
nadas a las reservas o declaraciones que formulen los Estados miembros
respecto de determinados derechos.

Existen también declaraciones, recomendaciones y otros instrumen-
tos que, pese a no ser juridicamente vinculantes, demuestran una clara
voluntad politica y el compromiso de adoptar medidas concretas para
hacer valer los derechos humanos y proteger a las mujeres de la violen-
cia. Un ejemplo de este tipo de obligacidn es la Plataforma de Accion de
Beijing. Las normas clave contenidas en todos estos instrumentos dife-
rentes se explican brevemente a continuacion, aunque de manera no ex-
haustiva.
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Obligaciones internacionales juridicamente vinculantes

El Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales (CEDH)3'® ha sido ratificado por todos los Esta-
dos miembros del Consejo de Europa. La jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos ha desarrollado los derechos protegidos por el Con-
venio, que con frecuencia obligan a los Estados a adoptar medidas positivas
para proteger a sus ciudadanos/as. El derecho a la vida (articulo 2) incluye
la obligacién de adoptar las medidas necesarias para proteger la vida de las
personas®'’. La prohibicion de la tortura y de las penas y tratos inhumanos o
degradantes (articulo 3) obliga a los Estados miembros a adoptar medidas
para que las personas bajo su jurisdiccion no sean sometidas a malos tratos
por los agentes publicos y sean protegidas de los malos tratos infligidos por
los particulares. Por ejemplo, el hecho de no investigar y de no perseguir a
los responsables en un caso de presunta violacion se ha considerado una vul-
neracion del Convenio®'8. El derecho al respeto a la vida privada (articulo 8)
incluye también la obligacién positiva de proteger la integridad fisica y moral
de la persona3™®. El derecho a la integridad fisica implica, asimismo, la obli-
gacion de obtener el consentimiento de una persona antes de administrarle
un tratamiento médico o de otro tipo32°.

La vida privada incluye el derecho a establecer y mantener relaciones con
otros seres humanos®?'. El acceso a los datos y su proteccion corresponden
también al ambito de la «vida privada». Toda persona tiene derecho a acceder
a los datos a ella referidos que obren en poder del Estado. La proteccién de los
datos personales, en especial, los historiales médicos, es esencial®?2. No obs-

316 Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales (STE n° 005), 4 de noviembre de 1950.

817 Osman c/ el Reino Unido, decision de la Gran Sala de 28 de octubre de 1998, Re-
pertorio 1998-VIII.

318 M.C. ¢/ Bulgaria, demanda n° 39272/98, sentencia de 4 de marzo de 2004.

819 X e Y ¢/ Paises Bajos, sentencia de 26 de marzo de 1985, Serie An° 91.

820 \Véase Glass ¢/ Reino Unido, demanda n° 61827/00, sentencia de 9 de marzo de
2004, parrafo 70.

321 Pretty ¢/ Reino Unido, demanda n°® 2346/02, § 61, TEDH 2002-I11.

822 7. ¢/ Finlandia, 1998 25 EHRR 371, parrafo 95: «la proteccion de los datos
de caracter personal, incluidos los datos médicos, reviste una importancia funda-
mental para el ejercicio del derecho al respeto a la vida privada y familiar garanti-
zado por el articulo 8 del Convenio. El respeto a la confidencialidad de los datos
sobre la salud constituye un principio esencial de los sistemas juridicos de todas las
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tante, un Estado miembro puede justificar injerencias, tales como la pose-
sidén de datos o su negativa a revelarlos, si lo hace con arreglo a laley y para
un fin legitimo como la prevencién de un delito o la proteccion de los dere-
chos de terceros, y si es necesario en una sociedad democratica3?3.

El derecho a recibir y transmitir informacion esta protegido por la libertad
de expresion (articulo 10), que suele vincularse a la libertad de prensa, aun-
que tiene un alcance mas amplio. Este derecho afecta en gran medida al su-
ministro de informacion a las usuarias de servicios, asi como para la recogida
y el intercambio de los datos sobre las victimas y los agresores que obran en
poder de los servicios.

El goce de los derechos y libertades reconocidos en el Convenio ha de
ser asegurado sin distincion alguna, especialmente por razones tales como
el sexo, la raza o etnia, las opiniones politicas u otras o el origen nacional o
social (articulo 14 del Convenio). El Protocolo n° 12 (un instrumento impor-
tante para instaurar la igualdad entre mujeres y hombres) anade que «Nadie
podra ser objeto de discriminacién por parte de cualquier autoridad publica
basada en particular en los motivos [mencionados en el apartado 1]», esta-
bleciendo asi una prohibicion general de la discriminacion por parte de las au-
toridades publicas, en particular por razones de sexo, en lo que respecta al
ejercicio de todos los derechos previstos en la ley y no s6lo de los derechos
y libertades del Convenio.

Asimismo, el Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de las
personas con respecto al tratamiento automatizado de los datos de caracter
personal (CPIAPPD, por sus siglas en inglés) y su Protocolo Adicional®?* es-
tablecen ciertos principios basicos respecto al tratamiento de datos: debe-

Partes contratantes del Convenio. Es crucial no sélo para proteger la privacidad de
los/las pacientes, sino también para mantener su confianza en la profesién médica y
en los servicios sanitarios en general», véase también TV ¢/ Finlandia, demanda n°
21780/93, 76 ADR 140.

823 \/éase Gaskin ¢/ Reino Unido, n® 10454/83 de 7 de julio de 1989.

324 El Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de las personas con res-
pecto al tratamiento automatizado de los datos de caracter personal de 1981 (ETS 108)
ha sido ratificado por la mayoria de los Estados miembros del Consejo de Europa (todos
excepto 7), y el Protocolo adicional al Convenio del Consejo de Europa para la protec-
cion de las personas con respecto al tratamiento automatizado de los datos de caracter
personal, relativo a autoridades de supervision y flujos internacionales de datos de 2001
(ETS 181) ha sido ratificado por 20 Estados miembros.
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ran obtenerse legalmente y para fines legitimos; serdn adecuados y no ex-
cesivos en relacion con su finalidad; seran exactos y actualizados; permitiran
la identificacion de las personas durante un periodo de tiempo que no ex-
ceda del necesario; estaran protegidos y seran accesibles para la persona a
la que se refieran (véanse los articulos 5 a 9). En el caso de flujos transfron-
terizos de datos, cabe destacar que, en principio, un Estado miembro no
podra, con el unico fin de proteger la vida privada, prohibir o someter a una
autorizacion especial los flujos transfronterizos de datos de caracter perso-
nal (articulo 12).

La Carta Social Europea de 1961 (en adelante, la Carta Social ) y su ver-
sion revisada de 1996 (Carta Social Revisada), que entr6 en vigor en 1999
y que sustituye progresivamente a la Carta de 1961, contemplan un amplio
espectro de derechos sociales en materias tales como el empleo, la salud y
el bienestar social. El estado de las firmas y las ratificaciones de estos dos
textos no es uniforme entre los paises del Consejo de Europa. Los 47 Esta-
dos miembros han firmado una u otra versién. En cuanto a la ratificacion, 39
Estados miembros han ratificado alguna de las versiones: 24 Estados estan
vinculados por la Carta Social Europea revisaday 15 por la Carta en su ver-
sion de 1961.

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la proteccion de la
salud, los Estados miembros se comprometen a adoptar (directamente o en
cooperacion con organizaciones publicas o privadas), medidas adecuadas
destinadas a eliminar, en lo posible, las causas de una salud deficiente; es-
tablecer servicios educacionales y de consulta dirigidos a la mejora de la
salud; y promover el sentido de responsabilidad individual en lo concerniente
a la misma (articulo 12 de la Carta).

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de los Servicios Sociales v,
por ello, los Estados miembros se comprometen a fomentar u organizar ser-
vicios que «contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los
grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno social»
y a estimular la participacién de los individuos y de las organizaciones be-
néficas o de otra clase en la creacion y mantenimiento de tales servicios (ar-
ticulo 14). Toda persona que no disponga de recursos propios, como las per-
sonas dependientes separadas, tienen derecho a recibir asistencia social y
médica, lo cual incluye el asesoramiento y ayuda personal necesarios para
prevenir, eliminar o aliviar su estado de necesidad personal o familiar (por
medio de servicios publicos o privados). Este derecho puede extenderse a
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personas de otros paises, como las parejas de nacionales de los otros Es-
tados Parte (articulo 13).

La Carta Social establece que los Estados miembros adoptaran todas
las medidas necesarias y adecuadas para garantizar el derecho de las ma-
dres y los nifios a una proteccién social y econdémica, incluida la creacion o
mantenimiento de instituciones o servicios apropiados (articulo 17). En cam-
bio, el articulo 17 de la Carta Social Revisada sélo se refiere a las medidas
encaminadas a proteger a los nifos contra la negligencia, la violencia o la ex-
plotacion. No obstante, el Comité Europeo de Derechos Sociales (CEDS) se
ampara en el articulo 16 de la Carta Social Revisada para tratar las cuestio-
nes relativas a la proteccidn social y econémicay a la proteccion de las mu-
jeres contra la violencia doméstica.

Naciones Unidas

El primer gran logro de Naciones Unidas en materia de derechos funda-
mentales es la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 (que
se analiza con detalle a continuacién), de la cual surgen dos pactos que es-
tablecen diferentes obligaciones juridicamente vinculantes. Conjuntamente
estos instrumentos se conocen con el nombre de Carta Internacional de De-
rechos Humanos. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
1966 (PIDCP)32® se completa con dos protocolos y su aplicacion esta con-
trolada por el Comité de Derechos Humanos que conoce de las denuncias de
incumplimiento de un Estado presentadas por otro Estado o por los particu-
lares. EI PIDCP protege derechos civiles tales como: el derecho a la vida (ar-
ticulo 6); el derecho a no ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes (articulo 7); el derecho al respeto a la vida privada
(articulo 17); y el derecho, sin discriminacién, a igual proteccion de la ley (ar-
ticulo 26). El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Cul-
turales de 1966 (PIDESC), cuya aplicacion esta controlada por un 6rgano
distinto®28, enuncia un conjunto de derechos que habran de realizarse de ma-
nera progresiva mas que automatica, a diferencia de lo que ocurre con el

%25 Todos los Estados miembros del Consejo de Europa son partes en este pacto,
que ha sido ratificado por un total de 166 Estados.

826 Practicamente todos los Estados miembros del Consejo de Europa son partes,
con excepcion de Andorra. EI Comité de Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales
no cuenta con los mismos poderes que el Comité de derechos humanos.
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otro pacto. El PIDESC establece el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud (articulo 12.1) y el derecho a la educacion
(articulo 13.1). En los dos pactos se garantiza a hombres y mujeres la igual-
dad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados en los
mismos (articulo 3 de ambos pactos).

La Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer de 1979 (CEDAW)327 no contiene disposiciones ex-
presamente referidas a la violencia contra las mujeres. Sin embargo, el Co-
mité para la Eliminacion de la Discriminacioén contra la Mujer de Naciones
Unidas ha confirmado que la violencia contra las mujeres es una forma de
discriminacion en el sentido de la Convencidn y que vulnera los siguientes
derechos humanos®?%:

» El derecho a la vida.

+ El derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

+ El derecho a proteccion en tiempo de conflicto armado internacional
o interno en condiciones de igualdad con arreglo a normas humani-
tarias.

+ El derecho a la libertad y a la seguridad personales.
+ El derecho a igualdad ante la ley.
+ El derecho a igualdad en la familia.

+ El derecho de salud fisica y mental al mas alto nivel posible. A esto
se anade el derecho a la igualdad de trato en la asistencia sanitaria,
proporcionando servicios gratuitos cuando sea necesario (articulo 12
de la Convencion).

+ El derecho a condiciones de empleo justas y favorables.

El derecho general a la igualdad de mujeres y hombres conlleva el de-
recho a una igual proteccion de la ley y a un reconocimiento igual ante la
ley. Los Estados miembros se comprometen a garantizar, por conducto de
los tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas,
la proteccién efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion (arti-

%27 Todos los Estados miembros del Consejo de Europa son partes en esta convencion.
328 Recomendacion General 19, 112 sesion, 1992, parrafos 6-7.
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culo 2329) y a reconocer a la mujer, en materias civiles, una capacidad juri-
dica idéntica a la del hombre (articulo 15)3%0.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989 (CDN)33" impone la
obligacion de adoptar «todas las medidas legislativas, administrativas, so-
ciales y educativas apropiadas para proteger al nifilo [menor de 18 afos] con-
tra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negli-
gente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo» (articulo 19). La Convencion
establece que las medidas de proteccién deberian comprender, segun co-
rresponda, «procedimientos eficaces para el establecimiento de programas
sociales con objeto de proporcionar» lo siguiente:

+ La asistencia necesaria al nifio o la nifa.

+ La asistencia necesaria a quienes cuidan de él o ella.

- La identificacion.

+ La notificacion.

« La remision a una institucion.

+ La investigacion.

+ El tratamiento.

+ La observacion ulterior de los casos de malos tratos al nifio o nifia.

+ La intervencion judicial.

Los ninos y nifias también tienen derecho a la educaciéon. Con el fin de
que se pueda ejercer este derecho progresivamente, los Estados miembros

deberan adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas
(articulo 28).

329 [Nota de traduccion: error en la numeracion de las notas al pie en texto original:
de la 76 pasa a la 64] La Recomendacion General n° 12, 82 sesion, 1989, deja claro que
el articulo 2 exige a los Estados Partes adoptar medidas para proteger a las mujeres
contra todo tipo de violencia que se produzca en la familia, en el lugar de trabajo o en cual-
quier otro ambito de la vida social.

330 Incluido el derecho a circular libremente vy la libertad para elegir su residencia y
domicilio.

331 También vinculante para todos los Estados miembros del Consejo de Europa.
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Obligaciones internacionales
no vinculantes juridicamente

Los instrumentos que se mencionan a continuacion no son juridicamente
vinculantes, pero son expresién de una firme voluntad politica y enuncian
principios fundamentales en materia de derechos humanos a escala inter-
nacional.

Consejo de Europa

Desde la 3% Conferencia interministerial sobre igualdad entre mujeres y
hombres (Roma, octubre de 1993), dedicada al tema de combatir la violen-
cia contra las mujeres, el Consejo de Europa ha intensificado su actividad
en este campo. Con objeto de llevar a efecto las recomendaciones de esa
conferencia, se elabord, en 1997, un plan de accion para combatir la violen-
cia contra las mujeres que recogia una estrategia global en la materia. A ese
plan de accion le siguid la adopcidn por el Comité de Ministros, en abril de
2002, de la Recomendacion Rec (2002)5 del Comité de Ministros a los Es-
tados miembros sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia (en
adelante, Rec (2002) 5). Este primer instrumento juridico internacional pro-
pone una estrategia global para prevenir la violencia y proteger a las victimas
y deja claro que la violencia contra las mujeres es contraria a los derechos
humanos y las libertades fundamentales y al establecimiento de la igualdad.

Naciones Unidas

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 (DUDH), aunque
no es un tratado, sigue siendo un instrumento muy importante de derecho in-
ternacional y se considera con frecuencia una norma de derecho internacional
consuetudinario. Como parte integrante de la Carta Internacional de Derechos
Humanos anteriormente mencionada, la Declaracion establece que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (articulo 1). Asi-
mismo, la DUDH proclama: el derecho a la vida (articulo 3); la prohibicién de la
torturas y de las penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 5);
que todos los seres humanos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, de-
recho a igual proteccion de la ley, lo cual incluye igual proteccién contra toda dis-
criminacion (articulos 6 y 7); el derecho a la proteccion de la vida privada (arti-
culo 12); el derecho a investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
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difundirlas (articulo 19); el derecho a un nivel de vida adecuado que asegure a
toda persona, asi como a su familia, la salud y el bienestar; asi como el dere-
cho de la maternidad y la infancia a cuidados y asistencia especiales (articulo
25); y el derecho a la educacion (articulo 26). Deben tenerse en cuenta también
la Declaracion de los derechos del nifio de 1959 y la Declaracion sobre la Eli-
minacion de la Discriminacion contra la Mujer de 1967, dos textos predeceso-
res de los convenios juridicamente vinculantes citados en el apartado anterior.

La Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer de
1993 (DEVAW, por sus siglas en inglés) establecié una definicion amplia de
la violencia contra las mujeres e inst6 a los Estados a abstenerse de todo
acto de violencia contra las mujeres y a condenar este tipo de violencia. Entre
otras medidas especificas propuestas, tales como el establecimiento de san-
ciones penales o de otra indole, la formacion con perspectiva de género, los
planes de accion nacionales, la asignacidén de recursos, las medidas pre-
ventivas, el reconocimiento de la importancia del papel de las ONG y de la
investigacion, la Declaracion insta expresamente a los Estados miembros a:

«Proceder con la diligencia debida con el objetivo de prevenir, investi-
gar y, conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto de violen-
cia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por
particulares (articulo 4 [c]).»

Esta obligacion de diligencia debida ha sido reiterada en otros instru-
mentos y mecanismos de derechos humanos. El Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer sefial6 que «los Estados también pue-
den ser responsables de actos privados si no adoptan medidas con la dili-
gencia debida para impedir la violacidén de los derechos o para investigar y
castigar los actos de violencia e indemnizar a las victimas»332. Este principio
fue adoptado expresamente por el Comité de Ministros del Consejo de Eu-
ropa en su Recomendacion Rec (2002)5 sobre la proteccion de las mujeres
contra la violencia®®, reiterando la misma terminologia empleada en la Pla-
taforma de Accioén de Beijing (véase mas adelante)334.

332 Recomendacion General 19, 112 sesion, 1992, sobre violencia contra las muje-
res, parrafo 9.

333 Parrafo Il: «Reconozcan la obligacion de los Estados de ejercer la debida dili-
gencia para prevenir, investigar y castigar los actos de violencia, ya sean estos perpe-
trados por el Estado o por particulares, y de facilitar proteccién a las victimas», y véase
el parrafo 52 del Memorandum Explicativo.

334 Plataforma de Accion de Beijing, Objetivo estratégico D1, parrafo 124 (b).
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La Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas ha venido
adoptando sisteméaticamente resoluciones que reafirman la obligacion de los
Estados miembros de ejercer la diligencia debida para prevenir los actos de
violencia contra mujeres y nifas, investigarlos y castigar a los autores, asi
como para proteger a las victimas®3. Ademas, el término «diligencia» ha em-
pezado incluso a aparecer en recientes resoluciones de la Asamblea Gene-
ral de Naciones Unidas33.

Estos érganos subrayan que el incumplimiento de esta obligacion de di-
ligencia debida vulnera los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les, e impide su disfrute o los anula. Todas las obligaciones en materia de de-
rechos humanos deberian entenderse, por tanto, con arreglo a esta
obligacién de combatir la violencia contra las mujeres con la diligencia debida.
La Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias ha sefialado que existe una norma de
derecho internacional consuetudinario que obliga a los Estados a preveniry
reprimir con la debida diligencia los actos de violencia contra las mujeres3®’.

La Declaraciony Plataforma de Accion de Beijing de 1995 (Plataforma de
Beijing) son el resultado de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y tie-
nen por objetivo hacer respetar la CEDAW y lograr el «empoderamiento» de las
mujer mediante el ejercicio de la igualdad y de los derechos humanos. La vio-
lencia contra las mujeres fue una de las principales fuentes de preocupacion
y, por ello, la Plataforma estableci6 objetivos estratégicos a ese respecto (pa-
rrafos 112 a 130) y recomend6 a los Gobiernos y a los diversos organismos que
trabajan por su cuenta o en cooperacion con otros (ONG, organizaciones lo-
cales, empresas, sectores publico y privado, en general) que adoptaran medi-
das concretas. No reproducimos aqui la lista completa de medidas pero pode-

335 Desde 1998, véanse las resoluciones 1998/52, 1999/42, 2000/45, 2001/49,
2002/52, 2003/45, 2004/46 y 2005/41.

336 Aplicacion de la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing: AIRES/61/145
(2007), parrafo 8, A/RES/60/140 (2006), parrafo 9, y A/RES/62/137 (2008), parrafo 8; Eli-
minacion de la violencia contra la mujer en el hogar: A/RES/58/147; intensificacion de los
esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer: A/RES/61/143
(2007), péarrafos 7 y 8, y A/RES/62/133 (2008), preambulo; trata de mujeres y ninas:
A/RES/59/166 (2005) y A/RES/61/144 (2007), preambulo; Hacia la erradicacion de los de-
litos de honor cometidos contra la mujer y la nifia: A/RES/59/165 (2005), preambulo.

337 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias: La norma de la debida diligencia como instrumento para la eliminacion
de la violencia contra la mujer, 20 de enero de 2006. E/CN.4/2006/61, parrafo 29.
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mos citar algunos ejemplos: la adopcién de nuevas leyes; el ejercicio de la di-
ligencia debida; la creacidén de centros de acogida; la prestacion de servicios
de asistencia, acompafiamiento o asesoramiento juridico, que sean accesibles
desde el punto de vista cultural y linguistico; la sensibilizacidn, en especial me-
diante campanas; la educacién; los programas de rehabilitacién de los agre-
sores; etc. En 2000, la Asamblea General de Naciones Unidas adopt6 una de-
claracién politica en la que los Estados miembros reafirmaban su apoyo a los
fines y objetivos de la Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing y se
comprometian a evaluar la aplicacion de la Plataforma de Accion338. La Comi-
sion de Naciones Unidas sobre la Condicion de la Mujer se encargd de reali-
zar esta evaluacién en 20053,

La Declaracion del Milenio de Naciones Unidas de 2000%4° reconocia la
responsabilidad colectiva de defender los principios de la dignidad humana, la
igualdad y la equidad a escala mundial, a partir de valores fundamentales tales
como la libertad —«Los hombres y las mujeres tienen derecho a vivir su vida
y a criar a sus hijos con dignidad y libres del hambre y del temor a la violencia,
la opresion o la injusticia» — y la igualdad — «Debe garantizarse la igualdad de
derechos y oportunidades de hombres y mujeres»— (véase el parrafo 6).

La Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea (Carta de la UE)

Muchos Estados miembros del Consejo de Europa forman también parte
de la Unién Europea®*'. Aungue en un principio la Unién Europea se basaba
sobre todo en la cooperacion econémica, con el tiempo se ha ido necesaria-

338 A/RES/S-23/2, 16 de noviembre de 2000.

339 Informe final sobre del 49° periodo de sesiones de la Comision de la Condicion
Juridica y Social de la Mujer (E/CN.6/2005/11); Declaracion adoptada por la Comision
de la Condicion de la Mujer en su 49° periodo de sesiones, con las modificaciones efec-
tuadas verbalmente. E/CN.6/2005/L.1; Informe del Secretario General de Naciones Uni-
das sobre las medidas adoptadas y los progresos alcanzados en el seguimiento y la apli-
cacion de la Cuarta conferencia mundial sobre la mujer y del vigésimo tercer periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General, incluida una evaluacion de los pro-
gresos realizados en la incorporacion de una p