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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, y de manera mas sefialada, a partir de la aprobacion de la Ley Organica
1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género (en
adelante, la LOMPIVG), se ha creado en nuestro pais, de manera progresiva y en distintos niveles
territoriales e institucionales, un sistema de deteccidn, sensibilizacion, proteccion y asistencia a las
victimas de la violencia de género. Es indudable el significativo avance que se ha logrado y el
enorme esfuerzo desplegado por las distintas administraciones para dar respuesta a las
necesidades de las victimas de violencia de género y sus hijos e hijas. Por su propia naturaleza, este
sistema posee una estructura descentralizada, tanto a nivel territorial como institucional, lo que le
dota de singulares ventajas, pero al mismo tiempo puede entrafiar algunos riesgos, tales como
duplicidades, pérdida de eficacia, dispersion de esfuerzosy, lo que es mas importante, falta de una

respuesta personalizada y que evite la revictimizacion de las victimas.

En el proceso de mejora continua de la respuesta y atencion prestada a las victimas, se precisa
maximizar la eficacia de este sistema aunando los esfuerzos de los agentes que ostentan la
titularidad de los recursos, coordinando la respuesta y atencidn que se presta a través de los
mismos y aprovechando las sinergias generadas por los distintos sistemas en beneficio de una

respuesta global.

Con la vista puesta en este objetivo, la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad anuncio
ante la Comision de Igualdad del Congreso el 9 de febrero de 2012, asi como ante la Conferencia
Sectorial de Igualdad el pasado 21 de mayo de 2012, las lineas estratégicas (los objetivos
prioritarios) de actuacion del Gobierno en materia de violencia de género: la eficacia, la
personalizacion, la atencidon a los hijos e hijas de mujeres victimas de malos tratos y a las mujeres

victimas de violencia de género en situacion de especial vulnerabilidad, asi como la coordinacion.

Estas lineas se concretan en dos ejes principales de actuacion a nivel territorial, orientados a la

coordinacion de los recursos existentes:

o Establecimiento de la red nacional de Unidades contra la Violencia sobre la Mujer y
de Unidades de Violencia sobre la Mujer dependientes de las Delegaciones del
Gobierno en las Comunidades Auténomas y de las Subdelegaciones del Gobierno y

Direcciones Insulares, respectivamente, que garantice la coordinaciéon de los



recursos estatales y el seguimiento de los mismos y de su funcionamiento, y
mantenga la colaboracion necesaria con las administraciones competentes en el

territorio.

Elaboracion de una propuesta comin a nivel autonémico para la mejora de la
coordinacion y la puesta en marcha de un plan personalizado para las victimas de
la violencia de género y los menores a su cargo. El presente documento constituye

la plasmacion de este objetivo.

Con el fin de elaborar dicha propuesta comun, la Conferencia Sectorial de Igualdad de 21 de

mayo de 2012 acordo la creacion de un grupo de trabajo con las Comunidades Autbnomas y

Ciudades de Ceuta y Melilla, fruto de este trabajo es la elaboracion de un diagnéstico de la

situacion de partida en este ambito y esta propuesta comin, que se articulan en torno a los

siguientes ejes:

Coordinacion Interinstitucional en el territorio

Recursos y servicios a nivel autonémico

Existencia de sistemas de informacion compartidos

Evaluacion periddica de la situacion de las mujeres y de sus hijos e hijas

Coordinacion con sistemas de informacidbn y recursos y servicios de otras

Administraciones e instituciones en materia de violencia de género

. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

1. Coordinacion Institucional

La finalidad del analisis era conocer la existencia de protocolos de coordinacion interinstitucional

en la Comunidad Autbnoma y en el ambito provincial/local, asi como la participacion de todas las

Administraciones e Instituciones con competencias en la materia en el Protocolo de coordinacion

interinstitucional de la Comunidad Autbnoma y en los érganos previstos en el mismo. En este

sentido, el diagndstico permitié concluir que:

(0]

La mayoria de las CCAA cuentan con protocolos interinstitucionales de
coordinaciéon en los que participan los principales actores implicados en la lucha
contra la violencia de género, incluidos los municipios y provincias representados a

través de las federaciones de las que forman parte.

En otros casos, un 6rgano competente, ya existente o creado al efecto, coordina las
actuaciones, promueve la firma de protocolos sectoriales para articular acciones

concretas y realiza el seguimiento de las politicas.



Recursos y servicios

En el documento de diagnéstico se analiza la existencia a nivel autondmico de un mapa de todos

los recursos existentes en el territorio con independencia de su titularidad, la posibilidad de obtener

informacion sobre los mismos en los distintos centros de atencion con independencia de su

titularidad, la accesibilidad de los recursos existentes y su articulacion. En este sentido, se ha podido

concluir que:

0 Gran parte de las CCAA cuenta con un mapa de recursos para todo el territorio,

frecuentemente en formato electrénico y alojados en paginas web.

En cuanto a la accesibilidad, en algunas CCAA acusan las dificultades para poder
garantizar el acceso a los recursos por causa de la dispersion geografica y un gran
numero de entidades rurales. En la mayoria de los casos el acceso a los recursos se
efectla a través de la red autondmica, y en algunos casos también de los servicios

sociales locales.

Existencia de sistemas de informacion compartidos

El diagndstico analizé la existencia de sistemas de gestion de la informaciéon que permitan evitar la

revictimizacion de las mujeres y ofrecer una respuesta mas personalizada, a través de herramientas

tales como:

o0 Aplicaciones informaticas en el ambito autondmico en las que se incluye toda la

informacién de cada caso.

Casi la mitad de la CCAA disponen de herramientas informéaticas de apoyo en los
que se recogen los datos de las usuarias de los recursos para victimas de violencia
de género, aunque en algunos casos no constan los datos personales por tener una
finalidad estadistica y en otros s6lo se comparte informacién de caracter social y

judicial y en otros muchos s6lo son usadas por los prestadores de servicios sociales.
Expediente Unico en el sentido administrativo del término.

En este apartado son muy pocas las que cuentan con una herramienta de este tipo,

generalmente cada prestador de servicios desarrolla su propia tramitacion.

Existencia de una Ventanilla Unica, entendida como puerta desde la que se accede
al sistema de atencion donde se pueden tramitar las solicitudes a los distintos

servicios, recursos y ayudas de la Comunidad Autbnoma.

S6lo dos CCAA, cuentan con este modelo de gestion.



4, Evaluacion periédica de la situacion de las mujeres y de sus hijos e hijas

En el documento de diagndstico se analizd la existencia de sistemas para la evaluacion periédica

de la situacion de las mujeres y de sus hijos e hijas. Los resultados del estudio permiten concluir que:

(0]

Algo mas de la mitad de CCAA tienen en funcionamiento mecanismos de
seguimiento y evaluacion periddica de las usuarias de los recursos para atender a
las victimas de violencia de género. Esta se articula a través de distintos medios:
evaluacion a través de las memorias de los recursos, evaluaciéon de las usuarias por
los profesionales de recursos residenciales e incluso encuestas de calidad del servicio

recibido.

En la mayoria de los casos, es cada recurso el que evalla el paso de la usuaria por
el mismo y se observa como son habituales las reuniones multidisciplinares para

hacer el seguimiento integral de las mujeres.

5. Coordinacion con sistemas de informacion y recursos y servicios de otras Administraciones e

instituciones en materia de violencia de género

El diagndstico analizé el grado de coordinacion de los sistemas de informacion y recursos y servicios

de otras Administraciones e instituciones, tales como el Sistema de seguimiento integral de los casos

de violencia de género (Sistema VdG), Sistema Informatico de Registro de la Administracion de

Justicia (SIRAJ), Sistema de Informacidn de Servicios Penitenciarios (SISPE) u otros.

De los datos analizados, se desprende que:

(0]

Todas las CCAA tienen designado y en funcionamiento un Punto de coordinacion
de las 6rdenes de Proteccion (OOPP), para lo cual es necesario haber habilitado la

conexién en modo consulta con el SIRAJ.

En cuanto al Sistema VdG, pocas son las CCAA que indican tener esa conexion. En
el caso de una CA, ha creado un sistema similar para el uso por parte de su policia

autonémica.

El Sistema de Informacion de Servicios Penitenciarios (SISPE) aparece referido por

muy pocas entidades.



. MEDIDAS PARA LA MEJORA DE LA COORDINACION Y PLAN PERSONALIZADO DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

A la luz de las conclusiones que se desprenden del diagndstico, y en aras de la consecucion de los
objetivos descritos, se han identificado las siguientes actuaciones o medidas prioritarias en materia

de recursos dentro de cada una de las rubricas descritas.

1. Coordinacion Institucional

Con el fin de dotar al sistema de una mayor cohesion y transparencia, se proponen las siguientes

medidas:

¢ Adopcion a nivel autonémico, ya sea mediante su aprobacion, o bien mediante la revision
y adecuacion de los Protocolos ya existentes, de un protocolo de coordinacion institucional

con las siguientes caracteristicas:

- Representacion tanto de los Departamentos o Consejerias con competencias en la
materia como del resto de instituciones y entidades publicas y privadas que

intervienen en situaciones de violencia de género.
- Delimitacion de las competencias y funciones que corresponden a cada uno de ellos

- Establecimiento de itinerarios de intervencidn con identificacion de los actores
intervinientes en cada caso y las vias de comunicacion y derivacion, prestando
especial atencion a aquellos recursos que contactan con la mujer en un primer
momento, como los centros provinciales y locales de los Organismos de Igualdad,
Oficinas de Informacidon y Servicios Sociales/de Igualdad Locales, ONG
(organizaciones de mujeres, asociaciones del ambito rural, organizaciones de

inmigrantes, etc.)

- Coordinacion con el Sistema de proteccidon de menores y aquellos otros que se

identifiquen que puedan intervenir en estas situaciones.
- Organos de coordinacién, seguimiento y evaluacion.
¢ Promocién de protocolos de coordinacion a nivel local.

o Definicion de Protocolos de actuacién a nivel autondmico (ambito sanitario; maltrato
infantil, etc) que desarrollen y concreten a nivel autonémico las previsiones contenidas en

los Protocolos existentes de ambito estatal.



¢ Convocatoria con caracter trimestral de reuniones de cooperacion entre la Consejeria
competente en materia de violencia de género y las Unidades de Coordinaciéon de la
Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones del Gobierno, con el fin de revisar el
funcionamiento de los protocolos, identificar problemas que puedan existir y proponer

mejoras.

2. Recursos y servicios

Con el fin de maximizar las posibilidades de utilizacion de los recursos existentes, posibilitando su
identificacion y localizacion por parte de las potenciales usuarias, mejorando su accesibilidad, se

proponen las siguientes medidas:

e Elaboraciobn de un mapa de recursos y servicios para la atencion a las victimas de la

violencia de género a nivel autondmico con las siguientes caracteristicas:
- Inclusidon de todos los recursos y servicios con independencia de su titularidad

- Detallar las funciones que corresponden a cada uno de ellos (e.g. para evitar
solapamientos entre la Oficinas de Asistencia a las Victimas y el Punto de

Coordinacion de las Ordenes de Proteccion)
- Accesible a través de internet

- Disponible para todos los actores publicos y privados que puedan detectar

situaciones de violencia de género.
¢ Inclusion de todos los recursos y servicios en una red autonémica

- ldentificando posibles duplicidades que puedan llevar al establecimiento de recursos

y servicios en areas de intervencion o ambitos geograficos en que se precisen.

- Identificando los recursos existentes para la atencion de mujeres en situaciones que
no puedan abordarse en recursos especializados para las victimas de violencia de

género.
- Previendo itinerarios y acuerdos especificos de derivacion

e Aprobacién de un protocolo o convenio entre todas las Comunidades Autébnomas y
Ciudades de Ceuta y Melilla para la coordinacion de sus redes de Centros de acogida

para las victimas de la violencia de género, que facilite su movilidad geografica.

En cualquier caso, en el proceso de integracion de todos los recursos y servicios existentes deberan
primar criterios de calidad en la gestion, eficacia y eficiencia, suficiencia de ratios y formacion de

los profesionales que atienden a las mujeres.



3.

Existencia de sistemas de informacidon compartidos

En aras del aprovechamiento de las sinergias derivadas de los distintos sistemas de informacion,

para mejorar su accesibilidad y el tratamiento de la informacion, permitiendo dar una respuesta

Unica a las victimas, se proponen las siguientes medidas:

4,

Promover el establecimiento de sistemas de informaciéon compartidos para la atencién

personalizada de las situaciones de violencia de género. Esto se lograria a través de un

procedimiento estructurado en tres fases:

(0]

En un primer momento se estableceran, al menos, para todos los servicios y
recursos que dependan de la Consejeria/Departamento que ostente las
competencias en esta materia, para a continuacion extenderse al resto de

areas de intervencion competencia de la Comunidad Auténoma.

En la medida de lo posible, se extenderan y compartiran con las

Administraciones Locales con competencias en la materia.

Se analizaran las posibilidades de interconexion con los sistemas de

informacion dependientes de la Administracidon General del Estado.

Todo ello se debera hacer con pleno respeto al cumplimiento de la normativa vigente en

materia de protecciéon de datos de caracter personal.

Avanzar hacia la ventanilla Unica:

- ldentificar todos los procedimientos administrativos en los que puedan estar

interesadas las mujeres y sus hijos e hijas en su condiciéon de victimas de violencia de

género, asi como la administracion competente para su tramitacion y resolucion.

- Promover la normativa adecuada y, en su caso, establecer los acuerdos pertinentes

para que los citados procedimientos autondmicos puedan iniciarse desde los

recursos de atencion a las victimas.

- Suscribir acuerdos interadministrativos para que la iniciacion de procedimientos del

ambito de competencias de otras Administraciones Publicas puedan iniciarse desde

los recursos de atencion a las victimas.

Evaluacion periédica de la situacion de las mujeres y de sus hijos e hijas

Con el fin de extraer la méxima eficacia de los citados mecanismos de seguimiento y evaluacion, y

dotar al sistema de una mayor coherencia y homogeneidad, se propone:



¢ Elaborar planes de actuacion individualizados tanto para las mujeres como para sus hijos e
hijas, previendo las intervenciones desde todos los ambitos necesarios (psicosocial,
asesoramiento, laboral, etc) para alcanzar su recuperacion integral. Dicho plan incluira la
valoracion de las necesidades, objetivos y recursos necesarios, las derivaciones y los

seguimientos que haya que realizar.

e Seguimiento periédico, al menos con caracter anual, de los planes de actuaciéon por parte

de los distintos profesionales que estén interviniendo en su desarrollo.

5. Coordinacion con sistemas de informacion y recursos y servicios de otras Administraciones e

instituciones en materia de violencia de género

Con el fin de mejorar la coordinacion con los sistemas de informacion de otras administraciones
publicas, se valorara la oportunidad de avanzar en la participacion de las Comunidades

Autdnomas en determinados recursos de titularidad estatal.

- Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion para victimas de la violencia de género
(ATENPRO): se informara a las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y
Melilla sobre cada una de las altas y de las bajas que se produzcan en el Servicio

ATENPRO en su respectivo territorio.

- Impulso del acceso de las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla
a sistemas de informacion de la Administracion General del Estado (e.g. Sistema de

Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género del Ministerio del Interior).



