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INTRODUCCION

%+ Finalidad de la estadistica

Las comunidades y ciudades auténomas, cada una en el dmbito de sus
competencias, disponen de una serie de recursos de distinta indole a través de los cuales
frabajan para prevenir las diferentes formas de violencia contra la mujer asi como para dar
respuesta a las necesidades de las victimas y de sus hijas/os a cargo, siempre con el objetivo
Ultimo de contribuir a la erradicacién de estas vulneraciones de derechos humanos. A tal fin,
readlizan acciones concretas y prestan servicios enmarcados en distintos dmbitos de
actuacion.

El objeto de esta estadistica es cuantificar y medir la evolucion temporal de los recursos
existentes en el sector pUblico autondmico dentro de cada dmbito de actuaciéon en relacién
a la violencia contra la mujer, asi como el nUmero de victimas que accedieron a ellos en el
periodo de referencia. Esta estadistica es necesaria para cumplir con el Real Decreto por el
que se aprueba el Programa Anual 2020 del Plan Estadistico Anual 2017-2020, con el Convenio
del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra la mujer y la
violencia doméstica (Estambul, 2011) y con las medidas acordadas en el Pacto de Estado en
Materia de Violencia de Género.

%+ Obligatoriedad de suministrar los datos

En virtud de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcidn Estadistica PUblica (LFEP), "los
servicios estadisticos podrdn solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales
y extranjeras, residentes en Espana” (art. 10.1), las cuales "deben contestar de forma veraz,
exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma" (art.
10.2). En particular, "la misma obligacién incumbe a todas las instituciones y entidades publicas
de la Administracion del Estado, las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales.
Cuando para la realizacion de estadisticas sea precisa la utilizacion de datos obrantes en
fuentes administrativas, los drganos, autoridades y funcionarios encargados de su custodia
prestardn la mds rdpida y dgil colaboracion a los servicios estadisticos." (art. 10.3). Asimismo,
"todos los érganos de las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales facilitardn a
los servicios estadisticos estatales la informacion que aquéllos posean y se estime precisa en
la elaboracién de estadisticas para fines estatales" (art. 40.1).

+ Infracciones y sanciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LFEP en relacién con las
estadisticas para fines estatales serd sancionado de acuerdo con lo dispuesto en su Titulo V.



%+ Secreto estadistico

En relacion a los datos solicitados en esta estadistica, la LFEP garantiza que serdn
objeto de proteccion y quedardn amparados por el secreto estadistico los datos personales
gue obtengan los servicios estadisticos tanto directamente de los informantes como a través
de fuentes administrativas, entendiéndose por datos personales "los referentes a personas
fisicas o juridicas que o bien permitan la identificacion inmediata de los interesados, o bien
conduzcan por su estructura, contenido o grado de desagregacion a la identificacion
indirecta de los mismos" (art. 13). En concreto, "el secreto estadistico serd aplicado en las
mismas condiciones establecidas en el presente capitulo frente a todas las Administraciones
y organismos publicos" (art. 14).

+ Formas de violencia contra las mujeres y ninas

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra
la mujer y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), ratificado por Espana en 2014,
define la violencia contra la mujer como “una violacién de los derechos humanos y una forma
de discriminacién contra las mujeres” que incluye “todos los actos de violencia basados en el
género que implican o pueden implicar para las mujeres danos o sufrimientos de naturaleza
fisica, sexual, psicolédgica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la
coaccidn o la privacién arbitraria de libertad, en la vida publica o privada™.

A su vez, el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres
humanos (Convenio de Varsovia), ratificado por Espana en 2009, define la trata de seres
humanos como ‘“el reclutamiento, transporte, transferencia, alojamiento o recepcion de
personas, recurriendo ala amenaza o uso de la fuerza u otras formas de coercidn, el secuestro,
fraude, engano, abuso de autoridad o de ofra situacién de vulnerabilidad, o el ofrecimiento
o aceptacion de pagos o ventajas para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con vistas a su explotacion. La explotacion comprenderd, como minimo,
la explotacion de la prostitucion de otras personas u ofras formas de explotacion sexual, el
frabajo o los servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extiroaciéon de érganos.” aiadiendo que el consentimiento de las victimas a
dicha explotacién se ha de considerar irrelevante.

A efectos de esta Estadistica, se contemplan las siguientes formas de violencia contra
mujeres y ninas, sobre las cuales se recaban los datos:

- Violencia de género, descrita en el articulo 1.1 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
como una “manifestacion de la discriminacién, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, que se ejerce sobre éstas
por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

- Violencia sexual, que segun el Convenio de Estambul incluye la penetracion
vaginal, anal u oral no consentida, con cardcter sexual, con cualquier parte del
cuerpo o con un objeto, los demds actos de cardcter sexual no consentidos vy
también el hecho de obligar a otra persona a prestarse a actos de cardcter sexual
no consentidos con un tercero.



- Mufilacién genital femenina, definida por el Convenio de Estambul como la
escision, infibulacion o cualguier otra mutilaciéon de la totalidad o parte de los labios
mayores, labios menores o clitoris de una mujer o nina, asi como el hecho de
obligarle a someterse a dichos actos o de proporcionarle los medios para dicho fin.

- Explotacién sexual y trata de mujeres y ninas con fines de explotacién sexual, en los
términos del Convenio de Varsovia, que define la trata como la contratacién,
transporte, traslado, alojamiento o acogida de mujeres o ninas recurriendo a la
fuerza o a cualquier ofra forma de obligacion, asi como al rapto, al fraude, al
engano o al abuso de una situacién de vulnerabilidad de éstas o mediante la
oferta o aceptacién de pagos o ventajas para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre ellas, siendo considerado como irrelevante el
consentimiento de las mujeres o ninas y con el objetivo de su explotacién sexual, la
cual es definida en nuestro Cédigo Penal como el empleo de violencia,
intfimidacién o engano, asi como el abuso de una situacion de superioridad o de
necesidad o vulnerabilidad de la victima para que ésta ejerza o se mantenga en
la prostitucioén.

%+ Datos solicitados

Al margen de los recursos que también puedan ofrecer en cada territorio la
Administracion General del Estado, las Entidades Locales o las organizaciones y entidades del
tercer sector, en esta Estadistica solamente se solicitan datos a las comunidades y ciudades
auténomas en relacion a los recursos de titularidad autondmica, quedando excluidos los de
ofras fitularidades aun cuando tengan financiacion mayoritaria procedente del sector
pUblico autondmico.

Se entiende por recurso a toda actuacidén o servicio ofrecido desde la administracién
autondmica alas victimas de violencia contra la mujer, a sus hijas/os, a sus presuntos agresores
o a la poblacién en general encaminados a prevenir, sensibilizar, dar asistencia o informar en
relacion a las distintas formas de violencia.

La solicitud de datos se ha planificado con periodicidad bienal, de modo que en el
primer trimestre del ano t se recogerdn los datos del afo natural t-1, en el afo t+2 se recogerdn
los del ano t+1 y asi sucesivamente. Ademds, los datos solicitados en relacién a la existencia
de los recursos y personal dedicado tendrdn como fecha de referencia el 31 de diciembre
del ano t-1, mientras que los relativos a usuarias/os se referirdn a todo el aino natural t-1.

A continuacién se presentan de forma ordenada las descripciones de todos aquellos
recursos para los cuales se solicita informacion, agrupados en funcién de su dmbito principal
de actuacién.

Las descripciones de los recursos son genéricas, ya que existe un cierto grado de
variabilidad entre las comunidades y ciudades autdnomas en cuanto a su organizaciéon y
funcionamiento asi como en cuanto a su grado de implantacién.



1. TRABAJO SOCIAL Y AYUDAS

1A. Acogida y acceso a vivienda

%+ Centros de emergencia

Cuando se produce una situaciéon de violencia contra la mujer, las mujeres victimas y
sus hijas/os a cargo pueden acudir a estos centros, que suelen estar abiertos las 24 horas del
dia y los 365 del ano, para recibir alojamiento y asistencia especializada de forma inmediata
y en condiciones de seguridad.

Con el fin de prevenir situaciones concretas de peligro y garantizar su seguridad e
integridad personal, las victimas y sus hijas/os pueden permanecer en el centro durante un
periodo breve de tiempo (en general sélo unos dias).

En ocasiones, puede suceder que no existan centros dedicados exclusivamente a la
acogida de emergencia sino que ésta se ofrezca a través de un cupo de plazas reservadas
al efecto en las casas de acogida o en ofros centros.

+ Casas de acogida

Son establecimientos residenciales colectivos que cuentan con personal especializado
y que estdn destinados a acoger durante un periodo de tiempo determinado (estancias de
medio plazo) a mujeres victimas de violencia contra la mujer que carecen de recursos pPropios
y a sus hijas/os a cargo, prestdndoles los servicios necesarios para facilitar su recuperacion
integral.

A tal fin, estos establecimientos no sélo alojan y dan cobertura a las necesidades
personales esenciales de las victimas y de sus hijas/os a cargo, sino que también ofrecen
servicios individualizados de informacién, de atencién psicolégica, de asesoramiento juridico,
de acompanamiento y cuantos otfros servicios e intervenciones sirvan a su recuperacion
integral. En estos centros las victimas conviven de forma colectiva con otras victimas.

Las victimas que hayan superado la estancia mdxima establecida en los centros de
emergencia y que carezcan de recursos propios o que no hayan alcanzado el nivel de
recuperacion y de autonomia necesarios pueden alojarse junto con sus hijas/os a cargo en
las casas de acogida, ya que ofrecen estancias mds dilatadas en el tiempo.

%+ Viviendas tuteladas o de trdnsito

Son viviendas de ftitularidad publica donde se alojan mujeres victimas de violencia
contra la mujer junto con sus hijas/os a cargo de forma temporal e independiente mientras se
normaliza su situacion personal y familiar y alcanzan un mayor grado de autonomia e
integracién social y laboral. El plazo méximo de permanencia en estas viviendas suele estar
predefinido.



Pueden acceder a estas viviendas las victimas que hubiesen agotado el plazo mdaximo
de permanencia en las casas de acogida o que, habiendo o no permanecido en casas de
acogida, carezcan de la autonomia personal y de los recursos suficientes para cubrir sus
necesidades de alojamiento. Para conseguir este objetivo, las victimas y sus hijas/os a cargo
cuentan con un seguimiento individualizado y con apoyo psicolégico, social y juridico por
parte de profesionales especialistas en la materia.

%+ Viviendas protegidas con acceso preferente para victimas

La administracién de la comunidad o ciudad auténoma puede otorgar la calificacion
de viviendas protegidas a aquellas que satisfagan ciertas condiciones establecidas
reglamentariamente relativas, en términos generales, a su precio méximo de venta o de
alguiler, su superficie, su diseno, etc. La adjudicacién de estas viviendas a las personas
solicitantes lleva aparejado el cumplimiento de requisitos de indole econdmica, social y de
uso de la vivienda, ya que la administracién concede subvenciones o ayudas econdmicas
para su compra o alquiler.

La administracién puede establecer condiciones de acceso preferente para victimas
de violencia contra la mujer, que suelen materializarse en cupos de reserva de viviendas, en
mayor puntuacién en el baremo de acceso o en ofros mecanismos.

+ Acceso preferente aresidencias de mayores y a centros de dia

Las personas mayores de 65 anos que carezcan de autonomia o de recursos familiares
y personales para vivir de forma independiente pueden acceder a residencias de mayores,
en las que obtendrdn alojamiento y atencidn por parte de personal especializado.

Asimismo pueden acudir, por su propio pie o siendo recogidos/as en su domicilio, a
centros de dia en los que permanecerdn durante las horas del dia atendidos por personal
especializado.

En ambos tipos de centros pueden existir condiciones preferentes de acceso para las
mujeres victimas de violencia contra la muijer.



1B. Atencién integral.

% Centiros de atencion integral

Son espacios donde, a través de equipos multidisciplinares de profesionales
especializados/as, se presta una asistencia integral a las mujeres victimas de violencia contra
la mujer asi como a sus hijas/os a cargo, proporciondndoles informacién, apoyo y orientacién
en todos los dmbitos (psicoldgico, juridico, social, laboral, etc.).

Puede tratarse de centros especificos para la atencién a victimas de violencia contra
la mujer o de centros no especificos siempre que ofrezcan una atencién integral y
especializada para este tipo de victimas, de modo que tanto éstas como sus hijas/os a cargo
puedan acudir a estos centros durante todo el proceso hasta su recuperacion.

%+ Escolarizacion inmediata de hijas/os de las victimas

Cuando las hijas e hijos a cargo de las victimas de violencia de género se ven
obligados a cambiar de residencia como consecuencia de la situacién de violencia de
género, tienen garantizado el derecho a la escolarizacion inmediata en otro centro educativo
en el que poder completar el curso escolar, en virtud del articulo 5 de la Ley Orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
Ademds, este derecho puede hacerse extensivo a otfras formas de violencia contra la mujer
en el marco de la normativa autondmica.

%+ Puntos de encuentro familiar

Son espacios neutrales y seguros destinados a garantizar y facilitar el cumplimiento del
régimen de visitas establecido por resolucién judicial o administrativa en los supuestos de
medidas de proteccidén dictadas o de conflicto familiar que dificulte el contacto entre distintos
miembros de una familia.

Estdn dotados de personal especializado que supervisa las visitas para garantizar las
condiciones de seguridad y el cumplimiento de las resoluciones judiciales y que interviene
para evitar el dano psicoldgico a las personas de especial vulnerabilidad como menores,
personas con discapacidad, etc.

Los puntos de encuentro familiar pueden ser o no especificos para casos de violencia
contra la mujer.

+ Terapia psicologica de prevencién para hombres

Son programas o servicios gratuitos y de adhesién voluntaria que incluyen terapia
psicoldgica de prevencidon para hombres mayores o menores de edad que han sido o estdn



en riesgo de ser agresores de mujeres a través de cualquiera de las distintas formas de
violencia contra la mujer. La ferapia puede readlizarse tanto en centros propios de la
administracién autondémica como en consultas privadas a través de instrumentos de
colaboracién con colegios profesionales.

+ Atencion psicologica a victimas y a sus hijas/os

Se trata de servicios o programas que incluyen terapia psicolégica gratuita ofrecida a
las victimas de las distintas formas de violencia contra la mujer y a sus hijas/os como parte de
sU proceso de recuperacion.

La terapia puede llevarse a cabo tanto en centros propios de la administracion
autondmica como en consultas privadas a través de instrumentos de colaboracién con
colegios profesionales.

+ Llamadas de emergencia
Se trata de llamadas telefénicas a los servicios de atencion de emergencias (112 o

numeros especificos de las comunidades/ciudades autdnomas) relativas a situaciones de
violencia contra la muijer, realizadas por las propias victimas o por ofras personas.
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1C. Acompanamiento y teleasistencia

+ Servicios de acompanamiento y transporte

La finalidad de estos servicios es acompanar de manera presencial y asistir a las
victimas y a sus hijas/os a cargo durante sus visitas a sedes judiciales, a dependencias
policiales o a los distintos recursos a disposicidén de las victimas de violencia contra la mujer,
tales como casas de acogida, recursos de trabajo social o de orientacién juridica o laboral,
puntos de encuentro familiar, etc.

De este modo, la victima y sus hijas/os a cargo cuentan con el acompanamiento de
profesionales especializados/as para realizar los trdmites o gestiones necesarios. Ademds,
estos servicios suelen facilitar también el transporte gratuito y en condiciones de seguridad.

%+ Servicio de traduccion e interpretacion

Con el objetivo de evitar las frabas idiomdticas a las victimas extranjeras de violencia
contra la mujer, se ofrecen servicios gratuitos de traduccidn e interpretaciéon desde el sector
pUblico autondmico que pueden llevarse a cabo por via telefénica o mediante la actuacion
presencial de un/a profesional de la traduccidn e interpretacion.

Segun el caso, puede fratarse de un servicio integral que esté disponible de forma
transversal a lo largo de todo el proceso por el que pasan las victimas, ofreciéndose en todos
los dmbitos de actuacidn, o bien estar limitado a algunos de los recursos a disposicidon de las
victimas.

+ Teleasistencia movil

El servicio de teleasistencia a las victimas de violencia de género utiliza tecnologias de
comunicacion telefénica para permitirles contactar en cualquier momento, sin mds que pulsar
un botdn, con personal especializado que dard respuesta inmediata a su demanda o
eventualidad, bien por si mismo o bien movilizando otfros recursos existentes en el dmbito
territorial cercano a la victima. El servicio puede contemplar también actuaciones
programadas de cardcter preventivo, tales como llamadas de seguimiento de la situacion de
la victima.

Se frata de un servicio gratuito y opcional para las victimas que puede estar
supeditado al cumplimiento de ciertas condiciones por su parte. En general, se entrega a las
victimas un dispositivo que puede o no estar dotado de un sistema de geolocalizacién y que
estd interconectado con un centro de atencidén desde el cual el personal especializado
respalda y da solucién a las alarmas recibidas cuando las victimas accionan el dispositivo.
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1D. Empleabilidad y ayudas.

+ Actuaciones para la empleabilidad de las victimas

Son aquellos recursos y actuaciones autondmicos dirigidos a fomentar la busqueda de
empleo, la insercion o movilidad laboral asi como el emprendimiento o autoempleo de las
mujeres victimas de violencia contra la mujer, con el objetivo de que alcancen una
independencia econdmica que facilite su recuperacioén integral.

Entre ellos se distinguen los programas de formacion y orientacion para el empleo, las
subvenciones para fomentar su emprendimiento o autoempleo y los acuerdos de
colaboraciéon con empresas para incentivar la contratacién de las victimas.

%+ Ayudas para fomentar la formacion de las victimas

Al objeto de incentivar la formacién de las victimas de violencia contra la mujer,
contribuyendo asi a la mejora de su empleabilidad y a su recuperacién integral, existen
distintos fipos de ayudas.

Por una parte, la exencidén o reduccidén en el pago de las tasas académicas asociadas
a las ensenanzas formales no obligatorias, entendiendo como tales las recogidas en la Ley
Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (bachillerato, enseinanzas universitarias,
formacién profesional, ensenanzas artisticas, escuelas oficiales de idiomas...).

Por ofra parte, las ayudas econdmicas destinadas a sufragar total o parcialmente los
gastos originados por el estudio de ensenanzas formales o no formales, tales como los gastos
de matricula, de transporte, de conciliacién, etc.

+ Ayudas e indemnizaciones a hijas/os de victimas

En aras de compensar a las hijas e hijos de victimas de violencia contra la mujer por los
perjuicios econdmicos ocasionados por dicha situacién, éstos pueden ser beneficiarios de
ayudas o indemnizaciones que pueden ser de pago Unico, fraccionado o periddico.

Asi, las hijas e hijos de victimas mortales pueden percibirlas con motivo del fallecimiento
de su madre y, ademds, tanto éstos como las hijas e hijos de victimas no mortales pueden
recibir ayudas para costear parcial o totalmente su formacion.

Las ayudas para formacién pueden consistir en la exencidn o reduccién en el pago
de tasas académicas de ensenanzas formales, entendiendo como tales las recogidas en la
Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (bachillerato, ensenanzas universitarias,
formacion profesional, ensenanzas artisticas, escuelas oficiales de idiomas...). Asimismo,
pueden percibir ayudas econdmicas para contribuir a sufragar los gastos originados por el
estudio de ensenanzas formales o no formales, tales como los gastos de matricula, de
transporte, de conciliacién, etc.
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+ Ayudas econdmicas e indemnizaciones para la independencia econdmica

Al objeto de compensar a las victimas de violencia contra la mujer por los perjuicios
econdmicos ocasionados dicha situacién, asi como para garantizar su independencia
econdmica de cara a su recuperacion integral, éstas pueden ser beneficiarias de ayudas o
indemnizaciones que pueden ser de pago Unico, fraccionado o peridédico y que pueden
conllevar o no su participacién en programas especializados.

Entre dichas ayudas econdmicas destacan las destinadas a sufragar total o
parcialmente los gastos de alquiler de vivienda, que pueden ser ayudas especificas para estas
victimas o bien consistir en el establecimiento de criterios de adjudicacion preferente de las
ayudas a las victimas.

También pueden ser beneficiarias de ayudas econdmicas para sufragar los gastos
ocasionados por cambio de residencia como consecuencia de la situacidén de violencia
sufrida, para mantenimiento o acondicionamiento de su vivienda o para ofros fines
relacionados con garantizar su independencia econdmica.
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2. SEGURIDAD DE LAS VICTIMAS

+ Unidades especializadas de policia autonémica

Al margen de las que puedan existir en el Cuerpo Nacional de Policia y en la Guardia
Civil, en los cuerpos de policia autondmica también existen unidades especializadas en las
distintas formas de violencia confra la mujer.

Se trata de unidades en las que todos sus efectivos policiales tienen formaciéon
especifica en cuanto a la seguridad, atencidon y proteccion de este tipo de victimas.

Estas unidades pueden tener o no dedicacion exclusiva a casos de violencia de contra
la mujer, asi como estar especializadas en ciertos tipos de violencia. A su vez, pueden ofrecer
un horario de dedicacién ininterrumpido las 24 horas del dia y los 365 dias del aino o bien
funcionar con un horario menos amplio.

En general, las unidades tienen registradas a las victimas a las que prestan servicio aun
cuando hubieran sido atendidas por unidades no especializadas.
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3. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

+ Unidades de Valoracion Forense Integral

En materia forense, la disposicion adicional segunda de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género establecié la
creaciéon de las Unidades de Valoracion Forense Integral por parte de las comunidades
auténomas con competencias transferidas en materia de justicia, confiriéndoles el cometido
de disenar protocolos de actuacién global e integral para los casos de violencia de género.

Constituidas por profesionales de la psicologia, de la medicina forense y del trabajo
social, se encargan también de elaborar informes periciales a instancia de &érganos
jurisdiccionales y de la fiscalia, en ocasiones con cardcter de urgencia, gue incluyen
valoraciones integrales de las victimas de violencia de género asi como de victimas de ofras
formas de violencia contra la mujer, de sus presuntos agresores y de familiares dependientes
de éstos, abarcando no sdélo las lesiones fisicas y el dano psicoldgico sino también informacién
multidisciplinar de su entorno cotidiano.

El grado de implantacién de estas unidades asi como su dependencia orgdnica difiere
entre comunidades autdbnomas, pudiendo o no encontrarse integradas en los Institutos de
Medicina Legal y de las Ciencias Forenses.

%+ Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito

En cuanto a la asistencia a las victimas en el dmbito judicial, las Oficinas de Asistencia
a las Victimas de Delito existen en todas las sedes de juzgados y de tribunales en virtud de la
Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual. Su configuracién y sus servicios asi como la dotacion y la
especializacion de su personal dependen de las comunidades autdnomas con competencias
transferidas en materia de justicia, aunque sus requisitos minimos se regulan en la Ley 4/2015,
de 27 de abiril, del Estatuto de la victima del delito.

En general estdn integradas por profesionales del derecho, de la psicologia y del
frabajo social y ofrecen una asistencia gratuita, integral y estructurada por fases durante todo
el proceso judicial a las victimas de dichos delitos y, en particular, a las victimas de violencia
contra la mujer y a sus familiares expuestos.

Dicha atencién engloba la valoracion de sus circunstancias personales para la
deteccién de necesidades especificas, la orientacién juridica, la informacién sobre sus
derechos y los recursos especializados disponibles, el seguimiento y el acompanamiento en
las diligencias y en el juicio, la derivacidon en condiciones de seguridad a centros de
emergencia o a casas de acogida, la proteccién evitando la victimizacién secundaria vy las
represalias, efc.
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Para ello, movilizan de forma coordinada e individualizada los recursos existentes y
asumen la coordinacién con érganos jurisdiccionales vy fiscalia para la prestaciéon de los
servicios de apoyo a las victimas.

+ Adecuacion de las instalaciones de los juzgados

Para el caso particular de las victimas de violencia contra la mujer y de sus hijas/os a
cargo, en especial los menores de edad o con discapacidad, se hace necesario contar en
los juzgados con instalaciones adecuadas para evitar su re-victimizacién, evitando en
concreto la confrontaciéon directa con el presunto agresor vy la reiteracién de declaraciones
sobre el suceso.

A tal fin, pueden disponerse biombos de separacion, salas especificas con cadmaras
de grabacién de imagen y/o sonido (cdmaras de Gesell) u otras soluciones prdcticas.

La cdmara de Gesell es un recinto compuesto por dos habitaciones separadas por un
vidrio de visién unilateral, una de las cuales se utiliza como sala de observacion y la otra como
sala de entrevista. En la sala de entrevista se encuentran la victima y una psicéloga o
psicélogo que guia la entrevista para tomar declaracion, en ocasiones a tiempo real durante
la celebracion de un juicio. El vidrio y un equipo audiovisual permiten seguir y grabar la
conversacion desde la sala de observacion. En casos de violencia contra la mujer se utiliza
para evitar la confrontacion de la victima con el presunto agresor o bien para tomar
declaracién a menores de edad sin condicionantes externos ni la presencia de familiares que
influyan en su testimonio o en sus recuerdos.
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4. INFORMACION, SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION

4A. Informacion

+ Sistemas de informacién especializada

El servicio de informacion especializada suele prestarse en general de forma gratuita y
estar atendido por un equipo de profesionales especialistas que responde a las llamadas
telefénicas y, en su caso, también a los correos electronicos que se reciban tanto de las
victimas de violencia contra la mujer como de cualquier ciudadana/o.

El equipo de profesionales principalmente proporciona informacién sobre los derechos
de las victimas y sobre los recursos especificos a su alcance (ayudas econdmicas, programas
de empleo, servicios asistenciales y de acogida, etc.), prestando también orientacion juridica.

El servicio puede incluir la derivaciéon de llamadas a servicios de emergencia o bien a
otros servicios de atencidn telefénica especializada. Pueden también suscribirse acuerdos de
colaboracion entre las administraciones autondmicas y las companias de telefonia para que
las llamadas no dejen rastro en la factura o en el registro de llamadas de los teléfonos.

Los servicios de informacién pueden prestarse de forma ininterrumpida las 24 horas del
dia y los 365 dias del ano o bien con horario restringido de atencién, pudiendo ademds
ofrecerse en distintos idiomas.

+ Aplicaciones para dispositivos méviles

Dado el grado de utilizacién cotidiana de dispositivos moviles tales como los teléfonos
inteligentes o smartphones y las tabletas, es frecuente que desde el sector publico
autondmico se desarrollen aplicaciones informdticas o app especificas para ser utilizadas en
estos dispositivos, que pueden ir dirigidas a cierto segmento de la poblacién (adolescentes,
poblacién vulnerable...) o a la poblaciéon en general.

Estas aplicaciones pueden focalizarse en una o varias formas de violencia contra la
mujer y entre sus contenidos suelen destacar los siguientes: informacion para las victimas y
personas de su entorno sobre coémo detectar situaciones de violencia contra la mujer;
informacion sobre los recursos disponibles para las victimas en funcidn del tipo de violencia
sufrida, del dmbito territorial o de la geolocalizacién del dispositivo mévil; enlace directo para
establecer llamadas a teléfonos de atencién especializada en violencia contra la mujer, de
emergencia o de recursos concretos; etc.
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4B. Sensibilizacion y prevencion en medios de comunicacion,
publicidad y redes sociales

+ Campaias en medios de comunicacion y en redes sociales

Entre las actuaciones mds visibles llevadas a cabo desde el sector publico en el dmbito
de la sensibilizacion y de la prevencion de la violencia contra la mujer se encuentran las
campanas divulgadas en medios de comunicacion y en redes sociales, que consisten en un
material creativo en formato audiovisual (spot publicitario, imagen, banner...) con un mensaje
o eslogan enfocado, segun el caso, a la prevencion de situaciones de violencia contra la
mujer o a la sensibilizacion frente a esta problemdatica.

Estas campanas pueden ir dirigidas a la poblacidén en general o a un segmento
concreto de ésta. Tal es el caso, por ejemplo, de las campanas cuya poblacién objetivo son
las mujeres, los hombres, las/los adolescentes o la poblacidén considerada especialmente
vulnerable ante las distintas formas de violencia contra la mujer (menores de edad, mujeres
mayores de 65 anos, nacidas/os en el extranjero, mujeres del medio rural, mujeres con
discapacidad, etc.).

Las campanas deberian estar adaptadas a personas con discapacidad de forma que,
dependiendo del formato audiovisual del que se trate, pueden incluir traduccidn simultdnea
en lengua de signos, audiodescripcidén, escritura en lenguaije Braille, etc.

+ Regulacion o recomendaciones para publicidad y medios de comunicacion

En relacion al tfratamiento de la imagen de la mujer y de las nifas en las campanas
publicitarias y en los medios de comunicacién, existen distintos tipos de actuaciones llevadas
a cabo desde el sector pUblico con el fin de prevenir o evitar la cosificacion del cuerpo de las
mujeres, la hipersexualizaciéon de las nifas, los estereotipos machistas, la erotizaciéon o
justificacién de la violencia contra la mujer y cuantos ofros tratamientos sexistas puedan
fomentar la desigualdad efectiva entre hombres y mujeres y la percepcién social de las
mujeres y de las ninas como sujetos de discriminacion.

Para ello pueden aprobarse normas especificas que regulen dicho tratamiento por
parte de las agencias de publicidad y de los medios de comunicacién asi como también
establecerse instrumentos de colaboracién (convenios, protocolos, acuerdos...) con colegios
profesionales o con empresas de estos sectores, elaborar recomendaciones, coddigos de
autorregulacion o guias, etc.
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4C. Sensibilizacion y prevencién en el entorno cotidiano

+= Campanas en oficinas de farmacia y en centros médicos

Entre los medios frecuentes de difusion de las campanas de sensibilizacién y de
prevencion de la violencia contra la mujer se encuentran las oficinas de farmacia y los centros
médicos, dado que son lugares que forman parte del entorno cotidiano habitual tanto de las
propias victimas como de la poblacién en general.

Las campanas consisten en un material creativo con un mensaje o slogan concreto
que suele divulgarse mediante videos, folletos, carteles, expositores o mediante personal
especializado en las distintas formas de violencia contra la mujer que informa a las personas
interesadas.

Estas campanas pueden ir dirigidas a la poblacién en general o a un segmento
concreto de ésta. Tal es el caso, por ejemplo, de las campanas cuya poblacién objetivo son
las mujeres, los hombres, las/los adolescentes o la poblacidén considerada especialmente
vulnerable ante las distintas formas de violencia contra la mujer (menores de edad, mujeres
mayores de 65 anos, nacidas/os en el extranjero, mujeres del medio rural, mujeres con
discapacidad, etc.).

Las campanas deberian estar adaptadas a personas con discapacidad de forma que,
dependiendo del formato audiovisual del que se trate, pueden incluir traduccion simultdnea
en lengua de signos, audiodescripcioén, escritura en lenguaije Braille, etc.

+ Campanas en medios de transporte y en espacios urbanos

Entre los medios frecuentes de difusion de las campanas de sensibilizacion y de
prevencion de las diversas formas de violencia contra la mujer caben destacar los medios de
fransporte de pasajeros/as (trenes, autobuses, taxis, aviones, tranvias, metro...) y los espacios
urbanos (espacios publicitarios en vallas o postes, paradas de medios de transporte, fachadas
de edificios publicos, lugares emblemdticos, etc.), dado que son lugares habitualmente
frecuentados tanto por las propias victimas como por la poblacién en general.

Las campanas consisten en un material creativo con un mensaje o slogan concreto
que suele divulgarse mediante videos, carteles, paneles, folletos u otros materiales especificos.

Estas campanas pueden ir dirigidas a la poblacidén en general o a un segmento
concreto de ésta. Tal es el caso, por ejemplo, de las campanas cuya poblacidon objetivo son
las mujeres, los hombres, las/los adolescentes o la poblacidén considerada especialmente
vulnerable ante la violencia contra la mujer (menores de edad, mujeres mayores de 65 anos,
nacidas/os en el extranjero, mujeres del medio rural, mujeres con discapacidad, etfc.).

Las campanas deberian estar adaptadas a personas con discapacidad de forma que,
dependiendo del formato audiovisual del que se frate, pueden incluir traduccion simultdnea
en lengua de signos, audiodescripcién, escritura en lenguaije Braille, etc.
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4D. Actuaciones y protocolos en el dmbito educativo

%+ Actuaciones en centros educativos

Al margen de las iniciativas parficulares de los propios centros educativos, desde las
administraciones educativas autondmicas se llevan a cabo multitud de actuaciones de
sensibilizaciéon y de prevencién de las distintas formas de violencia contra la mujer dirigidas al
alumnado de centros publicos y privados que imparten ensenanzas formales de educacion
no superior (Ed. Infantil, Ed. Primaria, E.S.O., Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio
de Formacién Profesional), asi como a sus familiares y a su profesorado. Entre estas
actuaciones destacan las charlas o conferencias, la concesidn de premios a las buenas
prdcticas de los centros educativos por sus acciones de prevenciéon y sensibilizacién y las
campanas de prevencion y sensibilizacion.

Los premios a las buenas prdcticas son una buena herramienta para incentivar que los
centros educativos pongan en marcha sus propias programaciones o actuaciones concretas
de sensibilizacion y de prevencion de la violencia contra la mujer, asi como para fomentar la
continuidad de éstas.

En cuanto a las campanas, pueden ir dirigidas al alumnado en general, a sus familias
0 a grupos vulnerables de alumnado (menores de edad, nacidas/os en el extranjero, con
discapacidad, poblacién del medio rural...) y pueden materializarse a través de folletos,
posters o contenidos audiovisuales, de reparto de material de sensibilizacién, de actividades
dirigidas, de actividades lUdicas, de concursos de carteleria, etc. Las actividades pueden
estar conducidas por el profesorado del centro o por personas especializadas ajenas a éste.

Las charlas, en cambio, suelen ser impartidas por profesionales especializados/as
ajenos/as a la comunidad educativa y pueden ir dirigidas al alumnado en general o estar
focalizadas para el alumnado considerado mds vulnerable ante las distintas formas de
violencia conftra la mujer (menores de edad, nacidas/os en el extranjero, con discapacidad,
de entornos rurales, etc.). Ademds, pueden incluir recomendaciones para la prevencion de
la violencia contra la mujer ejercida a través de internet y de las redes sociales.

Se conocen comUnmente como ciberdelitos aquellos delitos ejercidos mediante el uso
de tecnologias de la informacién y de la comunicacién, esto es, a través de internet, de las
redes sociales o de dispositivos electronicos. Entre los relacionados con la violencia contra la
mujer destacan estos tres: el grooming, que engloba cualquier acciéon o conducta deliberada
para embaucar a un/a menor de edad con el fin de conseguir material pornogrdfico o de
consumar un abuso sexual; el sexting, que es la difusion o envio a terceros de imdgenes o de
grabaciones audiovisuales privadas sin autorizacién de la persona afectada cuando la
divulgacion menoscabe gravemente su intimidad; el ciberacoso o stalking, que consiste en
la persecucion ininterrumpida e intrusiva de una persona con la que se pretende iniciar o
restablecer contacto personal contra su voluntad y alterando gravemente el desarrollo de su
vida cotidiana.
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+ Protocolos de deteccién y de actuacién

Al margen de los que puedan elaborar los propios centros educativos, desde las
administraciones educativas autondmicas se pueden establecer ciertos protocolos para la
deteccidn de situaciones de violencia contra la mujer en el dmbito de los centros publicos y
privados que impartan ensenanzas formales de educacidén no superior (Ed. Infantil, Ed.
Primaria, E.S.O., Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio de Formacidén Profesional) y
para la actuacién de la comunidad educativa ante éstas una vez detectadas. Asimismo,
pueden elaborarse guias o determinarse pautas de deteccién y de actuacion.
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4E. Formacion de profesionales

*+ Programas de formacién para profesionales

Desde el sector publico autondmico habitualmente se organizan distintos programas
de formacién especifica sobre las distintas formas de violencia contra la mujer dirigidos a
profesionales de distintos dmbitos laborales que pueden estar en contacto con este tipo de
victimas o que pueden colaborar en la prevencién de esta violencia, tales como los que
ejercen su profesion en el dmbito sanitario, farmacéutico, judicial, educativo, policial,
socioasistencial, periodistico, etc.

Se trata de actuaciones formativas impartidas en modalidad presencial o en
modalidad online por personas especializadas en violencia contra la mujer y, en general,
adaptadas al dmbito laboral de las/los participantes.

Al ser ensenanzas no formales suelen ser de inscripcidn voluntaria y pueden
materializarse en cursos, talleres, seminarios o actuaciones formativas de otro tipo siempre que
sus contenidos tengan por objetivo sensibilizar y formar a estos/as profesionales en cuanto a
la deteccidn, a la prevencion y a las pautas de actuacién ante los casos de violencia contra
la mujer, asi como en cuanto al tratamiento directo con las victimas.
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5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

+ Acreditacion de la condicion de victima

Las comunidades y ciudades auténomas, en virtud de sus competencias en materia
de asistencia social integral a mujeres victimas de violencia contra la mujer y a sus hijos e hijas,
disponen de normas que regulan la acreditacion administrativa de la condicion de victima
de violencia contra la mujer por parte de los servicios sociales, servicios especializados,
recursos de acogida u otros, de modo que dicha acreditacion no estd condicionada a la
existencia de denuncia previa, de orden de proteccion o de sentencia condenatoria.

Por consiguiente, al margen de las acreditaciones procedentes de érganos judiciales,
ministerio fiscal y fuerzas y cuerpos de seguridad, en general las victimas pueden también
obtenerlas de los siguientes recursos, que pueden diferir entre comunidades/ciudades
autébnomas: organismos auténomos o direcciones generales competentes en igualdad o
violencia contra la mujer; centfros de atencién especializada a victimas de violencia confra la
mujer; centros de emergencia y casas de acogida; centros de coordinacién de las érdenes
de proteccién y Oficinas de Asistencia a Victimas de Delito.

%+ Instrumentos de coordinacion con entidades locales

En aras de ofrecer a las victimas de violencia contra la mujer una mejor atencién y
garantizar la optimizacion de los recursos especializados existentes en el territorio, ya sean de
titularidad autondmica o de titularidad local, se hace necesaria la actuacidén coordinada
entre la administracion autondmica y las entidades locales.

Esta coordinaciéon se puede traducir en la puesta en marcha de comisiones técnicas
o de seguimiento y de grupos de trabajo conjuntos, en instrumentos juridicos de colaboracion
(acuerdos, convenios, protocolos, etc.), en la participacién de la administracién autondmica
en las mesas locales de coordinacién o en ofros foros de coordinaciéon con las entidades
locales y en cuantos otfros instrumentos sirvan al objeto de coordinar las actuaciones y servicios
de las entidades locales y del sector puUblico autondmico en materia de recursos de violencia
confra la muijer.

+ Aplicaciones informaticas de coordinacion y seguimiento

Al objeto de mejorar la coordinacién y el seguimiento de los casos de victimas de
violencia contra la mujer, desde el sector pUblico autondémico se apuesta por el desarrollo de
aplicaciones informdticas a medida que recogen informaciéon completa de las victimas
procedente de los distintos recursos o instituciones involucradas en cada territorio, a las que
puede acceder de forma concurrente el personal autorizado de los servicios y recursos
procedentes de los distintos dmbitos de actuacion que estdn en contacto con las victimas.
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%+ Protocolos en el dmbito sanitario

A través del dmbito sanitario se presta atencidn a victimas de violencia contra la mujer
que han sufrido violencia fisica o psicolégica, las cuales pueden no haber denunciado
previamente esta situacién e incluso pueden no ser conscientes de su condicion de victimas.

Esta atencidén se presta desde tanto desde los servicios de urgencias como desde el
resto de servicios de los centros de atencidén primaria y los centros de especialidades
(hospitalarios o extrahospitalarios).

Por ello, se hace imprescindible que estos servicios cuenten con protocolos para la
deteccidén de las victimas y para la actuacion ante los casos detectados, de cara a mejorar
la respuesta institucional y la coordinacién de los recursos.
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