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INSTRUCCION 7/2016, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURIDAD, POR LA QUE SE ESTABLECE UN NUEVO
PROTOCOLO PARA LA VALORACION POLICIAL DEL NIVEL DE
RIESGO DE VIOLENCIA DE GENERO (LEY ORGANICA 1/2004) Y DE
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS VICTIMAS.

El 23 de julio de 2007, cobré vigencia la Instruccion 10/2007, de 10 de
julio, de esta Secretaria de Estado, por la que se aprobaba el “Protocolo
para la valoracién policial del nivel de riesgo de violencia contra la mujer
en los supuestos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, y su
comunicacién a los Organos Judiciales y al Ministerio Fiscal”, que,
posteriormente, fue modificada mediante la Instruccion 14/2007, de 10 de
octubre, con la finalidad de conseguir una mayor eficacia en el proceso
de revision de las valoraciones de riesgo y su comunicacion a los
érganos judiciales y al Ministerio Fiscal, de acuerdo con la experiencia
obtenida en su aplicacién por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En esta linea de mejora y perfeccionamiento constante del sistema de
valoracién de riesgo, tras realizar las correspondientes validaciones
técnicas, resulté necesario modificar el Anexo de la misma, para
incorporar al Protocolo una nueva gradacion del nivel de riesgo apreciado
-el nivel de riesgo extremo- y adaptar las medidas policiales de
proteccién a la nueva escala de riesgo, por lo que se dicto la Instruccion
5/2008, de 10 de julio, de la Secretaria de Estado de Seguridad, a través
de la que se modificaba el Anexo de la referida Instruccion 10/2007,
dando una nueva redaccion al antedicho Protocolo.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito,
vigente desde el 28 de abril del mismo afio, en correspondencia con las
demandas que plantea la sociedad actual, establece un nuevo catalogo
general de los derechos, procesales y extraprocesales, de todas las
victimas de delitos, sin olvidar las preceptivas remisiones a la normativa
especial en materia de victimas con particulares necesidades o con
especial vulnerabilidad. Cuestién, ésta Ultima, que resulta de total y
directa aplicacion en este marco de intervencion protectora por parte del
conjunto de las Administraciones Publicas.



Ademas, esta Ley sefiala asimismo que los hijos menores y los menores
sujetos a tutela, guarda y custodia de las mujeres victimas de violencia
de género o de personas victimas de violencia doméstica tendran
derecho a las medidas de asistencia y proteccion previstas en los Titulos
I 'y lll de la misma.

Paralelamente, en relacién con lo anterior, el articulo 282 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, tras la modificacién operada por la disposicion
adicional primera de la aludida Ley 4/2015, de 27 de abiril, introduce la
obligacién de los miembros de la policia judicial de cumplir con los
deberes de informacién que prevea la legislaciéon vigente. Asimismo
determina que, éstos, llevardn a cabo una valoracién de las
circunstancias  particulares de las victimas para determinar
provisionalmente qué medidas policiales deben ser adoptadas para
garantizarles una proteccion adecuada, sin perjuicio de la decision final
que corresponderia adoptar al Juez o Tribunal competente.

De la misma forma cabe sefialar que, mediante la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de protecciéon a la infancia y a la
adolescencia, el legislador, con caracter general, ha pretendido introducir
los cambios necesarios en la legislacion espafiola que permitiesen
continuar garantizando a los menores una proteccion uniforme en todo el
territorio del Estado y que constituyan una referencia para las
comunidades auténomas en el desarrollo de su respectiva legislacion en
la materia. Ademas, y de modo reciproco, dicha Ley ha incorporado
novedades que ya habian sido introducidas previamente por algunas
normas autonémicas.

Por todo lo anterior, conforme a las atribuciones que me confiere el Real
Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio del Interior, he acordado dictar las
siguientes,



INSTRUCCIONES:

PRIMERA.- Aprobacién del "Protocolo para la valoracién policial del
nivel de riesgo de violencia de género (en los supuestos de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre) y de gestién de la seguridad
de las victimas".

Se aprueba el Protocolo cuyo texto figura en el Anexo a la presente
Instruccion.

SEGUNDA. Efectos.

Quedan sin efecto cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo dispuesto en esta Instruccion.

TERCERA.- Publicacién.

La Instruccién sera publicada en la Orden General de la Direccion
General de la Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, surtiendo
efectos al dia siguiente de su completa publicacion.

Madrid, 8 de julio de 2016.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD

ANEXO A LA INSTRUCCION 7/2016, DE 8 DE JULIO DE 2016

PROTOCOLO PARA LA VALORACION POLICIAL DEL NIVEL DE RIESGO
DE VIOLENCIA DE GENERO (EN LOS SUPUESTOS DE LA LEY ORGANICA
1/2004, DE 28 DE DICIEMBRE) Y DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS
VICTIMAS

PRELIMINAR.- Siempre que se tenga conocimiento de un episodio de violencia
de género, la actividad policial se dirigira a determinar:

a) Los factores referidos a la violencia sufrida por la victima.
b) Las relaciones mantenidas con el agresor.
C) Los antecedentes del propio agresor y su entorno.

d) Las circunstancias familiares, sociales, econémicas y laborales de la
victima y del agresor.

e) La retirada de denuncias, la reanudacién de la convivencia y la
renuncia de la victima al estatuto de proteccién concedido.

Esta informacion es imprescindible para poder concretar el grado o nivel de
riesgo de que se produzca una nueva agresion contra la victima, asi como para
determinar las medidas policiales de proteccion que deben ser adoptadas,
siempre de manera personalizada e individual.

En el desarrollo de estas actuaciones, todos los actores que conozcan o tengan
acceso a esta informacion, deberan facilitarla con la mayor premura y precision
posibles, con objeto de que las medidas policiales de proteccion a adoptar
resulten efectivas y adecuadas.

Con el fin de garantizar la seguridad de la victima, la citada informacion sera
remitida a la Autoridad Judicial y, en su caso, al Ministerio Fiscal.

La valoracién de la situacion de riesgo de violencia contra la mujer (Valoracion
Policial del Riesgo, VPR) y su evolucion (Valoracién Policial de la Evolucion del
Riesgo, VPER) se realizara empleando los formularios normalizados aprobados
al efecto por la Secretaria de Estado de Seguridad, y disponibles en el
“Sistema de Seguimiento Integral en los casos de violencia de género (Sistema
VioGén)”



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ESTIMACION INICIAL DE LA SITUACION DE RIESGO.

La primera evaluacion de la situacion de riesgo de violencia la realizara
el agente o agentes policiales que instruyan las diligencias y se ocupen
de las investigaciones.

Se utilizara el formulario VPR, que contempla factores de riesgo de tipo
histérico que, por haberse producido en el pasado, permiten realizar
estimaciones futuras. En el Sistema VioGén se incluirdn y estaran a
disposicion de los usuarios las instrucciones oportunas de caracter
explicativo correspondientes a los factores de riesgo, asi como aquellas
cuestiones técnicas necesarias para su correcta cumplimentacion.

El formulario VPR se cumplimentara cuando se haya recopilado
informacién suficiente y contrastada. Se aprovechara la instruccion de
las diligencias para indagar en los factores con los distintos implicados:
victima, agresor, testigos, técnicos, facultativos, etc. Tratando de no
efectuar preguntas directas sobre dichos factores, con la finalidad de
evitar realizar indicaciones que conlleven desviaciones o sesgos en las
respuestas. Este formulario serd cumplimentado por los agentes
policiales actuantes, en ningun caso por los implicados.

Si la instruccién de diligencias se va a dilatar en el tiempo, se realizara
una primera valoracion tan pronto como se haya tomado declaracion a la
victima a efectos de activar con prontitud las medidas policiales de
proteccién que sean pertinentes, y otra nueva VPR una vez recopilada
toda la informacién y finalizadas las diligencias del atestado, procurando
que entre ambas valoraciones transcurra el menor tiempo posible.

El Sistema VioGén asignara automaticamente uno de los siguientes
niveles de riesgo: “no apreciado”, “bajo”, “medio”, “alto” o “extremo”, que
podra ser modificado por los agentes al alza si, atendiendo a los indicios
que no se reflejen en los indicadores del sistema, consideran que resulta

necesario para una mejor proteccion a las victimas.
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Los niveles de riesgo “bajo”, “medio”, “alto” y “extremo”, implicaran que el
caso permanezca en la situacion de “activo” en el Sistema VioGen,
excepto cuando exista una causa que lo impida o lo haga
desaconsejable, como pudiera ser la muerte de la victima o del agresor,
su salida al extranjero, etc., en cuyo caso, se inactivara con
independencia del nivel de riesgo que se determine. En el nivel de riesgo
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1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

“no apreciado”, los agentes pueden cambiar los casos a la situaciéon de
“inactivos”, siempre que no tengan medidas judiciales de proteccion en
vigor, en tal supuesto, permaneceran en activo. En cualquier momento
un caso inactivo podra reactivarse si se tiene conocimiento de nuevos
hechos o circunstancias que asi lo requieran.

La Unidad o Plantilla que tenga asignado el caso en el Sistema VioGén,
se responsabilizara de mantener la informacién debidamente actualizada
y adecuara su actividad de proteccion con arreglo al nivel de riesgo
obtenido en la valoracién policial.

El resultado de la valoracién se comunicara a la Autoridad Judicial y, en
su caso, al Ministerio Fiscal, en un informe que se incluira en las
diligencias y que recogera la informacion sobre los principales factores
de riesgo apreciados y otras circunstancias determinantes en la
valoracién. Cuando el nivel de riesgo resulte “medio”, “alto” o “extremo”,
se informara a la victima conforme al procedimiento que se establezca
en correspondencia con lo dispuesto en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito (en lenguaje claro, sencillo y accesible y

con asistencia linglistica si fuese necesario).

GESTION DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS VICTIMAS.

Cada uno de los niveles de riesgo llevara aparejadas medidas policiales
para gestionar la proteccién y la seguridad de las victimas, de acuerdo
con las medidas incluidas en los catalogos del Adjunto | a este
Protocolo, que seran de aplicacién inmediata.

En todos los casos se informara a las victimas de las medidas policiales
de proteccidén acordadas.

Igualmente, buscando la participacién activa de la propia victima, acorde
con sus necesidades especiales de proteccion y de los menores que de
ella dependan, se proporcionara un plan personalizado de seguridad,
con medidas de autoproteccién, que se obtendra directamente del
Sistema VioGén, fundamentandose en las recomendaciones de los
Adjuntos Il y Il a este Protocolo, las cuales se podran ir actualizando
segun sea preciso.
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2.4,

2.5.

3.1.

3.2.
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El traspaso de actuaciones entre diferentes Cuerpos o Unidades
policiales se realizara a través del Sistema VioGén, a la mayor brevedad
posible. Siendo obligatorio registrar en el citado Sistema las acciones
que se ejecuten y toda la informacién que se vaya generando. Muy
especialmente y con caracter inmediato, cuando se tenga conocimiento
de hechos presuntamente delictivos, nuevas resoluciones judiciales o
circunstancias que puedan afectar a la seguridad y proteccion de la
victima.

En correspondencia con el apartado anterior, la Unidad policial que
pretenda traspasar las actuaciones a otra (reasignar el caso), antes de
efectuar la correspondiente grabacion, realizard las comprobaciones
necesarias junto con la Unidad receptora, al objeto de confirmar que,
efectivamente, es la que continuara con el seguimiento y proteccion de
la victima.

PRIMERA VALORACION DE LA EVOLUCION DEL NIVEL DE
RIESGO.

La primera VPER se realizara, por regla general, una vez se celebre la
vista judicial para resolver la solicitud de Orden de Proteccion,
Alejamiento o la imposicién de otras medidas cautelares o, en su caso,
el correspondiente Juicio Rapido, utilizando el formulario disponible en el
Sistema VioGén. Todo ello sin perjuicio de que, por suceder hechos que
lo justifiquen, sea necesario efectuarla con anterioridad a las citadas
actuaciones judiciales.

En todo caso, antes de llevar a cabo esta primera VPER, se contactara
con la victima y se le informara, entre otras cuestiones, de los recursos
asistenciales de los que dispone y, en el caso de que se le haya
otorgado Orden de Proteccion, Alejamiento u otras medidas cautelares,
del alcance y efectos de la mismas, asi como de su plan personalizado
de seguridad.

Dicho formulario presenta dos modalidades:

- “Con incidencia”: Se utilizara cuando se produzca un hecho
significativo, como una nueva denuncia, un quebrantamiento, o se
haya recopilado informacién sobre la victima, el agresor y su
relacion, de la que no se disponia cuando se cumplimenté el anterior
VPR.
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- “Sin incidencia”; Utilizandose siempre que, después de la denuncia,
el tiempo transcurra sin que ocurran nuevos hechos significativos y
sin que aparezca nueva informacién relevante.

3.3. En este punto, el Sistema VioGén volvera a asignar automaticamente
uno de los siguientes niveles: “no apreciado”’, “bajo”, “medio”, “alto” o
“extremo”, que llevara aparejadas las correspondientes medidas
policiales de proteccion (recogidas en el Adjunto | del presente
protocolo), de aplicacién inmediata y de las que se informara a la
victima. Este nivel de riesgo, igualmente podra ser modificado por los
agentes al alza si, atendiendo nuevos indicios que no se reflejen en los
indicadores del sistema, considera que resulta necesario para una mejor
proteccion a las victimas.

3.4. El resultado de la VPER, se comunicard igualmente a la Autoridad
Judicial y, en su caso, al Ministerio Fiscal, en un informe que se incluira
en las diligencias y que recogera la informacién sobre los principales
factores de riesgo apreciados y otras circunstancias determinantes en la
valoracion. Cuando el nivel de riesgo resulte “medio”, “alto” o “extremo”,
se informara a la victima conforme al procedimiento que se establezca
en correspondencia con lo dispuesto en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito (en lenguaje claro, sencillo y accesible y

con asistencia linguistica si fuese necesario).

3.5. En caso de discrepancia entre las medidas de proteccién acordadas por
la Autoridad Judicial y las que resulten de la valoracién de riesgo policial,
se aplicaran siempre las acordadas por ésta, informandola de inmediato
sobre la discrepancia existente, para que acuerde lo que proceda. En
tanto dicha Autoridad resuelva, se tendra en cuenta lo siguiente:

- Si se ha apreciado riesgo policial distinto a “no apreciado” pero la
Autoridad Judicial ha desestimado la Orden de Alejamiento o de
Proteccién, se seguira facilitando la protecciéon que corresponda a la
victima por su nivel policial de riesgo, y el caso permanecera “activo”
en el Sistema VioGén, hasta que el nivel de riesgo llegue a “no
apreciado” y se pase a “inactivo”. Cuando, con caracter excepcional,
se imposibilite el seguimiento de estas medidas policiales (la victima
renuncia a las medidas de proteccion, se traslada al extranjero, etc.),
éstas se adaptaran a las circunstancias que se deriven de la nueva
situacion.
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3.6.

41.

4.2.

4.3.

- Sien la valoracién policial ha resultado riesgo “no apreciado” pero la
Autoridad Judicial ha dictado una Orden de Alejamiento, de
Proteccién u otras medidas cautelares personales o ha modificado
las ya adoptadas, para garantizar la seguridad de la victima, se
mantendra el caso “activo” en el Sistema VioGén, aplicando las
medidas policiales de proteccién correspondientes al nivel “no
apreciado” cumpliendo las medidas judiciales dictadas.

Cuando de la evaluacién del riesgo resulten medidas policiales de
proteccion que sobrepasen la capacidad de decisién operativa del
evaluador, éste dispondra la comunicacién inmediata a quien tenga la
facultad de asignar los medios humanos y materiales necesarios al
efecto. Cuando la aplicaciéon de las medidas policiales de proteccion
corresponda a personal de Unidades o Plantillas diferentes de aquellas a
las que pertenezcan quienes efectuaron la valoracion, se les comunicara
o trasladaran de inmediato todos los datos o documentos que se estimen
necesarios.

SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION DEL NIVEL DE RIESGO.

Para mantener actualizada la evaluacion del riesgo, los agentes o
unidades encargadas de la proteccién de las victimas llevaran a cabo
nuevas VPER, “con incidencia” o “periédicas”, realizando, de ser
necesario, nuevas entrevistas con la victima y con personas de su
entorno.

Si durante el seguimiento de un caso se producen incidencias, como
nuevas agresiones u otros hechos supuestamente delictivos, o se tiene
conocimiento de cambios significativos en las circunstancias y/o
conducta de la victima o del agresor que tengan relacién con los factores
de riesgo, se cumplimentard de inmediato una nueva VPER “con
incidencia”, adoptando como nivel de riesgo el resultante de la
evaluacién mas reciente. También se realizaran nuevas VPER “con
incidencia” a solicitud de la Autoridad Judicial o del Ministerio Fiscal.

Si el caso evoluciona sin incidentes, se realizaran las siguientes
valoraciones “periédicas” :

- Nivel “extremo”, antes de las setenta y dos horas.

- Nivel “alto”, antes de los siete dias.
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- Nivel “medio”, antes de los treinta dias.
- Nivel “bajo”, antes de los sesenta dias.

- Nivel “no apreciado” con Orden de Proteccién en vigor: antes de los
sesenta dias.

4.4. Elresultado de esta nueva valoracion se hara constar documentalmente
de forma similar a la que se recoge en el apartado 3.4.

4.5 Cuando se estime, a través de los formularios de valoracion y de
evolucion, que han desaparecido o que han remitido las circunstancias
que ponian en riesgo a la victima (nivel de “riesgo no apreciado”), se
comunicard a la Autoridad Judicial, informando sobre los factores
determinantes de tal valoracién, pasando el caso a estar “inactivo” en el
Sistema VioGén, cuando no resulte de aplicacion una medida cautelar
de proteccidn en vigor.

4.6. Si una victima que ya se encuentra en el Sistema VioGén en situacion
de caso “inactivo” presenta una nueva denuncia contra el mismo agresor
0 una nueva resolucion judicial, se reactivara el citado caso. Como
consecuencia, sera obligatorio cumplimentar una nueva VPER.

4.7. Siuna victima que ya se encuentra en el Sistema VioGeén, en cualquier
situacion, presenta una denuncia contra un nuevo agresor, se activara
un nuevo caso, cumplimentando un nuevo formulario VPR.

ACTUACION DE LAS UNIDADES POLICIALES EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO.

Las unidades policiales realizaran las siguientes acciones:

5.1. Evaluar el riesgo (de acuerdo con los puntos anteriores), cuando les
corresponda la instruccion o investigacion de los hechos.

5.2. Ajustar su actuacion a lo establecido en los protocolos de investigacion y
de valoracién de riesgo.

5.3. Analizar pormenorizadamente las actuaciones realizadas en todos los
casos de violencia de género con resultado de muerte o lesiones muy
graves. Estos analisis se incorporaran, con caracter obligatorio y
urgente, al Sistema VioGén.
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# . MINISTERIO
.|, DEL INTERIOR

ADJUNTO |

Niveles de riesgo estimado y

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD

MEDIDAS POLICIALES DE PROTECCION a adoptar.

Nota: los niveles de riesgo bajo, medio, alto y extremo conllevaran,
ademas de sus medidas de protecciéon especificas, la aplicaciéon de las
previstas para los niveles anteriores que no se encuentren implicitas en

ellas.
Ly Medidas Obligatorias WMedidas
Riesgo Complementarias
= Facilitar a la victima

Las mismas medidas, de tipo operativo y teléfonos de emergencia y
asistencial, que para cualquier otro ciudadano asistencia especializada

NO denunciante. Especialmente, informacion de )

APRECIADO derechos y de recursos que tiene a su disposicion.
Facilitar recomendaciones en medidas de
autoproteccion.
Facilitar a la victima nimeros de teléfono de = Contactos personales,
contacto permanente (24 horas) con las Fuerzas y esporadicos y discretos, con
Cuerpos de Seguridad mas proximas. la victima (acordar con ella
Contactos telefénicos esporadicos con la victima. la conveniencia de emplear
Comunicacion al agresor de que la victima dispone o no uniforme y/o vehiculos
de un servicio policial de proteccién. con distintivos).
Recomendaciones sobre autoproteccién y modos -
de evitar incidentes. s Confeccion de una ficha con
informacion precisa sobre el servicio de tele lqs Fiatos [ESvanics ge i
e stencis Teyill V|ct|m'a y del agresor, que
Derivacion de la victima hacia los servicios sociales llevara el personal de

BAJO y asistenciales que correspondan a su domicilio, patrulia.
recomendandole encarecidamente que se informe = Acompafiamiento al
de los recursos a su disposicion, especialmente los denunciado a recoger
que tengan que ver con su seguridad: puntos de enseres en el domicilio, si la
encuentro, viviendas de acogida, etc. Autoridad Judicial acuerda
Informar a la victima sobre las recomendaciones su salida del mismo.
que, para este nivel de riesgo, se establecen en el
disefio del Plan de Seguridad del adjunto Il.
Si el agresor tiene licencia de armas, requerirle
para que las entregue voluntariamente al cuerpo
policial actuante. Posteriormente requerir orden ala
Autoridad Judicial competente para la retirada del
permiso de armas.
Vigilancia ocasional y aleatoria en domicilio y lugar = Comprobacion periddica del
de trabajo de la victima, asi como en entrada/salida cumplimiento por el agresor
centros escolares de los hijos. de las medidas judiciales de

MEDIO Acompafiamiento a la victima en actuaciones de proteccion.
caracter judicial, asistencial o administrativo, « Entrevista con personal de
cuando se considere que puede existir algun tipo Servicios Asi pers |
de riesgo para la propia victima. ervicios Asistenciales que




PG
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Entrevista personal con la victima por el
responsable o por personal de la Unidad policial
encargada de su proteccién.

Informar a la victima sobre las recomendaciones
que, para este nivel de riesgo, se establecen en el
disefio del Plan de Seguridad del adjunto II.

atienden a la victima /
Puntos de Atencién
Municipal, para identificar
otros modos efectivos de
proteccion.

Traslado de la victima para
ingreso en un centro de
acogida.

ALTO

Vigilancia frecuente y aleatoria en domicilio y lugar
de trabajo de la victima, asi como en entrada/salida
centros escolares de los hijos.

Si no lo ha hecho, insistir a la victima en su traslado
a un centro de acogida o al domicilio de un familiar
durante los primeros dias, especialmente si no se
ha procedido a la detencion del autor.
Instar el seguimiento obligatorio del
mediante dispositivos electronicos.
Control esporadico de los movimientos del agresor.

agresor

Informar a la victima sobre las recomendaciones
que, para este nivel de riesgo, se establecen en el
disefio del Plan de Seguridad del adjunto Il.

Contactos esporadicos con
personas del entorno del
agresor y de la victima:
vecinos, familia, trabajo,
lugares de ocio,...

EXTREMO

Vigilancia permanente de la victima, hasta que las
circunstancias del agresor dejen de ser una
amenaza inminente.

Control intensivo de los movimientos del agresor,
hasta que deje de ser una amenaza inminente para
la victima.

En su caso, vigilancia en entrada/salida centros
escolares de los hijos.

Disefio de un plan de seguridad personalizado para
cada victima, sobre las medidas que, para este
nivei de riesgo, se establecen en el catalogo del
Plan de Seguridad del adjunto II.

MINISTERIO DEL INTERIOR

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD
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ADJUNTO I

Medidas de autoproteccion relativas al Plan de Seguridad personalizado
con cada VICTIMA.

Nota: los niveles de riesgo bajo, medio, alto y extremo conllevaran, ademas de
sus medidas de proteccion especificas, la aplicacion de las previstas para los
niveles anteriores que no se encuentren implicitas en ellas.

Nivel de Riesgo NO APRECIADO
1. Portar siempre un teléfono mévil.

2. Crear una lista de teléfonos de emergencia y asistencia. Por ejemplo,
dependencias policiales, unidad de violencia doméstica, casa de acogida,
diferentes organizaciones de victimas, linea de emergencia, médico, y
cualquier otro contacto de confianza.

3. Conocer los derechos que le asisten, y los recursos que tiene a su
disposicién en su entorno cercano.

Nivel de riesgo BAJO

4. Portar siempre el teléfono movil, con la lista de numeros de teléfono
importantes y de emergencia en un lugar preferente: guardar los
nameros de emergencia (112, 091, 062 y 092) en el dispositivo movil
vinculandolos a teclas de marcacion automatica y rapida.

5. Instalar la app AlertCops (del Ministerio de Interior) en el movil, u otras
aplicaciones equivalentes.

6. Fomentar la realizacion de cursos de defensa personal.
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Nivel de riesgo MEDIO

7. Portar fotocopia de las disposiciones judiciales de proteccion.

8. Mejorar las medidas de seguridad en el domicilio, siempre que el
agresor lo haya abandonado, como:

a) Cambio o refuerzo de cerraduras en la puerta de entrada, e instalarlas
en otras habitaciones y ventanas.

b) Cada vez que se esté en el hogar, dejar las llaves puestas por dentro.

c) Instalacién de videoporteros, y adecuar o colocar mirillas con buena
visibilidad.

d) Andadir luces adicionales en el exterior.
e) Instalar detectores de incendio y extintores.
f) Instalar sistemas de alarma conectados con CRA’s.

9. Identificar a los vecinos de mas confianza que pueden ser contactados
en caso de emergencia. Informarles de la situacién, y pedirles que llamen a
la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad si advierten la presencia del agresor o
si oyen gritos o sonidos de un ataque violento. Incluso acordar diferentes
sefales con ellos para avisar: €j. si el teléfono suena dos veces, la cortina
esta cerrada o hay una luz encendida, etc.

10. Medidas en relacién al teléfono o Smartphone, como:

a) Cambiar sus numeros de teléfono y solicitar a la compafia de
telecomunicaciones que no sean incluidos en guias o listados
publicos.

b) Instalar aplicaciones de bloqueo o grabacién de llamadas.

c) Bloquear las llamadas y las comunicaciones a través de cualquier
cuenta de aplicacion digital (whatsapp, line, etc.) de los niUmeros del
agresor.

d) Si se produce una comunicacién, y se realizasen amenazas o
insultos, colgar y comunicarlo inmediatamente a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

MINISTERIO DEL INTERIOR
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11.

12.

13.

14.

e) No atender llamadas de nimeros desconocidos.

f)  Tener siempre activa la geolocalizacion.

Uso seguro de las nuevas tecnologias y de las redes sociales.
a) Restringir el acceso a su perfil.

b)  Elegir un “nick” en lugar de mostrar su auténtico nombre.

c) No aceptar solicitudes de amistad de personas desconocidas o del
entorno del presunto agresor.

d) Seleccionar cuidadosamente qué informacién personal, fotografias y
videos quiere mostrar.

Medidas respecto a centros escolares, como:

a) Informar al colegio de su situacion y, en su caso, informar de las
medidas judiciales en vigor.

b) Informar al colegio que si realiza una reunién de padres, no se
convogue a los dos juntos.

Medidas en el lugar de trabajo, como:
a) Informar al responsable de su centro de trabajo de la situacion.

b) Si el autor de los hechos le llama al trabajo o le envia algun tipo de
mensaje, guardarlos.

c) Ensedar al personal de seguridad de la empresa, responsables,
direccion y comparieros de confianza una foto reciente del agresor.

d) Mantener una copia de las medidas de seguridad en su lugar de
trabajo.

Adoptar, si es preciso, las medidas mas pertinentes del Plan de Seguridad
personalizado con menores.

MINISTERIO DEL INTERIOR
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Nivel de riesgo ALTO

15.

16.

17.

Dejar el domicilio. Si se produce el cambio de domicilio, no facilitar la
nueva direccion a personas en las que no se confie, y siempre comunicario
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad encargadas de las medidas de
proteccién. En caso de permanecer en el mismo domicilio, adoptar nuevas
rutinas en los desplazamientos y salidas para desarrollar cualquier
actividad cotidiana.

Recomendaciones de seguridad en el lugar de trabajo.

a) No utilizar las mismas rutas de traslado al centro de trabajo o de
vuelta a casa.

b)  Procurar no ir sola a desayunar o comer.

c) Pedir al personal de seguridad o a comparieros de confianza que le
acompafien a su coche o medio de transporte. Procurar viajar
compartiendo el trayecto.

d) Sifuera posible, solicitar un cambio del centro de trabajo o de horario,
y asegurar que se garantice la confidencialidad de estos cambios.

Planificar y practicar una rutina de escape de emergencia:
a) Salir del domicilio rapidamente.

b) Si no se puede salir, confinarse en un lugar seguro, yendo a una
habitacion segura con el dispositivo mévil, donde pueda encerrarse y
llamar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

c) Hacer uso de las ventanas para gritar y solicitar auxilio; e incluso para
escapar.

d) Mantenerse alejada de las dependencias y habitaciones del domicilio
donde puedan existir objetos peligrosos (cocina, garaje, gimnasio,
etc.).

e) Mantenerse lejos de baros, armarios o areas pequefias donde el
agresor la pueda atrapar sin tener ninguna salida.

MINISTERIO DEL INTERIOR
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f)  Tener preparada una sefial con los menores o personas que residan
en el domicilio, para que se confinen en un lugar seguro o salgan del
inmueble para pedir ayuda.

18. Tener preparada una bolsa de emergencia por si es necesario marcharse
precipitadamente. Esconderla en un lugar seguro (por ejemplo, en la casa
de un vecino o amigo), evitando amigos comunes con €l agresor o sus
familiares. La bolsa de emergencia podré incluir:

- Documentos esenciales: de identidad (pasaportes, certificados de
nacimiento, tarjetas de seguro, etc.); relacionados con la vivienda (por
ejemplo, de arrendamiento, contrato de alquiler, titulo de la tierra);
tarjetas o cartillas sanitarias, tanto de la victima como de los menores
a su cargo.

- Llaves de la casa, del automovil y de la oficina.

- Direcciones / numeros de teléfono de contactos importantes.

- Dinero, libretas bancarias y tarjetas de crédito y débito.

- Medicamentos o prescripciones.

- Prendas de vestir y suministros basicos para la victima y sus hijos.

- Mantener una pequefia cantidad de dinero disponible en todo
momento, para el transporte (por ejemplo).

- Tener en todo momento un teléfono moévil accesible.

19. Mantener contacto diario con los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que estén encargados de su proteccion.

Nivel de riesgo EXTREMO

En este nivel de riesgo se observaran todas la medidas expuestas
anteriormente ademas del establecimiento de proteccién policial permanente
en su entorno.
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ADJUNTO Il

Medidas de autoproteccion relativas al Plan de Seguridad personalizado
con MENORES

1. Ensefiarles a salir de la habitacién cuando se produzca un acto violento.

2. Disponer una habitacion segura en la casa, preferiblemente con una
cerradura en la puerta y un teléfono, y ensefiarles a ir alli en cuanto se
produzca la situacién violenta (es necesario subrayar la importancia de
estar seguros).

3. Avisar a los nifios de la situacién violenta, ya que muchas veces no las
identifican, para ello es recomendable acordar una palabra o un gesto
clave que la mujer pueda usar facilmente para que sus hijos sepan cuando
tienen que pedir ayuda. Ensefiar a los menores a pedir esa ayuda a los
vecinos de confianza, familiares, etc.

4. Ensefar a los menores a ponerse en contacto con la policia, tanto con
el teléfono fijo de casa como con el movil.

a. Hacerles entender que no deben utilizar un teléfono mientras les vea
el agresor.

b. Decirles que tienen que facilitar a la policia su nombre completo y la
direccion.

c. Es importante que los nifios dejen el teléfono descolgado, ya que la
policia sin haber entendido bien puede devolver la llamada y crear
una situacién mas peligrosa.

5. Planificar una alternativa para cuando no puedan utilizar el teléfono: por
ejemplo, ensefarles a realizar los gestos de ayuda que se hayan pactado
con los vecinos para que ellos alerten a la policia.

6. También ensefarles un sitio seguro fuera de la casa, estableciendo la
ruta mas segura, para que la mujer pueda encontrarse con ellos faciimente
una vez pasado el episodio violento.

7. Practicar con los hijos los aspectos anteriores hasta que los hagan con
destreza.
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