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11 Personas del entorno a las que las mujeres han contado 

la violencia en la pareja, reacciones y apoyo recibido 

En este capítulo se abordan distintos aspectos relacionados con la búsqueda de ayuda informal 

como consecuencia de la violencia sufrida por las mujeres de la pareja actual o de parejas 

pasadas. En el cuestionario estas preguntas se hacían a las mujeres que han padecido violencia 

física, sexual, emocional o han sentido miedo de sus parejas (VFSEM, en adelante). El capítulo 

comienza analizando las personas del entorno a las que las mujeres han contado lo sucedido y 

su reacción (si le aconsejaron dejar la relación, recriminaron a la mujer, etc.). En el caso de las 

personas que aconsejaron a la mujer que dejase la relación, se estudia si también ofrecieron 

apoyo material o emocional para facilitarle dejar la relación, y si aconsejaron a la mujer que 

denunciase lo ocurrido. En el último epígrafe se analiza si hay diferencias en el porcentaje de 

mujeres que han contado lo sucedido a alguien del entorno cercano en función de las 

características sociodemográficas de las mujeres. 

11.1 Personas del entorno a las que la mujer ha contado la violencia 

de la pareja 

El 71,7% de las mujeres que han sufrido VFSEM de alguna pareja actual o pasada (3.516.030 

mujeres) ha contado lo sucedido a alguna persona de su entorno (Tabla 11.1). Los porcentajes 

de búsqueda de ayuda informal difieren bastante entre las mujeres que han sufrido violencia de 

la pareja actual y las que la han padecido de parejas pasadas: el 55,7% de las mujeres que han 

sufrido VFSEM de la pareja actual y el 74,9% de las mujeres que han sufrido VFSEM de alguna 

pareja pasada han contado lo sucedido a alguna persona de su entorno. 

Tabla 11.1 Personas del entorno a las que la mujer ha contado la violencia (VFSEM) de la pareja 

  Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

  %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

Sí 55,7 724.569 74,9 3.021.452 71,7 3.516.030 

IC 95% (51,8 - 59,6)   (72,9 - 76,8)  (69,8 - 73,5)  

No 40,8   23,0  25,9  

NC 3,4   2,1  2,4  

Total 100,0   100,0   100,0   

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual; 2. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de 
parejas pasadas; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier pareja. 
IC= Intervalo de confianza 

11.1.1 Personas del entorno a las que la mujer ha contado la violencia 

(VFSEM) de la pareja, por tipo de relación con la persona contactada 

El 48,9% de las mujeres que han sufrido VFSEM de alguna pareja contaron lo sucedido a una 

amiga (52,1% en el caso de violencia de parejas pasadas, 35,2% en el caso de violencia de la 

pareja actual), el 30,5%, a su madre (33,5% en el caso de violencia de parejas pasadas, 15,0% en 

el caso de violencia de la pareja actual), y el 21,2%, a su hermana (21,9% en el caso de violencia 
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de parejas pasadas, 14,0% en el caso de violencia de la pareja actual). En todos los casos 

(hermano vs. hermana, amigo vs. amiga, etc.), la violencia de la pareja se cuenta en bastante 

mayor medida a mujeres que a hombres (Tabla 11.2). Así, el 54,2% de las que han sufrido VFSEM 

de la pareja actual y el 72,2% de las que han vivido VFSEM de parejas pasadas se lo han contado 

a alguna mujer, y el 13,5% y el 33,8% respectivamente se lo han contado a algún hombre1. 

Tabla 11.2 Personas del entorno a las que la mujer ha contado la violencia (VFSEM) de la pareja, por tipo de relación 
con la persona contactada* 

  Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

  %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

Su madre 15,0 194.559 33,5 1.350.551 30,5 1.495.138 

Su padre 4,6 60.114 15,2 614.527 13,4 659.177 

Su hermana 14,0 182.169 21,9 885.116 21,2 1.037.962 

Su hermano 4,1 53.251 11,5 464.353 10,4 508.571 

Otro miembro femenino de su familia 9,1 118.398 12,1 487.675 12,3 601.122 

Otro miembro masculino de su familia ¨1,7 22.750 4,5 180.466 4,1 202.088 

Una amiga 35,2 457.565 52,1 2.103.109 48,9 2.396.618 

Un amigo 5,7 74.291 15,3 616.093 13,6 665.491 

Una vecina/ compañera de trabajo 3,5 44.948 6,4 257.562 6,0 294.899 

Un vecino/ compañero de trabajo ¨1,1 14.432 2,5 100.132 2,2 109.665 

Una profesora o tutora . . 1,1 43.957 1,0 47.046 

Un profesor o tutor . . ¨0,5 19.851 ¨0,4 21.060 

Otra mujer 4,5 58.344 5,8 232.245 5,8 283.017 

Otro hombre . . 3,4 138.803 2,9 143.137 

Ninguna 40,8 531.108 23,0 928.297 28,7 1.405.912 

NC 3,4 44.762 2,1 84.860 2,6 127.401 

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual; 2. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de 
parejas pasadas; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier pareja. 
* Pregunta de respuesta múltiple. 
El símbolo '.' debe interpretarse como dato que no se proporciona por muestra insuficiente (inferior a 6).  
El símbolo '¨' debe interpretarse como “dato con un número de observaciones muestrales de entre 6 y 19” por lo que ha de ser 
tomado con precaución, ya que puede estar afectado de un elevado error de muestreo. 

11.1.2 Reacciones de las personas del entorno al conocer la violencia sufrida 

por la mujer 

A las mujeres que, habiendo sufrido VFSEM de alguna pareja, han contado lo sucedido a alguna 

persona de su entorno se les preguntaba por la reacción de esta persona. La reacción más 

habitual es la de aconsejar dejar la relación, aunque las diferencias entre las que han sufrido 

violencia de la pareja actual y de parejas pasadas son importantes (Tabla 11.3): 

Para la violencia de parejas pasadas, el porcentaje de quienes aconsejan dejar la relación supera 

el 70% en casi todos los casos (madre: 74,4%; padre: 75,0%; hermana: 78,1%; amiga: 80,3%). En 

cambio, el porcentaje de quienes aconsejaron dar otra oportunidad a la pareja es bajo (madre: 

 
1 Resultados no mostrados en tabla. Pregunta de respuesta múltiple. 
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7,6%; amiga: 3,7%), y aún más bajo es el de quienes recriminaron a la mujer (madre: 3,6%) o 

reaccionaron con indiferencia (madre: 3,4%; amiga: 2,7%). 

Tabla 11.3 Reacciones de las personas del entorno al conocer la violencia de parejas pasadas sufrida por las mujeres 

  
Le aconsejó 

que dejase la 
relación  

Le aconsejó 
que le diese 

otra 
oportunidad 

Le recriminó 
a Ud. por su 

actitud  

Reaccionó con 
indiferencia 

ante la 
situación  

Otra 
respuesta  

NC 

Su madre 74,4 7,6 3,6 3,4 8,3 ¨2,6 

Su padre 75,0 ¨5,9 ¨2,3 ¨2,7 11,0 ¨3,1 

Su hermana 78,1 ¨3,3 ¨2,6 ¨2,8 12,0 ¨1,2 

Su hermano 77,4 ¨2,3 ¨2,3 ¨4,6 11,8 . 

Otro miembro femenino 
de su familia 

72,1 ¨4,8 . ¨4,8 14,1 ¨2,8 

Otro miembro 
masculino de su familia 

68,8 . . . ¨17,2 ¨6,7 

Una amiga 80,3 3,7 ¨1,6 2,7 10,2 ¨1,6 

Un amigo 82,1 . . ¨3,1 10,7 . 

Una vecina/compañera 
de trabajo 

76,6 3,0 . ¨4,9 ¨14,3 . 

Un vecino/compañero 
de trabajo 

76,7 . . . ¨12,0 . 

Una profesora o tutora ¨67,6 . . . ¨16,4 . 

Un profesor o tutor ¨74,0 . . . . . 

Otra mujer 74,4 ¨4,1 . . ¨15,6 . 

Otro hombre 70,1 . . . ¨21,0 . 

Porcentajes sobre mujeres que han sufrido VFSEM de parejas pasadas y han contado su situación de violencia a cada persona del 
entorno. 
El símbolo '.' debe interpretarse como dato que no se proporciona por muestra insuficiente (inferior a 6).  
El símbolo '¨' debe interpretarse como “dato con un número de observaciones muestrales de entre 6 y 19” por lo que ha de ser 
tomado con precaución, ya que puede estar afectado de un elevado error de muestreo. 

Para la violencia de la pareja actual (Tabla 11.4), las frecuencias muestrales son en general 

demasiado bajas y en la tabla solo se muestran personas del entorno para las que hay casos 

suficientes en al menos una de las categorías, agrupándose el resto en dos categorías 

adicionales: otra mujer, que incluye todas las mujeres mencionadas menos madres, hermanas y 

amigas; y algún hombre, que incluye todas las categorías de hombres mencionados. Con carácter 

general se observa que el porcentaje de quienes han aconsejado a la mujer dejar la relación 

(madre: 30,8%; hermana: 25,3%; amiga: 23,6%; otra mujer: 28,7%, algún hombre: 36,0) es 

bastante inferior al encontrado para la violencia de parejas pasadas mientras que es mayor el de 

quienes han aconsejado a la mujer dar otra oportunidad a la pareja (madre: 23,3%; hermana: 

18,1%; amiga: 23,0%; algún hombre: 19,9). En cambio, recriminar a la mujer o reaccionar con 

indiferencia presentan, en general, porcentajes tan bajos como en el caso de las reacciones de 

parejas pasadas. 
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Tabla 11.4 Reacciones de las personas del entorno al conocer la violencia de la pareja actual sufrida por las mujeres 

  
Le aconsejó 

que dejase la 
relación  

Le aconsejó 
que le diese 

otra 
oportunidad 

Le recriminó a 
Ud. por su 

actitud  

Reaccionó con 
indiferencia 

ante la 
situación  

Otra 
respuesta  

NC 

Su madre 30,8 23,3 ¨4,2 . 29,6 ¨9,3 

Su hermana 25,3 18,1 . . 39,5 ¨8,6 

Una amiga 23,6 23,0 ¨2,3 ¨2,7 44,0 ¨4,5 

Otra mujer 28,7 ¨12,7 ¨3,5 ¨7,4 43,5 . 

Hombre 36,0 19,9 . ¨8,1 30,5 . 

Porcentajes sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual y han contado su situación de violencia a cada persona del 
entorno. 
El símbolo '.' debe interpretarse como dato que no se proporciona por muestra insuficiente (inferior a 6).  
El símbolo '¨' debe interpretarse como “dato con un número de observaciones muestrales de entre 6 y 19” por lo que ha de ser 
tomado con precaución, ya que puede estar afectado de un elevado error de muestreo. 

A las mujeres que han respondido que al menos una persona de su entorno les aconsejó dejar 

la relación violenta, se les preguntaba si alguna de estas personas les ofreció apoyo emocional o 

material para facilitarles dejar la relación, y si les aconsejó denunciar (Tabla 11.5). Para las 

mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual, el porcentaje de quienes habiendo 

aconsejado dejar la relación ofrecieron a la mujer apoyo emocional o material es elevado 

(83,7%). Sin embargo, el porcentaje de quienes aconsejaron denunciar es bastante inferior 

(28,5%). En el caso de la violencia de parejas pasadas, el 91,5% de quienes aconsejaron a la mujer 

dejar la relación también le ofrecieron apoyo emocional o material. Un 43,2%, porcentaje 

bastante superior al de la pareja actual, aconsejaron a la mujer que denunciase. 

Tabla 11.5 Apoyo emocional o material y recomendación de denunciar la violencia sufrida de las personas del entorno 
que han aconsejado a la mujer dejar la relación violenta (porcentajes fila) 

    Sí No NC 

Alguna de estas personas que le aconsejaron que 
dejase la relación, ¿le ha ofrecido apoyo emocional o 
material para facilitarle dejar la relación? 

Pareja actual 83,7 ¨14,5 . 

Parejas pasadas 91,5 7,6 ¨0,9 

Alguna de estas personas que le aconsejaron que 
dejase la relación, ¿le ha aconsejado que denunciase 
su situación? 

Pareja actual 28,5 68,1 . 

Parejas pasadas 43,2 54,5 2,3 

Porcentajes sobre mujeres que, habiendo sufrido VFSEM de la pareja actual/parejas pasadas, han recibido el consejo de dejar la 
relación violenta por parte de alguna de las personas del entorno a las que han contado su situación. 
El símbolo '.' debe interpretarse como dato que no se proporciona por muestra insuficiente (inferior a 6).  
El símbolo '¨' debe interpretarse como “dato con un número de observaciones muestrales de entre 6 y 19” por lo que ha de ser 
tomado con precaución, ya que puede estar afectado de un elevado error de muestreo. 

11.2 Búsqueda de ayuda informal como consecuencia de la violencia 

en la pareja, según las principales características 

sociodemográficas de las mujeres 

En este apartado se explora si hay diferencias en el porcentaje de mujeres que han contado a 

personas de su entorno la violencia de la pareja en función de las características 

sociodemográficas de las mujeres. Se muestran los resultados para la violencia sufrida de 

cualquier pareja (actual o pasada), de la pareja actual y de parejas pasadas. Las variables de 



CAPÍTULO 11. PERSONAS DEL ENTORNO A LAS QUE LAS MUJERES HAN CONTADO LA VIOLENCIA EN LA PAREJA, 
REACCIONES Y APOYO RECIBIDO 

MACROENCUESTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 2024 5 

estudio que se utilizan en este capítulo son: la edad, el nivel de formación, el país de nacimiento, 

el grado de urbanización del municipio en el que residen las mujeres, la situación laboral, el nivel 

de ingresos netos del hogar y de la mujer, la discapacidad, la existencia de limitaciones en la 

actividad, la edad del primer matrimonio, y la convivencia con personas menores (hijos o hijas 

de la mujer u otras personas menores de edad). Como se verá a lo largo del epígrafe, y al 

contrario de lo que sucedía en capítulos previos, se encuentran pocas diferencias en lo relativo 

a la búsqueda de ayuda informal. 

El análisis de la variable edad (Tabla 11.6) muestra que las mujeres de más edad son las que 

menos han buscado ayuda informal (75+: 57,8%; 65-74: 64,1% de las que han sufrido VFSEM de 

cualquier pareja) siendo las más jóvenes las que más han contado lo sucedido a personas de su 

entorno (16-24: 78,8%). 

Tabla 11.6 Búsqueda de ayuda informal como consecuencia de la VFSEM de la pareja (pareja actual, parejas pasadas, 
cualquier pareja), según la edad de la mujer  

  Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

  %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

16-24 62,6 64.925 80,9 327.221 78,8 368.922 

25-34 52,5 104.678 74,8 580.164 72,4 633.652 

35-44 55,5 172.608 76,0 678.412 72,7 770.211 

45-54 58,6 169.545 76,1 656.812 73,9 786.270 

55-64 54,7 114.149 77,4 443.601 71,5 531.228 

65-74 53,9 59.053 67,6 195.382 64,1 246.276 

75+ 50,2 39.611 59,1 139.860 57,8 179.471 

Diferencias significativas (X2)   ns   p<0,001   p<0,001 

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual en cada grupo de edad; 2. Porcentaje sobre mujeres que 
han sufrido VFSEM de parejas pasadas en cada grupo de edad; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier 
pareja en cada grupo de edad. 
ns= no significativo 

En la Tabla 11.7 se muestra la tasa de contacto con personas del entorno según el grado de 

urbanización del municipio de la mujer. Ni el nivel de formación ni el país de nacimiento 

presentan diferencias estadísticamente significativas por lo que no se presentan sus resultados 

en la tabla. 

Con respecto a la variable grado de urbanización del municipio de residencia, las mujeres que 

residen en municipios de áreas densamente pobladas han contado la violencia de cualquier 

pareja a alguien de su entorno (73,5%) en algo mayor medida que las que residen en municipios 

de áreas con densidad de población baja (65,9%). 
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Tabla 11.7 Búsqueda de ayuda informal como consecuencia de la VFSEM de la pareja (pareja actual, parejas pasadas, 
cualquier pareja), según el grado de urbanización del municipio de la mujer  

    Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

    %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

Grado de 
urbanización 

Área densamente poblada 59,4 454.709 75,7 1.871.457 73,5 2.180.799 

Área poblada nivel intermedio 50,4 180.788 74,1 873.164 70,0 992.889 
 Área poco poblada 50,6 89.072 71,8 276.831 65,9 342.342 

  Diferencias significativas (X2)   ns   ns   p<0,05 

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual en cada categoría; 2. Porcentaje sobre mujeres que han 
sufrido VFSEM de parejas pasadas en cada categoría; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier pareja en 
cada categoría. 
ns= no significativo 

En la Tabla 11.8 se muestra la tasa de búsqueda de ayuda informal según la situación laboral de 

la mujer. Ni los ingresos netos de la mujer ni los ingresos netos del hogar presentan diferencias 

estadísticamente significativas, por lo que no se muestran sus resultados en la tabla. 

Con respecto a la situación laboral, las estudiantes, probablemente por su relación con la edad, 

son las que en mayor medida han contado la violencia de alguna pareja a personas del entorno 

cercano (80,8%) mientras que las paradas (65,8%), las jubiladas (67,2%) y las pensionistas 

(66,2%) son las que menos lo han contado. 

Tabla 11.8 Búsqueda de ayuda informal como consecuencia de la VFSEM de la pareja (pareja actual, parejas pasadas, 
cualquier pareja), según la situación laboral de la mujer  

    Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

    %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

Situación 
laboral actual 

Trabaja por cuenta ajena 57,0 375.887 76,3 1.612.680 73,7 1.847.293 

Trabaja por cuenta propia o en 
negocio familiar 

55,9 55.811 75,3 189.616 70,4 223.576 

 Parada 39,6 42.511 69,8 305.285 65,8 335.459 
 Jubilada 56,8 75.747 69,9 235.263 67,2 305.850 
 Pensionista 53,4 17.771 68,9 146.192 66,2 157.298 
 Estudiante 63,2 45.053 82,1 232.647 80,8 259.682 
 Trabajo doméstico no remunerado 55,9 74.678 77,7 161.018 69,8 228.860 

  Diferencias significativas (X2)   ns   p<0,05   p<0,01 

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual en cada categoría; 2. Porcentaje sobre mujeres que han 
sufrido VFSEM de parejas pasadas en cada categoría; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier pareja en 
cada categoría. 
ns= no significativo 

Ni el grado de discapacidad reconocido, ni la existencia de limitaciones en la actividad en los 12 

meses previos a las entrevistas, ni vivir en hogares en los que hay personas menores de edad 

presentan diferencias estadísticamente significativas. 

Con respecto a la edad del primer matrimonio (Tabla 11.9), las diferencias son pequeñas, 

aunque las mujeres que se casaron antes de los 18 años, quizás debido a la severidad de la 
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violencia sufrida por la mayor parte de las mujeres de este grupo2, son las que más han contado 

lo sucedido a alguien del entorno (77,6%). Les siguen, en este caso debido probablemente a su 

relación con la edad, las mujeres que nunca han estado casadas (75,7%). 

Tabla 11.9 Búsqueda de ayuda informal como consecuencia de la VFSEM de la pareja (pareja actual, parejas pasadas, 
cualquier pareja), según la edad a la que se casó por primera vez la mujer  

    Pareja actual Parejas pasadas Cualquier pareja 

    %¹ 
Número de 

mujeres 
%² 

Número de 
mujeres 

%³ 
Número de 

mujeres 

Edad primer 
matrimonio 

Nunca ha estado casada 60,4 259.037 76,8 1.419.740 75,7 1.555.114 

Antes de los 18 años ¨74,2 16.541 78,4 115.651 77,6 130.563 
 18-24 53,7 173.266 70,7 603.583 66,0 740.732 
 25+ 52,0 272.348 74,5 876.388 69,6 1.081.072 

  Diferencias significativas (X2)   ns   ns   p<0,01 

1. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de la pareja actual en cada categoría; 2. Porcentaje sobre mujeres que han 
sufrido VFSEM de parejas pasadas en cada categoría; 3. Porcentaje sobre mujeres que han sufrido VFSEM de cualquier pareja en 
cada categoría. 
ns= no significativo 
El símbolo '¨' debe interpretarse como “dato con un número de observaciones muestrales de entre 6 y 19” por lo que ha de ser 
tomado con precaución, ya que puede estar afectado de un elevado error de muestreo. 

 
2 Ver capítulo 8. 


