Il Servizio Telefonico di Assistenza e Protezione
per le vittime di violenza maschile (ATENPRO), ¢
un dispositivo di tele-assistenza che permette che
le utenti possano entrare in contatto in qualunque
momento con un Centro con personale
speci icata-mente preparato per dare una risposta

adeguata alla propria situazione personale.

Offre unassistenza immediata e a distanza, assicu-
rando una risposta rapida a qualunque evenienza
che possa sorgere, 24 ore al giorno, 365 giorni allan-

no, ovunque le utenti si trovino.

Il Centro di Assistenza contatta periodicamente con
le utenti del servizio con l'obiettivo di realizzare un
monitoraggio permanente. In situazioni di emergen-
za, il personale del Centro e preparato per a fornire
una risposta adeguata alla crisi in questione, sia uti-
lizzando mezzi propri che mobilitando altre risorse

umane o materiali.

E un servizio accessibile alle donne con disabilita au-
ditiva (Modulo SOTA): tramite unapplicazione insta-
llata sul terminale si pud contattare con il Centro di

Assistenza dialogando tramite messaggi di testo.

ATENPRO

Atencidn y proteccion para victimas de violencia machista

Ulteriori informazioni:

Servizi Sociali o di Parita del tuo
Comune

Informazioni agli Enti Locali:
atenpro@femp.es

ATENPRO

Atencién y proteccion para victimas de violencia machista

Sito web: www.atenpro.es

Servizio di Assistenza
e Protezione a
donne vittime di

violenza maschile

Seguici su:

@delgobvg @Atenproes

@delgobvg
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Tranquillita quando ne hai bisogno,
365 giorni all'anno

Appoggio, informazioni e
consigli 24 ore al giorno

Assistenza telefonica
immediata in casi di
emergenza

Connessa con un centro
di assistenza che informa
le Forze dell’Ordine in
situazioni di rischio

Dispositivo mobile,
dotato di
localizzatore GPS

Requisiti per accedere al servizio:

Chiamate dell'utente al Centro

© Potrai chiamare per diversi motivi:
prichiedere assistenza psicologica, parlare
con un’assistente sociale, comunicare
situazioni di emergenza, modifiche dei
propri recapiti, segnalare cambiamenti
riguardo la propria situazione, richiedere

informazioni su risorse e servizi, ecc.

Inoltre, potrai ris-
pondere alle chiamate
di monitoraggio realizza-
te dal Centro di Assis-
tenza..

© In caso di emergenza potrai chiamare
il Centro di Assistenza, che mobilitera le
risorse adeguate alla situazione (notifica
alle Forze dell’Ordine e ai Corpi di Pubbli-
ca Sicurezza, risorse sanitarie, ecc.) e sa-
ranno fornite le soluzioni idonee

Chiamate del Centro di
Assistenza all'utente

Una volta iscritta al servizio, riceve-
rai chiamate periodiche dal Centro di
Assistenza (potrai optare per chiamate
quindicinali o mensili) per seguire I'an-
damento della situazione.

Oltre queste chiamate, po-
trai riceverne altre in caso
di eventi rilevanti (per
esempio, se devi par-
tecipare a un proces-
$O), O per comunica-

zioni per verificare il
corretto funzionamen-

to del sistema.

Infine, a seguito di una chiamata di
emergenza, saranno programmati degli
appuntamenti di monitoraggio poste-
mergenza, per dare continuita all’inter-
vento iniziato al momento dell’allarme
e per valutare il tuo stato psicosociale
dopo lo stesso.



