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1. INTRODUCCION

Este estudio tiene la finalidad de profundizar en las necesidades socio-juridicas de las
victimas de trata con fines de explotacion sexual, desde que son detectadas hasta que se
recuperan de la situacion de esclavitud vivida, para poder disefiar adecuadamente el rescate y

recuperacion de estas personas.

Estas necesidades han sido puestas de manifiesto por organizaciones especializadas en
la atencion a las mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual asi como por
profesionales procedentes de distintos ambitos desde los que se interviene en estas situaciones
a los que se ha entrevistado, y cuyas reflexiones han nutrido las conclusiones del presente

estudio.

El comercio sexual es uno de los méas boyantes y en crecimiento en el panorama
mundial, y la trata de mujeres y nifios con fines de explotacion sexual es uno de los instrumentos
principales para abastecer de mujeres y menores a la industria del sexo, en donde los tratantes

fuerzan a las mujeres, nifias y nifios a ejercer la prostitucion contra su voluntad.

La captacion de personas contra su voluntad o engafio, en concreto de mujeres y nifias,
con destino al comercio sexual, es una de las violaciones de los derechos humanos mas terribles
que se esta produciendo en el mundo. Muchas mujeres se iniciaron en la prostitucion como
consecuencia de la trata, pues no fueron identificadas como tales por muchos motivos, y hoy se

mantienen en la prostitucion como forma de vida.

Las distintas definiciones existentes sobre trata y los limites entre esta y la prostitucion
generan una mayor dificultad en su abordaje (Kelly y Regan, 2000). El trafico ilegal de personas,
la trata y la prostitucidn coactiva son tres problemas sociales muy relacionados, con distinta

consideracion social y juridica.

Es dificil de estimar el numero de personas en cada situacion, ya que
metodolégicamente presenta muchos problemas. Las victimas de trata son dificiles de identificar
por lo que es dificil conocer el nimero de personas afectadas, asi como las necesidades que
estas personas presentan cuando son rescatadas (Faulkner et al, 2012).




La literatura nacional e internacional ha sefialado que uno de los problemas mas
importantes de la trata es la identificacion de las victimas, pues en muchas ocasiones las
mujeres no quieren descubrir su situaciéon por muchos motivos, principalmente por la amenaza a
la que estan sometidas. Ademas, muchas no se autoidentifican como victimas. La no
identificacién a tiempo puede llevar a la retraficacidn y revictimizacion de las supervivientes
(Adams, 2011).

No es abundante la investigacién nacional e internacional sobre todo el proceso de trata
de mujeres con destino a la explotacion sexual en el mercado del sexo. Tampoco se conocen
bien las necesidades de las mujeres para su recuperacion, qué recursos o servicios son los
necesarios y como se deberia trabajar con estas personas. En ocasiones se condiciona la ayuda
a su colaboracion en los procesos judiciales contra los tratantes. La escasez e inadecuacion de
los servicios de atencién a las supervivientes, tanto en los paises de destino como de origen,

conlleva que muchas mujeres y nifios vuelvan al ciclo de la trata, siendo nuevamente traficados.

Se pueden establecer una serie de fases en el proceso de trata y explotacidn de las victimas de

trata.

[. En primer lugar, los factores que hacen que unas personas sean mas
vulnerables, o las causas que subyacen a que ciertas personas sean tratadas.

[l En segundo lugar, la captacién y destino a la explotacion sexual en los paises
mas industrializados y con mayor demanda de servicios sexuales.

. En tercer lugar, las condiciones, las caracteristicas del cautiverio y la explotacién
a la que son sometidas y que dejaran unas huellas en las victimas que en
muchos casos seran permanentes o dificiles de eliminar.

V. En cuarto lugar, la identificacién como victimas y liberacién de la situacion de
cautiverio.

V. Por ultimo, una vez liberadas de la situacion de maltrato vivido deben afrontar
las secuelas generadas y rehacer sus vidas, con nuevas necesidades y
maneras distintas de afrontarlas en funcion de los contextos socioculturales de

procedencia.

La trata ocurre en un contexto de economia global, con el incremento de la pobreza en
muchos paises del mundo, un mercado laboral internacional genereizado y con procesos de
feminizacién de las migraciones (McDonald y Timoshkina, 2004). Por otra parte, el trabajo

irregular, los servicios sexuales o el mercado del matrimonio comercial no suelen estar




regulados, permitiendo la posibilidad de la explotacion de las mujeres migrantes. Ademas, el
crecimiento internacional de la industria del sexo, y los movimientos globales de personas,
capitales y negocios, han contribuido a un aumento de las redes internacionales hacia el crimen
(Kelly y Regan, 2000). La trata tiene un bajo coste y altos beneficios, especialmente cuando va

destinado a la prostitucién.

Los medios de subsistencia, la seguridad personal y el bienestar son muy desiguales
segun las regiones del mundo. En la década de los noventa y primera década del nuevo siglo,
existe un volumen importante de mujeres de los paises del este de Europa y Rusia, del antiguo
bloque comunista, con destino al resto de paises europeos del sur, norte y oeste, ademas de
Estados Unidos y Canada. En este sentido las ex republicas soviéticas, y Ucrania y Rusia en
particular reemplazaron a Tailandia y Filipinas como epicentro del mercado global de mujeres
tratadas (McDonald y Timoshkina, 2004).

En Espafia, por los lazos culturales, una fuente de migraciones y trata de mujeres hacia
nuestro pais ha sido América Latina, configurdndose como una de las principales regiones
donadora de mujeres para el mercado sexual espafiol y para la trata. Por Gltimo una region que
no se puede olvidar y desde la que existe un importante flujo migratorio es desde el continente
africano. La gran mayoria de los paises subsaharianos se encuentran en el sector de paises con
los indices de desarrollo més bajos del mundo, donde la supervivencia y la inseguridad son una
incognita para muchos africanos cada dia. Entre estos paises destaca Nigeria, ultimo pais en el
indice de desarrollo humano del 2014 (PNUD, 2014), con una esperanza de vida en torno a los
50 afios, y con el 73,5% de la poblacion en situacion de pobreza extrema (PNUD, 2014:196).
Este pais esta siendo uno de los emisores de mujeres para la prostitucion y la trata a los paises

europeos, especialmente Espafia, como se vera en este informe.

Los tratantes tienden a reclutar a las personas mas vulnerables. La gran mayoria son
mujeres, jovenes, desempleadas, con bajo nivel educativo, sin cualificacion profesional, con
problemas de salud mental o anteriormente victimizadas, que proceden de paises con altos
niveles de pobreza, desigualdades de género, corrupcion politica y policial, altas tasas de
crimenes, de guerras o conflictos (Macy y Johns, 2011). Las limitadas oportunidades de empleo
en muchos paises incrementan la economia marginal. Kelly y Regan (2000) han sefialado que la
demanda de mujeres tratadas tiende a ser mas fuerte en aquellos paises con una industria del
sexo organizada y en auge. La transicion politica y economica en muchos paises ha generado

consecuencias socioecondmicas precarias en la poblacién mas vulnerable, siendo las mujeres




jovenes las mas afectadas, porque son a la vez las que méas pueden plantearse un proceso

migratorio para mejorar sus condiciones de vida.

También existen paises en donde ya existen redes criminales previas, en el trafico de
armas o de drogas, o redes establecidas de mendicidad, que se reconvierten en tratantes de
personas con destino a la trata (Marcu, 2008). En casi todas las partes del mundo las mujeres y
los nifios son mas vulnerables a sufrir la adversidad, la discriminacién y la violencia. La violencia
contra la mujer es endémica en el mundo y la trata es una forma de violencia mas contra las

mujeres.

El presente informe tiene el objetivo de sefialar las necesidades que las victimas de trata
presentan, para que puedan tomarse las decisiones oportunas en el disefio y creacion de
politicas sociales, de servicios y recursos destinados al rescate y recuperacion de las mismas y

al restablecimiento de los derechos humanos sustraidos.

Estructura del informe

Para conseguir la finalidad del estudio se han realizado distintas estrategias de recogida y

analisis de datos de la informacién que se exponen en dos partes diferenciadas.
La primera parte de este informe aborda la informacion social contenida en tres capitulos.

En primer lugar, se exponen los puntos de vista de 24 ONGs que trabajan con victimas
de trata. Mediante un cuestionario de respuestas abiertas se recogieron distintos aspectos de la
atencion a estas personas, lo que ha permitido profundizar y exponer actuaciones y buenas

practicas de trabajo en esta area.

En segundo lugar, se expone el andlisis de las entrevistas realizadas a informantes
claves (Fiscales de extranjeria, Policia Nacional, Guardia Civil, Profesionales de ONGs) en diez
provincias espafiolas procedentes de nueve comunidades autonomas (A Corufia, Barcelona,
Asturias, Madrid, Valencia, Sevilla, Malaga, Salamanca, Las Palmas de Gran Canarias y
Mallorca) que recogieron la experiencia de trabajo de estos profesionales y su perspectiva de las

necesidades que poseen las victimas de trata.

En tercer lugar, se describe la informacidn recogida y analizada de una muestra de
hombres espafioles, y entre ellos de aquellos que son clientes de prostitucion. Los datos




obtenidos proceden de una encuesta realizada a hombres espafioles (n=1674) y de entrevistas
abiertas realizadas a clientes de prostitucion (n= 17) sobre sus opiniones y posiciones frente a la
trata y a la Prostitucion. Pretende contribuir a la visualizaciéon de la demanda de los servicios
sexuales, principal razén de la existencia de la prostitucién y la trata. Desde los resultados
obtenidos se puede sensibilizar y concienciar a los hombres espafioles de que la prostituciéon no
es una mera actividad de ocio y que implica, en muchas ocasiones, diversos delitos contra las
personas, especialmente contra las mujeres. A continuacion se exponen algunas de las
conclusiones principales y las propuestas de intervencion. Por ultimo, una serie de anexos
explican la metodologia utilizada y los instrumentos de recogida de datos usados en la

investigacion.

La segunda parte del informe se concentra en los aspectos juridicos relacionados con el
objeto del estudio: Se comienza con una revision del estado de la cuestion para centrarse en el
segundo capitulo en la normativa contra la trata vinculante para Espafia desde el ambito
internacional. En el tercer capitulo se aborda la normativa que es vinculante desde el ambito
regional europeo (Consejo de Europa) para pasar en el cuarto a la normativa contra la trata de la
Union Europea. Posteriormente, en el capitulo cinco se plantea la normativa en el Derecho

espafiol, terminando con toda la normativa citada.

Esta investigacion ha tenido el visto bueno del Comité de Etica de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid. Todo el equipo que ha trabajado en el estudio desea contribuir con el mismo
a la erradicacion de la Trata de Seres Humanos

10




2. ONGS QUE TRABAJAN CON VICTIMAS DE TRATA:

SERVICIOS Y MODELOS DE INTERVENCION.

La intervencion con victimas de trata en el Estado espafiol esta desarrollada
principalmente por Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Estas entidades reciben
fondos publicos para mantener los servicios que prestan, bien a través de subvenciones para el
desarrollo de programas propios, bien a través de alguna de las formas previstas en el

ordenamiento juridico para la gestion de los servicios publicos.

En este capitulo se va a analizar un recorrido por el trabajo que se esté llevando a cabo
con victimas de trata desde las ONGs, con el objetivo de determinar cuales son las necesidades
de estas personas segun la experiencia de estas organizaciones y analizar si se estan
cubriendo. Mas en concreto se parte de las siguientes preguntas: ; Qué necesidades tienen las
mujeres que han sufrido una situacion de trata desde la deteccién de su situacion hasta su total
recuperacion? ,Como se pueden recuperar de los dafios sufridos? ;Qué modelos de
intervencion son mas adecuados? ;Cual o cudles serian las intervenciones mas adecuadas para

considerar una buena préactica de recuperacion de las victimas?

Para elaborar el censo de entidades a las que se invitaria a participar en el estudio se
partié de una guia de recursos publica sobre entidades que trabajaban con victimas de Trata. En
aquellas comunidades auténomas en las que a priori no habia entidades se explord su
existencia, incorporandose aquellas que se localizaron. A todas ellas se les envi6 un cuestionario
como punto de partida, y posteriormente se realizaron entrevistas personal o telefonicamente
con algunas de las mismas (véase el anexo metodoldgico). Se han recopilado 52 cuestionarios

pertenecientes a 24 entidades (Tabla 1).
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Tabla 1. Entidades participantes

Entidades que han respondido Cuestionarios
recibidos
ACCEM (Asociacion Comisidn Catélica Espaiola de 6
Migracion)
RELIGIOSAS ADORATRICES 8
CRUZ BLANCA 4
CRUZ ROJA 5
RELIGIOSAS OBLATAS 11
APDHA (Asociacion Pro Derechos Humanos, 1
Cérdoba)
APRAMP (Asociacién para la Prevencion, 1

Reinsercidn y Atencidn a la Mujer Prostituida)

CAVAS (Centro de Asistencia a Victimas de 1
Agresiones Sexuales)

CEAR (Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado) 1
CONCEPION ARENAL 1
FARAXA 1
GUADA ACOGE 1
HERMANAS JOSEFINAS 1
HETAIRA 1
MEDICOS DEL MUNDO 1
MUJER EMANCIPADA 1
MZC (Mujeres en Zonas de Conflicto) 1
NUEVA VIDA 1
RED CANTABRA

IGENUS

ADHEX, (Asociacion Derechos Humanos 1
Extremadura)

VICTORIA KENT 1
ACOGE ANDALUCIA 1
CARITAS Envia informacién

*Red cantabra solo contesta algunas preguntas del cuestionario*Caritas envia informacion sobre el trabajo que hace
pero no realiza el cuestionario que se les envié
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Entre las entidades que han colaborado con esta investigacion, muchas de ellas tenian
ambito nacional, con presencia en varias comunidades auténomas. Se les pidié que rellenasen
un cuestionario por cada programa que fuera diferente. Por tanto, hay entidades con presencia
en muchas provincias que cumplimentaron un solo cuestionario para todos sus proyectos,
porque consideraron que eran iguales o similares, como es el caso de Médicos del Mundo o
APRAMP. Otras han rellenado un cuestionario por cada proyecto que realizan en las distintas

zonas donde tienen presencia, como las Religiosas Oblatas, ACCEM o Religiosas Adoratrices.

Entre las entidades que no cumplimentaron el cuestionario existen razones diversas para
que no lo hicieran: habian dejado de trabajar con victimas de Trata; estaban muy ocupadas y no
tenian tiempo para rellenar el cuestionario; no les interesaba la investigacion; o la intervencion
que realizaban con victimas de Trata era demasiado puntual para poder contestar un

cuestionario tan especifico y detallado.

A continuacion se expone el analisis realizado de la informacion obtenida desde las
entidades colaboradoras. Se divide la exposicion en apartados, siguiendo el esquema del

cuestionario:

»

en primer lugar, la intervencién que realizan las entidades que han participado;

* en segundo lugar, el contacto con las mujeres que han sufrido una situacion de trata y la
valoracion de sus necesidades para intervenir;

 en tercer lugar, los recursos, servicios y la intervencién que se realiza con ellas; y

 por ultimo, la forma de evaluar las organizaciones y el balance que realizan entre los

logros y los obstaculos en la tarea que acometen.

1. LAINTERVENCION DE LAS ENTIDADES QUE TRABAJAN CON VICTIMAS DE TRATA

EN EL ESTADO.

Partiendo de la informacién ofrecida por las entidades en el cuestionario, se ha hecho un
andlisis de su actividad con las victimas de trata, lo que no significa que aqui se recoja

exhaustivamente toda su intervencion.
Se puede clasificar la intervencion que las entidades han presentado en cinco tipos:
1. Servicios o recursos de deteccion, cuyos profesionales y voluntarios trabajan en contextos

de prostitucion y realizan una tarea de deteccion de mujeres victimas de trata; un ejemplo de
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este tipo de proyectos son los que desarrolla Médicos del Mundo en muchas provincias
espafiolas.

2. Recursos complementarios. Aquellos servicios que realizan una actividad complementaria,
es decir, de las necesidades que pueden requerir las victimas solo abordan alguna de ellas,
como por ejemplo el asesoramiento juridico o psicoldgico.

3. Recursos de atencion integral. Se ocupan de todos los aspectos que las mujeres pueden
necesitar en su proceso de recuperacion (aspectos sanitarios, psicoldgicos, sociales,
juridicos, laborales, formativos) generalmente en un centro donde atienden a las mujeres.
Ahora bien, no disponen de alojamiento teniendo que derivarlas para esta cuestion a otras
entidades.

4. Los recursos de atencion integral y residencial; recursos en los que ademas de realizarse
una atencion integral de las victimas también se les ofrece un alojamiento.

5. Recursos completos, en los que no solo se da una atencion integral y alojamiento o
residencia para las victimas, sino que al mismo tiempo que las atienden en todas sus
facetas, también realizan actividades de deteccién y contacto en ambientes y contextos de
prostitucion, es decir, atienden todas las facetas de la trata, desde su deteccion hasta el

trabajo de recuperacion total de la victimas en todos sus ambitos.

Exceptuando dos congregaciones religiosas, que surgieron para atender a las mujeres en
situacion de marginacion y prostitucion (Adoratrices y Oblatas), cuyos afios de comienzo de la
actividad fueron finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, el resto de las entidades
comenzaron su actividad entre 1985 y 2013, siendo la mayor parte de ellas creadas en el nuevo

siglo.

Como se puede observar en el grafico 1, alrededor del 25% de las entidades que trabajan
con trata en la actualidad, lo hacen desde hace menos de cinco afios. El resto de entidades
(70%) tienen una experiencia superior a los cinco afios. Hay cuatro entidades que tienen una

experiencia acumulada de mas de 15 afios trabajando con esta realidad.

Todas las entidades también desarrollan su trabajo en contextos de prostitucion (grafico 2), a
excepcion de CEAR que no trabaja directamente en este &mbito. Es la unica entidad que detecta
victimas de trata trabajando s6lo con inmigrantes. ACCEM también detecta generalmente a las
victimas trabajando con inmigrantes. Sin embargo en su proyecto de Galicia, si trabajan

especificamente en contextos de prostitucion.

14




En general el tiempo que llevan trabajando las entidades en prostitucion suele ser superior

al tiempo que llevan interviniendo en situaciones de trata. En algunos casos, sobre todo en

aquellas entidades que comienzan a desarrollar su trabajo a partir del afio 2000, la tarea en

contextos de prostitucion y la atencion a las victimas de trata son simultaneas y se producen

durante el mismo periodo temporal.

Grafico 1: Tiempo que llevan las entidades trabajando en situaciones de trata
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* Aphda s6lo trabaja con prostitucion
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Grafico 2: Tiempo trabajando en contextos de prostitucion
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Si se atiende a su implantacion en el territorio nacional, el 65% de las entidades (n=15)
desarrollan su trabajo en mas de una Comunidad Auténoma; es decir, son entidades con una

amplia presencia en el Estado espariol.

De las 15 entidades que realizan su labor en varias Comunidades, la que menos
implantacion tiene esta presente en un minimo de tres Comunidades Auténomas, mientras que
la entidad que se encuentra mas extendida en el territorio nacional se halla en mas de diez

Comunidades Autonomas.

En todas las comunidades autonomas se pueden encontrar entidades desarrollando
alguna labor a excepcion de La Rioja, en la que no se ha localizado ninguna que atiende la
problematica de las victimas de trata con fines de explotacion sexual, ni de las que ha
participado en este estudio.

Grafico 3: Desarrollo del trabajo de las entidades en las Comunidades Autonomas

PRESENCIA DE LAS ENTIDADES EN LA
COMUNIDADES AUTONOMAS

Una sola
Comunidad
Auténoma
35%

Varias
Comunidades
Auténomas
65%

Una vez analizada la distribucion territorial de los recursos de las diferentes entidades
por Comunidades Autdnomas, se procede a realizar el analisis de la distribucion territorial por

provincias.

La distribuciéon de recursos a nivel provincial no es equitativa. Las diferencias entre

provincias se hacen mucho mas palpables que a nivel de comunidades autbnomas. Hay
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provincias en las que existen varias entidades de las que han participado en el estudio
desarrollando su trabajo, y provincias en las que no existe ninguna entidad. En un extremo se
halla Madrid, en la que existen diez entidades desarrollando su trabajo siendo la provincia de
todo el Estado espafiol, con mayor nimero de entidades que trabajan cuestiones relacionadas
con la trata. Y en el otro extremo, existen 11 provincias espafiolas (Avila, Castellon, Cuenca,
Gerona, Ledn, Lleida, Palencia, La Rioja, Segovia, Soria, y Zamora) en las que no se ha
localizado ninguna entidad que pueda atender a las victimas de trata, ni de las que ha

participado en este estudio.

Cada entidad o cada proyecto desarrollado en cada provincia, lleva a cabo una labor
diferente. Algunas entidades con sus proyectos realizan un trabajo completo de atencién a la
probleméatica de la Trata en todas sus facetas, mientras que otras entidades simplemente
realizan una labor de deteccion y necesitan de la existencia de otros recursos para poder realizar

un proceso de recuperacion de las victimas una vez detectadas..

A continuacion se procede a analizar la distribucién provincial de recursos en funcion de los
diferentes servicios que ofrecen las entidades participantes en el estudio, diferenciando
territorialmente aquellos recursos sélo de deteccion, los recursos de atencion integral y por

ultimo los recursos residenciales que existen:

Recursos de deteccion En general, coinciden bastante con el nimero de entidades que
desarrollan su trabajo en la provincia. Es la actividad mas desarrollada por las diferentes
entidades que intervienen con las victimas de trata. Madrid, Barcelona, Almeria, Cadiz,
Cordoba, Malaga y Sevilla son las provincias que cuentan con mas recursos de deteccion.
En el otro extremo hay doce provincias espafiolas en las que no existe ningun recurso de las
entidades entrevistadas que detecte estas situaciones (las mismas provincias en las que no
existia ninguna entidad trabajando, mas Guadalajara que sblo cuenta con recursos
complementarios sin que haya ningun recurso, que este equipo haya encontrado, dedicado a
la deteccion).

Recursos de atencion integral. Una vez detectadas las mujeres que son victimas, hacen
falta recursos que puedan ofrecer una atencidn integral para que las mujeres puedan
comenzar con su proceso de recuperacion. Si se analiza la distribucion provincial atendiendo
a los recursos de atencion integral de las victimas, se puede observar como estos son
menos, de hecho, casi se duplican el numero de provincias que no cuentan con ningun

recurso de este tipo (19 provincias no cuentan con servicios).
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Recursos residenciales. EI niumero de entidades que ofrecen recursos residenciales es
bastante bajo. Las provincias que mas tienen son Madrid y Asturias en las que hay 3
entidades ofreciendo alojamiento para las mujeres victimas de trata. En el otro extremo, en
31 provincias espafiolas ninguna de las entidades entrevistadas cuenta con un recurso
donde atender las necesidades de alojamiento de las victimas de trata.

Por otro lado, el numero de plazas ofertado en dichos recursos residenciales suele ser bajo.
Las Religiosas Adoratrices, las Religiosas Oblatas y APRAMP son las entidades que mayor
numero de plazas ofertan. Suelen tener entre 10 y 15 plazas por recurso (a excepcion de
algun programa de las Adoratrices en Barcelona, Sevilla o Cordoba que estarian alrededor
de las 20 plazas). El resto de entidades ofertan un numero reducido de plazas, alrededor de
5 plazas por recurso.

También hay que tener en cuenta si el recurso que se ofrece es un recurso especifico para
victimas de trata, o si las plazas ofertadas se comparten con otro tipo de problematicas
(mujeres en situacion de exclusion, inmigracion, refugiadas etc.) a las que las entidades

atienden. En muchos casos los recursos no son especificamente para trata.

Numero de personas atendidas. Respecto al numero de personas atendidas por las
entidades hay una enorme variabilidad (grafico 4). Un 20% de las entidades participantes en
el estudio (5 entidades) atendieron en el ultimo afio a mas de 200 personas. Mientras que
casi el 40% de las entidades participantes en el estudio (9 entidades) atendieron a menos de
7 personas en el ultimo afio. El numero de entidades que estan teniendo una presencia
importante en la atencién a esta problematica se reduce a unas 10 entidades para todo el

pais.
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Grafico 4: Nimero de victimas de trata atendidas en el Gltimo afo
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2. CONTACTO Y DETECCION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE TRATA

Existen distintas vias, no excluyentes, por las que las ONGs entran en contacto con las

mujeres victimas de trata:

1) Muchas reciben a las victimas en sus sedes sociales, porque acuden directamente a las
mismas a utilizar alguno de los recursos que disponen para ellas. Las mujeres conocen
las entidades por otras conocidas que ya han acudido o utilizado estos servicios y se lo
han recomendado, o por el contacto establecido con anterioridad con los miembros de la
ONG. Es lo que se conoce como el boca a boca. Como se explicard posteriormente

muchas mujeres no se sienten ni se identifican como victimas de trata y acuden a las
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2)

3)

4)

5)

6)

entidades solicitando alguna ayuda que precisan. Es entonces cuando las entidades
pueden identificar la situacién de estas muijeres.

Por la presencia de miembros de las ONGs en los lugares de prostitucién (calle, pisos,
clubs, etc.), dando a conocerse como entidades y como personas que pueden prestarle
una ayuda o apoyo concreto. Muchas de estas entidades disponen de unidades méviles
con un pequefio equipo de dos o tres personas, entre voluntarios y profesionales.

Por derivacion de entidades publicas o privadas. La derivacion puede ser para un
recurso integral o complementario. La Policia, la Guardia Civil o la Fiscalia son
instituciones que contactan con las victimas y una vez identificadas son derivadas a las
ONGs. También se producen derivaciones entre entidades, si no disponen de los
recursos sociales que las mujeres necesiten para su recuperacion.

Por amigos, conocidos, vecinos, es decir, personas que pueden estar cercanas a las
mujeres victimas y que se ponen en contacto con una de las ONGs. Sin embargo, esta
situacién se produce en menor medida.

Desde el teléfono de atencién durante 24 horas a las victimas de trata que disponen
algunas entidades.

En los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE), donde algunas ONGs tienen
presencia con cierta frecuencia. También los Centros de Acogida Humanitaria que
dispone, por ejemplo Cruz Roja, o la intervencion que realiza esta entidad ante la llegada

de pateras a las costas andaluzas.

Un lugar de deteccion de las mujeres que viven una situacion de trata es los contextos de

prostitucion, en el que estan presentes la gran mayoria de las entidades encuestadas. La
deteccion también puede realizarse en otros servicios y recursos en los que las mujeres pueden

entrar en contacto, siempre que los profesionales estén formados y preparados para ello.

Mientras que la deteccion puede corresponder a diferentes agentes sociales o de seguridad del
Estado, la identificacidn corresponde oficialmente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, en concreto a la UCRIF y a la Guardia Civil en aquellas zonas que asumen estas
competencias. Pero la realidad es que las ONGs no solo detectan a las mujeres que estan
viviendo una situacion de trata sino que en muchas ocasiones las identifican desde los indicios
que oficialmente existen y los ponen de manifiesto para agilizar la labor de identificacion en

casos concretos.
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A continuacién se analiza el modo en que las ONGs abordan la deteccion e identificacién, asi

como las dificultades que se encuentran en esa tarea.

2.1.

MODO DE DETECCION DE LAS VIiCTIMAS DE TRATA POR LAS ONGS.

Una vez realizado el contacto con mujeres que ejercen la prostituciéon y que pueden ser

posibles victimas, la deteccién e identificacion de la situacion de trata se realiza con

instrumentos, estrategias y actitudes determinados por parte de los miembros de las ONG

(voluntarios y profesionales).

Es preciso diferenciar entre deteccion e identificacion. Se puede detectar a una mujer que

supuestamente esta en situacion de trata pero lo importante es la identificacion, o el proceso en

el que se constata que efectivamente cumple los requisitos que son estipulados como victima en

las normas juridicas y protocolos que lo determinan. Sin embargo, como se vera mas adelante,

los limites no estan tan claros.

1.

En primer lugar, se parte de instrumentos o protocolos de deteccidn e identificacién de

victimas. Estos protocolos son una lista de indicios extraidos de los protocolos oficiales de
los organismos nacionales e internacionales, pero haciéndolos mas operativos a su modo de
trabajar o a la tarea que realizan. Muchas organizaciones disponen de una ficha o registro de
estos indicios que se van completando poco a poco, segun se van obteniendo o recogiendo
desde los contactos informales. No se trata de hacer la ficha nada més contactar con estas
mujeres, ya que un afan prioritario en los datos, o en la recogida de estos indicios, podria ser
contraproducente para adquirir confianza con los miembros de la ONG.

En segundo lugar, se presentan estrategias para lograr establecer la deteccion e
identificacion, mediante una metodologia de investigacion. En este sentido, las principales
estrategias utilizadas por las entidades han sido la entrevista y la observacion participante.
Las entrevistas pueden ser informales o especificas. Las primeras se desarrollan junto con la
observacion participante en los contextos sociales donde las mujeres se encuentran
ejerciendo la prostitucion. Las entrevistas especificas suponen un espacio mas personal o
intimo, que surge en un segundo momento, 0 cuando empieza a establecerse una relacién
de confianza. En ambos casos los indicadores o indicios de trata son uno de los objetivos en

esta fase de contacto, deteccién e identificacion.
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3. En tercer lugar, es muy importante que las personas que realizan esta tarea tengan

habilidades, actitudes y formacion para hacerlo adecuadamente. La actitud sensible,

alerta a las circunstancias que viven las mujeres, la presencia activa, cercana y constante
con ellas es una condicién necesaria para una buena identificacion. Es preciso crear un
vinculo de confianza con las mujeres, que permita contar lo que estan viviendo y la situacion
en la que se encuentran, asi como pedir ayuda para salir de ella. Para establecer esta
confianza se requiere tiempo, no contaran su situacion de esclavitud en un primer encuentro.
Necesitan confiar en los miembros de la ONG.

Es necesario que los miembros de las ONGs tengan formacion suficiente para detectar e
identificar a las mujeres que ejercen la prostitucion en situacion de trata. Este aspecto sera

retomado en méas de una ocasion porque es clave para trabajar con estas mujeres.

Detectar, contactar e identificar a las victimas de trata no es una tarea facil en muchos casos.

Solo en aquellos casos méas evidentes, en donde las propias mujeres hacen una denuncia, se

constata rapidamente y estas tres tareas se realizan conjuntamente.

2.2. DIFICULTADES EN LA DETECCION Y EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LAS

VICTIMAS DE TRATA EXPRESADAS POR LAS ONGS QUE HAN PARTICIPADO EN EL

ESTUDIO.

Los obstaculos que se pueden encontrar los miembros de las entidades en la deteccion son

diversos. Pueden clasificarse en 1) aquellos que tienen que ver con las mujeres victimas de

trata, 2) aquellos que estarian relacionados con las entidades que trabajan con estas mujeres y

3) aquellos que se relacionan con el contexto social.

1.

Con respecto a las propias victimas la principal dificultad es no reconocerse como tal, ya
sea por miedo o desconfianza; por tener la conciencia de que esa situacion que se vive es la
normal, ya que muchas mujeres normalizan la violencia; en otras ocasiones presentan un
gran desconocimiento de sus derechos; desconocen el idioma, o sus referentes culturales
son distintos de la sociedad mayoritaria; o porque temen las represalias que puedan tener

ellas o sus familias al desvelar la situacion de esclavitud que viven.

Las mujeres que han sido engafiadas en sus proyectos migratorios, manifiestan miedo,
insequridad, desconfianza ante personas de otros paises que ellas desconocen. Por otro lado,

han sido aleccionadas previamente para que hablen lo menos posible, y también con frecuencia
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han sido amenazadas. Se observa esta conducta entre las mujeres subsaharianas y mujeres del
Este Europeo.(C34)

2. Con respecto a las ONGs, éstas destacan distintas circunstancias que les hacen mas dificil
detectar o identificar a estas mujeres. Sefialan la necesidad de méas formacion; la carencia
de los medios adecuados para realizar esa deteccion; la inexistencia de un consenso claro
sobre los criterios para distinguir la trata de la prostitucion voluntaria y la prostitucion
coactiva; las dificultades en el acceso a los lugares de prostitucion, muchas veces impedido
por duefios o encargados de los establecimientos, o la vigilancia por parte de los mismos; y
la carencia de espacios privados una vez que se ha logrado acceder a estos contextos de
prostitucion, que permitan una entrevista personalizada con las mujeres. En el siguiente

extracto se exponen algunas de las cuestiones mencionadas por las entidades.

Las principales dificultades para identificar a las victimas de trata son:

- Con respecto a las propias victimas: desconfianza, vergiienza, sentimientos de culpabilidad,
miedo, dificultad con el idioma, situacién administrativa irreqular, creencias erroneas, deuda
econdmica, soledad, aislamiento, desarraigo, prejuicios, desestructura personal y emocional,
...efc

- Con respecto al personal técnico: falta de formacion, falta de coordinacion y colaboracion,

falta de apoyo institucional, politico y social, falta de informacion social, prejuicios. (C11)

Las dificultades de identificacion son reiteradas en el discurso recogido en los
cuestionarios por parte de las ONGs sobre las actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado. Asi lo exponia una de las entidades:

En cuanto a la identificacion, estamos encontrando enormes dificultades en la identificacion de
victimas de trata solicitantes de proteccion internacional en puesto fronterizo. Una vez que se ha
logrado una relativa coordinacion en la activacion del Protocolo Marco, estamos observando que,
la forma en la que se estan llevando a cabo por parte de las autoridades competentes las
entrevistas de identificacion en los puestos fronterizos — principalmente el aeropuerto de Barajas
- dificulta enormemente su identificacion. También nos estamos encontrando que en estos
casos, la concesion del periodo de restablecimiento y reflexion esta dependiendo, no de la
existencia de unos indicios, sino de la informacion que proporciona la persona en relacion a la
red, es decir, se esta aplicando claramente un enfoque de persecucion del delito, y no de

vulneracion de derechos humanos y proteccion a la victima (C17)
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Este aspecto que es mencionado en el proceso de identificacion, como se vera mas
adelante, es reiterado por las implicaciones que tiene en todo el proceso de recuperacion y de

trabajo con las victimas.

3. Por ultimo, aquellos obstaculos que se relacionan con el contexto social ya sea de las
propias mujeres o del ejercicio de la prostitucion. En este sentido se ha mencionado que la
gran movilidad geogréfica que la mayoria de ellas presenta impide detectar e identificar las
situaciones de trata. Esta movilidad se ha convertido en algo estructural de la oferta de
servicios sexuales, siendo un elemento de reclamo de muchos clubs o locales de alterne. En
el caso de los tratantes la movilidad puede responder ademas a evitar los lazos y contactos

de las mujeres con el entorno cercano y por tanto la posibilidad de pedir ayuda.

Por otra parte el contexto de tolerancia y persecuciéon de las mujeres que ejercen la
prostitucién, generan una mayor desconfianza y alejamiento de las mujeres. Las personas que
se prostituyen forman parte de colectivos sociales excluidos y desprestigiados socialmente,
pensandose frecuentemente que ellas mismas se buscan lo que les pasa. Esta vision e imagen

social cala en muchas de estas personas y en su autopercepcion.

El espacio fisico donde se llevan a cabo las entrevistas de identificacion puede ser un

obstaculo importante por los significados simbélicos que conlleva para las victimas.

Las principales dificultades, cuando han sido previamente detectadas por la UCRIF, es que,
segun dénde se realicen estas entrevistas, se incrementan los factores de desconfianza entre la
posible victimas y las profesionales que las realizamos. Muchas veces nos identifican como
personal de la UCRIF. A veces las entrevistas han de desarrollarse en contextos fisicos y
administrativos donde sobreabundan factores restrictivos y/o coercitivos, que dificultan

establecer una relacion de confianza y de empatia (instalaciones del CIE y/o comisaria). (C42)

Més adelante se abordaran con mayor detalle las dificultades de deteccién cuando son

las victimas son menores de edad.

2.3. CRITERIOS DE ADMISION EN LOS SERVICIOS O RECURSOS DE LAS ONGS

Esta cuestion debe matizarse en funcién del tipo del recurso o servicio. Existen algunos
SEervicios y recursos que requieren unos requisitos previos o cumplir una serie de circunstancias,

generalmente los de tipo residencial, como podria ser los pisos de emergencia o de recuperacion
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de las victimas. Entre los requisitos excluyentes destacan la adiccion a drogas, los trastornos

psicolégicos y psiquiatricos, 0 que se padezca alguna enfermedad fisica grave o crénica.

En cambio otros recursos son menos selectivos porque los servicios que ofrecen son
mas universales, como puede ser la informacién sobre recursos o el asesoramiento de alguna

circunstancia sobre salud o juridica.

Otro elemento es el sexo y la edad, siendo descartados en muchos recursos las
menores de 18 afos y los varones, es decir, son escasos 10s recursos que contemplan ambas
caracteristicas de las victimas. En el caso de los varones son pocos pero no sucede lo mismo

con las menores.

Algunas entidades de las que han participado en el estudio no disponen de criterios de
inclusion o exclusion, porque atienden prioritariamente a aquellas mujeres con situaciones de

mayor vulnerabilidad.

Por otra parte, la atencién o derivacion por parte de la ONG dependerd de las
caracteristicas y necesidades de las victimas y de las competencias y capacidades que la
entidad posea para dar respuesta a las mismas.

3. VALORACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS PSICOSOCIALES|

Una vez que se ha tomado contacto con las mujeres que posiblemente puedan ser
identificadas como victimas de trata, las ONGs realizan una valoracién de las circunstancias de

estas mujeres.

En los programas y servicios mas estructurados esta tarea recae en la trabajadora social
de la entidad, que realiza una primera valoracion de las necesidades para posteriormente
compartirla con el resto del equipo. El resto de profesionales (psicélogo, educador, jurista...)
interviene posteriormente. En ocasiones, la valoracion inicial es realizada por el equipo de calle

(educadora, mediadora, voluntarios...)

También es posible que la mujer que es victima de trata venga derivada de otra
institucion a un recurso concreto, llevando consigo una valoracion previa de la entidad que hace

esa derivacion.
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Todas las entidades sefialan que esa valoracion de necesidades es imposible realizarla
sin la colaboracion, protagonismo e implicacion de la propia mujer que esta siendo atendida.
Supone respetar su ritmo y sus decisiones. Sin embargo, algunas entidades sefialan que
dependiendo de circunstancias tanto contextuales como personales de las victimas, éstas

pueden pasar desapercibidas como tales.

De hecho, no es infrecuente que una mujer que lleva afios siendo victima de explotacion sexual
sea atendida de forma sistematica en servicios de apoyo sin que esta situacion sea detectad.
(C08)

Algunas de las dificultades que pueden encontrarse los miembros de las ONGs para la
valoracién coinciden, con las existentes para realizar la deteccion de las victimas (miedo,
desconfianza, no reconocerse como victimas, el idioma....). A ambas hay que afiadir los factores
contextuales que impiden una adecuada valoracion de su situacién o necesidades, sobre todo en

las primeras fases del contacto con las muijeres. Asi lo planteaba una entidad.

Sin embargo, no siempre existe la oportunidad de planificar con la persona una primera
entrevista en un lugar alejado de los tratantes, con personal plenamente formado en la materia.
Muchas veces se las impide moverse solas, de modo que es imposible quedar con ellas en un
primer momento. Otra posibilidad es que sea ella misma quien nos cuente su situacion durante
nuestras actividades de acercamiento. Ambos casos implican que el personal de XXXX sepa
cémo actuar cuando tiene que comunicarse con una victima de trata, sea en el contexto de una

entrevista o no. (C29)

Valorar la informacién y los datos que ofrecen las mujeres en las primeras entrevistas es
crucial para articular la ayuda, para saber como actuar y qué necesitan. Por ello, la formacion de
los miembros de las ONG es decisiva. Como se ha indicado, estas entidades cuentan con
profesionales capacitados para ello, siendo las trabajadoras sociales las principales
profesionales de valoracion de las necesidades. Pero si se trata del equipo de acercamiento o de
calle, la entidad es consciente de la necesidad de que tengan una buena formacion para detectar

y valorar adecuadamente las necesidades.

Si las mujeres no se identifican y no cuentan lo que les esta pasando, o les ha pasado,
se requiere de un tiempo de contacto y relacidn para establecer confianza que permita recoger la

informacién que se precisa para la valoracion.

La victima puede estar inmersa en un estado de confusion y desconfianza; siendo preciso un

periodo de reflexion y adaptacion al recurso en el que se encuentra, para que comience a
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sentirse segura y tomar consciencia de lo vivido, e ir tomando las decisiones adecuadas. (C15)

Por tanto la valoracion solo se puede realizar en aquellos casos en los que las mujeres
acceden a ser ayudadas por las entidades y, el establecimiento de la confianza con las

profesionales, supone en muchas ocasiones, un proceso largo.

...en ocasiones se observa que no dicen la verdad en diversas cuestiones que afectan a su vida,
aunque es ldgico porque Se encuentran observadas y realmente, muchas de ellas recién
llegadas a Espafia, directamente al club, sin conocer otro mundo, no comprenden realmente la
diferencia entre alguien que trabaje en una organizacion social, en una institucion publica, o la
policia. (C46).

El desconcierto que viven las mujeres al llegar a Espafia, sobre todo por el contexto
inmediato que les rodea, les impide discriminar adecuadamente donde podrian encontrar ayuda.

Las dificultades que se encuentran las ONG para realizar una buena valoracion de las
necesidades de las mujeres son similares a las de la identificacion o deteccion si no se ha
establecido un vinculo de confianza, lo que suele suceder en la mayoria de los casos. Por tanto

las dificultades principales para valorar son:

- Negacidn de la existencia de explotacion, poca conciencia de ser victima de trata

- Miedo a las represarias de los tratantes o explotadores.

- Excesiva movilidad de las mujeres

- Desconfianza y reticencia a dar informacion

- Disponibilidad de tiempo con las mujeres

- Labarrera idiomatica y cultural

- Poder realizar la entrevista sin el tratante, la madame u otros que acompafian a la
victima en muchas ocasiones.

- El estado psicologico por las situaciones traumaticas vividas.

Las dos aportaciones que se exponen a continuacién, resaltan el rechazo en muchas
ocasiones por parte de las mujeres a ser ayudadas, unido al desconocimiento del castellano. Por
otra parte, valorar las necesidades de las mujeres que son contactadas es un proceso mas que
una actividad concreta, que puede durar mas de lo que habitualmente los profesionales de la

intervencion estan acostumbrados a realizar.
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Aquellas mujeres que solo son atendidas a través de los acercamientos es dificil que puedan ser
valoradas, puesto que no se suele llegar a obtener informacion suficiente sobre su situacion. Hay
mujeres que muestran muchas reticencias, que estan encerradas en si mismas, o que rechazan
cualquier tipo de ofrecimiento. Por lo demas, las dificultades estan en lo que se ha comentado
anteriormente: las diferentes barreras que ponen las propias mujeres: muchas no se reconocen
como victimas, tienen muchos recelos y desconfianza a los agentes externos, mucho miedo a la
reaccion de los tratantes. En otros casos, las barreras pueden ser de tipo cultural o idiomatico
(C19).

La valoracion es un proceso largo. No se consigue con una sola entrevista. Para realizar una
buena valoracion la mujer debe confiar en la persona con la que esta hablando y a veces esa
confianza/relacion se puede dafiar por situaciones externas. Por ejemplo, si las expectativas de
la mujer no se cumplen como ella esperaba puede culpar al “profesional de referencia”, y esto

dificulta el proceso (C39).

A estos obstaculos sefialados por las organizaciones participantes en el estudio hay que
afiadir situaciones de vulnerabilidad que presentan las victimas y situaciones de riesgo que se
presentan desde antes de venir a Espafia hasta el proceso de recuperacion. Aunque en
ocasiones varian dependiendo de los casos (extranjeras en situacién irregular, falta de dominio
del idioma, etc.), otras son comunes. Algunas de ellas han sido ya mencionadas previamente por

lo que sdlo se citan brevemente.

a) En su pais de origen.

1. La pobreza y precariedad en sus paises ejerce una presiéon para mejorar sus
condiciones de vida. Pertenencia a familias humildes y sin recursos
socioeconomicos.

2. La falta de formacidn, educacion y nivel cultural.

3. La falta de habilidades y capacidades de comunicacion y relacién, asi como
autonomia personal.

4. Miembros familiares que dependen econémicamente o para su subsistencia de
las mujeres, y que han motivado la busqueda de mejores recursos.

5. Sermenor de edad o muy jovenes.

b) A lallegada a Espafia y proceso de cautiverio:
1. La permanente amenaza de sus captores para ejercer la prostitucion ylo

explotacion sexual.
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10.

11

14,

15.

16.

17.

Desconocimiento del funcionamiento de la administracion y las instituciones, asi
como de los derechos y posibilidades de ayuda o apoyo.

Las condiciones en las que se encuentra ejerciendo la prostitucién (insalubridad,
hacinamiento, escaso control higiénico y ginecoldgico, excesivo nimero de
clientes, no poder rechazar clientes o seleccionarlos, desproteccién en las
practicas sexuales, etc.).

Ser usadas como vendedoras de drogas para los clientes o tener que consumir
drogas con ellos.

Control constante de todos los aspectos de su vida por parte de los tratantes y
agresores.

Tener que satisfacer una deuda con los tratantes bajo amenazas.

Amenazas continuas con atacar o herir a sus hijos o familiares.

Manipulacion psicolégica mediante las creencias culturales o psicoldgicas.
Confiscacion de la documentacion.

Inadecuada alimentacion.

. Abortos clandestinos o autoinducidos.
12.
13.

La violencia sufrida fisica y psicolégica.

Aislamiento y dificultad de movimientos, encerradas en la dinamica de
prostitucion siendo sus relaciones circunscritas a las personas de estos
contextos.

La alta movilidad debido al traslado continio entre los clubs o pisos de
prostitucion.

Obligacion de consumir sustancias psicoactivas, especialmente alcohol y
cocaina, por los tratantes y proxenetas, asi como por algunos clientes.

En el caso de las extranjeras en situacion irregular, el miedo a la detencion y
expulsion del territorio.

Multas y persecucion policial por el ejercicio de la prostitucion, en aquellos
lugares que se persigue.

c¢) Enla denuncia y proceso judicial:

1.
2,

3.

Garantizar la proteccion de las mujeres y sus familias en sus paises de origen.
El prolongado tiempo que conlleva el proceso judicial, conllevando la
revictimizacion.

Inadecuada identificacion de los menores de edad victimas de trata.
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Ausencia de mecanismos de proteccion a los testigos protegidos.

Aplicacién no uniforme de lo dispuesto en el articulo 59 bis de la ley Orgéanica
sobre los derechos y libertades de los extranjeros.

Desconfianza de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Una trayectoria larga de explotacidn y esclavitud.

d) En la recuperacion:

1.
2,
3.

© N o o

10.

Riesgo de abandono del proceso por diversas circunstancias.

El tener restringida la libertad de movimiento por medidas de proteccion.

No valoracién de los recursos ofrecidos o inadecuacion de los mismos a sus
necesidades.

Falta de alternativas sociales y laborales que provocan el regreso a sus
captores.

Falta de regularizacién administrativa (permiso de residencia y de trabajo).
Priorizacién de lo econdmico frente a lo preventivo.

Deudas y necesidades econdmicas de sus familias.

Mantener la privacidad del lugar donde se encuentran a sus captores o
compaiieras.

Retorno a las redes que las explotan presionadas por la deuda o las
necesidades economicas. A veces por las amenazas tras la localizacién del
recurso donde se encuentran.

Enfermedades como resultado del proceso de cautiverio o situacion de trata y

explotacion.

e) Comunes a todas las anteriores:

1.

2
3
4,
5
6

Dificultades en el acceso a los servicios sanitarios.

Bloqueos emocionales que le impiden la toma de decisiones.

Desconocimiento del idioma para expresarse y entender lo que sucede.
Garantizar la proteccion de las victimas.

Impunidad en sus paises de origen ante la violacion de derechos humanos.
Rechazo y discriminacion social como extranjeras y como personas que ejercen

la prostitucion, sin reconocer su situacion de victima.
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7. Estar indocumentadas por la sustraccion de su pasaporte o similar, por parte de
los tratantes y dificultad para renovarlas o duplicarlas dependiendo del pais de
origen.

8. Problemas de salud mental o trastornos psicolégicos.

9. Estados animicos depresivos, con ansiedad, estrés, ataques de panico, efc.,
que se une a la baja autoestima por las situaciones vividas, especialmente las

de prostitucion.

Todas estas dificultades resultan en unas necesidades concretas para estas mujeres victimas de
trata. Una gran parte de estas necesidades son comunes a todas las mujeres, pero en cambio
existen otras que son mas particulares pues dependen de su origen cultural o de las

caracteristicas especificas de algunas de ellas.

Necesidades comunes

La mayoria de las necesidades de estas mujeres son de alojamiento, manutencion, atencion
médica, proteccion y seguridad en el primer momento tras su salida de la prostitucion y de la red
de tratantes. Seguidamente, en su caso, regularizar su situacion en Espafia es otra de las
necesidades basicas para no ser detenida y deportada. Por tanto, necesitan ser asesoradas

juridicamente.

Necesidades especificas

Entre las necesidades especificas se pueden mencionar algunas que comparte un cierto grupo
por su procedencia cultural, que podrian coincidir con su origen nacional. Y ofras que
corresponden a situaciones particulares o caracteristicas individuales como podria ser la
discapacidad o el idioma. Algunas entidades manifestaron que no hacian estas distinciones.

No tenemos claro si las diferencias vienen dadas por la nacionalidad o por determinadas
situaciones que pueden estar viviendo las mujeres: tener hijos en sus paises de origen o no,
tener hijos que estén con ellas aqui en Espafia, tener un problema de adicciones, haber
desarrollado algun tipo de enfermedad mental, el mayor 0 menor grado de las secuelas fisicas o
psicologicas de la situacion vivida, hablar o no el idioma... Es verdad que existen algunas
tipologias en cuanto a los relatos de trata que cuentan las mujeres segun si son
latinoamericanas, de Europa del Este, o subsaharianas, pero eso determina sus necesidades
hasta cierto punto, ya que influyen otro tipo de factores ademas de la experiencia concreta que

han vivido como victimas (C19).
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Sin embargo, pueden apreciarse algunas caracteristicas especificas que conllevan una

valoracion diferencial y por tanto una intervenciéon determinada. Por ejemplo, las mujeres

asiaticas son un colectivo muy hermético y de dificil acceso y comunicacion, que dificulta tanto la

identificacion como victima, como la valoracion de necesidades.

Los cddigos culturales varian considerablemente dependiendo del espacio geopolitico de

origen. En este sentido habria caracteristicas y necesidades comunes entre las subsaharianas

que podrian diferir de las mujeres comunitarias (de Europa del Este), o las procedentes de

América Latina. A continuacion se sefialan las principales particularidades.

Mujeres subsaharianas

El desconocimiento del idioma supone un gran obstaculo y por tanto se constata la
necesidad de aprender a comunicarse en el idioma local.

Deudas contraidas por el viaje de mayor cuantia de lo que supone, requiriendo mas
tiempo para liquidarlas.

Suelen tener hijos, alguno de ellos estando con ellas, especialmente los mas pequefios
0 nacidos en Espafia.

Los tratantes suelen ser paisanos de su pais, con mayor ausencia que otras redes de
miembros del pais de destino.

Son maés inaccesibles y desconfiadas para contar sus situaciones vitales. Cuesta mas
tiempo adquirir un vinculo de confianza.

Presentan grandes irregularidades en la documentacion que poseen procedente de sus
paises de origen, siendo en algunos casos falsas.

Modelos de control de las victimas mucho mas fuertes y constantes.

Algunas de las mujeres pasan a ser colaboradoras de los tratantes.

Poca colaboracion de sus consulados o embajadas, especialmente la nigeriana, para los
tramites de documentacion.

Suelen tener un trayecto migratorio méas largo, sufriendo agresiones y violaciones

durante el recorrido, y en ocasiones quedan embarazadas fruto de esas violaciones.

Mujeres de América Latina

La mayoria han dejado a sus hijos en sus paises de origen con sus familiares.
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» El dominio del idioma hace que las situaciones de engafio sean menores y por tanto sea
mas facil la valoracidn de sus necesidades y la comprensién de su situacion de

explotacion.

* Los modelos de control de las victimas son mas difusos lo que facilita el contacto con

ellas.

« Saldan la cuantia de la deuda con mas facilidad, ya que son econdmicamente menores.

Mujeres comunitarias o de Europa del este

e Sus tratantes estan envueltos en muchos casos en una relacién amorosa que impide la
ruptura con ellos. Es decir, son sometidas por sus propias parejas sentimentales (
Loverboy).

» Normalizan la explotacion y la violencia que sufren.

» Las amenazas y coacciones suelen ser mas graves y brutales.

4. INTERVENCION SOCIAL CON LAS MUJERES VICTIMAS DE TRATA: SERVICIOS Y

RECURSOS

Las distintas ONGs que trabajan con victimas de trata disponen de los siguientes recursos

que se exponen a continuacion:

1. Casas de acogida ya sea para una situacion de emergencia o de permanencia.

2. Centros de acogida, con diversos servicios de atencion, asesoramiento e informacion.

3. Unidad mévil de acercamiento a los contextos de prostitucién y/o teléfono permanente de
contacto.

4. Por ultimo, algunas instituciones disponen también de recursos de formacion, articulados en

talleres de aprendizaje de distintas areas.

Tanto los recursos como los servicios que se articulan para atender a estas mujeres
pueden ser especificos para las victimas de trata o genéricos para las mujeres en situacion de
exclusion social. De igual manera, las diferentes ONGs pueden disponer de los siguientes

Servicios:
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Deteccion e identificacion de mujeres victimas de trata.- Este servicio se articula de distintas
formas: desde el trabajo de calle o desde unidad mévil de acercamiento.

Informacion, asesoramiento y atencién social, desde donde se realiza la valoracién de
necesidades de las mujeres y los recursos que puede necesitar, o las posibles derivaciones
a otros. Es decir, se plantea el plan de accion y recuperacion de las mujeres con los
profesionales que deben intervenir. También se realiza un seguimiento de todas las
actuaciones que se realizan con las victimas, asi como una coordinacion con profesionales y
Servicios.

Asesoramiento, intervencién y seguimiento juridico, llevado a cabo por letrados o
trabajadores sociales, donde se gestiona y tramita la documentacion personal, la residencia
y el permiso de trabajo. En otras ocasiones puede ser el retorno, o cualquier otro tipo de
tramite que sea necesario en el procesos de trabajo con las mujeres y requieran éstas o sus
hijos.

Servicios de orientacion y formacién para el empleo, puesto que muchas mujeres carecen de
formacion profesional o requieren un asesoramiento en la busqueda de empleo. Algunas
organizaciones disponen de estos servicios ya sean en exclusividad para este tipo de
mujeres o de forma genérica. Estos servicios pueden disponer de recursos de preparacion
laboral como talleres de diversos ambitos profesionales.

Asistencia e informacion sanitaria; la valoracion del estado de salud, revisién ginecoldgica y
tratamiento o seguimiento de las patologias organicas o trastornos psiquiatricos son un area
importante en estas mujeres que en general no disponen las ONGs sino que son realizadas
desde los hospitales o centros de salud. Es desde el servicio social antes citado donde se
realiza este tipo de acompafiamiento.

Atencion psicologica. Este servicio lo disponen muchas instituciones para aquellas mujeres
que lo precisen; sin embargo, es un servicio que solo puede articularse si las propias
mujeres ven esta necesidad, si dominan el idioma y los profesionales que las atienden
(psicologos y terapeutas) disponen de las competencias y preparacion cultural.
Asesoramiento y apoyo a sus hijos; puede ser un servicio dependiente o separado de la
atencion social. Puede requerir la tramitacion de recursos educativos, sanitarios o sociales
para sus hijos, asi como la reagrupacion familiar.

Sensibilizacion social para poblacién general; muchas entidades consideran que la sociedad

debe conocer el sufrimiento y esclavitud de estas mujeres.
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10.

1.

12.

13.

Formacién para profesionales. La preparacion de los profesionales y voluntarios de las
ONGs es fundamental para ofrecer una adecuada atencion e intervencién a las mujeres
victimas de trata.

Ensefianza y dominio del idioma local, quizas es una de las primeras acciones o tareas que
las mujeres deben conseguir, disponer del conocimiento del idioma para poderse comunicar
y entender lo que sucede a su alrededor.

Actividades de ocio y tiempo libre; especialmente para aquellas mujeres que se encuentran
en recursos asistenciales, o para las que se lleva a cabo una intervencion social mas
continuada.

Servicio de traduccién personal, o telefonico, en los primeros momentos. Para poder
establecer una comunicacion mas fluida con las mujeres se requiere en las primeras
intervenciones su comprension y aceptacion y ésta solo es posible desde un servicio de
traduccion.

Servicio de atencion trascendente o espiritual, puesto que muchas mujeres tiene un sistema
de creencias muy arraigado y forma parte de su estructura vital. Algunas organizaciones

tienen contemplado que puedan ser atendidas en esta area, en la religion que profese.

No todas las ONGs disponen de todos estos servicios y recursos expuestos. Algunos de

ellos pueden ser derivados a quienes son especialistas en esa area. Los servicios y recursos a

los que se produce una mayor derivacion son a los sanitarios o relacionados con la salud, como

puede ser los trastornos psiquiatricos, adicciones o tratamiento de discapacidad. También se

deriva la atencion juridica o psicolégica. Cuando las mujeres son menores de edad son

derivadas a los centros de proteccion de menores ya que muy pocas ONGs disponen de

dispositivos o servicios especificos para estas personas.

4.1.COORDINACION ENTRE RECURSOS Y SERVICIOS.

Existen dos tipos de coordinacion entre las entidades que prestan algun servicio o atencion a

las victimas de trata.

1.

Por una parte, esta la coordinacion de cada caso con el que intervienen, bien sea porque
no dispongan de todos los recursos que necesitan y por tanto se complementa la

intervencion con aquellos de los que la entidad carece; o bien porque las mujeres conocen
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distintos servicios y acuden simultaneamente a la vez, duplicando la intervencién y en

muchas ocasiones siendo inadecuada la atencion prestada.

2. Por otra parte, existe una coordinacion provincial (Protocolo Marco de Proteccion de las
Victimas de trata de seres humanos), autonémica (red autondémica correspondiente),
nacional (Red Espafiola contra la trata) e internacional (p.e. GAATW Alianza Global contra
la trata de Mujeres) entre distintas organizaciones e instituciones publicas o privadas. Estas
coordinaciones facilitan un conocimiento mutuo de la atencion prestada y las dificultades
encontradas que permiten evitar la duplicidad, complementarse o derivar a las mujeres a
servicios concretos. Otras por el contrario permiten una mayor concienciacion de las
situaciones vitales de las mujeres y marcar una agenda de reivindicaciones y acciones para
lucha contra la trata de seres humanos. Pero la coordinacion mas habitual se da entre la
Fiscalia de extranjeria, la UCRIF, las ONGs, las Oficinas de Extranjeria y los servicios

sanitarios.

3. Algunas dificultades que las ONGs manifiestan encontrarse en esta tarea de coordinacion:

La principal dificultad a la hora de realizar coordinacién con cualquier institucion son las
divergencias en el procedimiento de asistencia a las/os usuarias: concretamente, las condiciones
de acceso al servicio (caracteristicas demasiado exigentes) y la falta de respuesta rapida y eficaz

(burocracia lenta y ardua) (C25).

A la divergencia en los procedimientos manifestado en el extracto anterior habria que
unir otros aspectos sefialados: la falta de recursos econémicos hace priorizar la intervencion
directa con las victimas frente a la coordinacién; la ocultacion por parte de algunas mujeres de
que estan acudiendo a dos entidades a recibir atencion; la informacién que se comparte entre
entidades o instituciones no es bidireccional, en concreto se refieren muchas entidades a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado; o el desconocimiento y falta de formacion que
muchos profesionales y recursos muestran sobre las situaciones que viven las mujeres victimas

de trata.

4.2. MODELOS DE INTERVENCION.

Dos modelos tedricos coexisten en las ONGs que trabajan en contextos de trata y

explotacion sexual:
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1. La que sustenta sus entidades, impregnada por la filosofia identitaria que marca sus valores,
creencias y modo de accién; y

2. la que se relaciona y centra en la atencion a las mujeres victimas de trata.

Para describir la primera se han seleccionado dos ejemplos de dos entidades creadas en
el siglo XIX!, una laica, Cruz Roja Internacional? creada en 1863 y otra religiosa, Hermanas
Oblatas del Santisimo Redentor fundada en 1864.

CRUZ ROJA ESPANOLA

En primer lugar saber que nuestro marco de intervencion tiene siempre en cuenta los principios
fundamentales del Movimiento de la Cruz Roja: “Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,
Caracter Voluntario, Unidad y Universalidad”. (Expuesto por Cruz Roja en el cuestionario).

Un mayor desarrollo de estos principios se encuentra en su pagina web:

http.//www.cruzroja.es/portal/page? paqeid=638,12290198& dad=portal30& schema=PORTAL30

La accion humanitaria con distinto tipo de victimas ha sido un eje central en el trabajo de Cruz Roja
a lo largo de los afios desde su fundacién. En el caso de las Hermanas Oblatas el eje central de su
intervencion desde su creacion han sido las mujeres, especialmente las que ejercen la prostitucion, por

ser las mas vulnerables y estigmatizadas.

HERMANAS OBLATAS

Nuestro marco tedrico nos viene dado por la reflexién que la congregacion viene realizando y
que queda reflejado en los documentos congregacionales: Capitulos Generales y provinciales,
encuentros de mision en los que participan hermanas, mujeres, trabajadores y voluntariado.
Bibliografia, Monografias, tesis realizadas por las hermanas. Siempre desde la perspectiva de

género.

En la evolucion histérica que la congregacion ha vivido en contacto con las mujeres. En los ultimos
estudios realizados basados en la metodologia investigacion-accion participativa en la que las

mujeres han realizado un trabajo fundamental en la aportacion de ideas y pistas de actuacion.

" A pesar de que en todo el informe no se ha identificado a ninguna ONG, y por cuestiones de espacio no podian abordarse todas, se han
seleccionado a dos con los siguientes criterios: creacion en el mismo afio, de gran reconocimiento nacional e internacional, con presencia en
diversos paises y con un trabajo social y humanitario activo con las personas. Parecia importante seleccionar modelos teéricos propios de las
entidades que se conjugan con el modelo de intervencion con las mujeres victimas de trata.

2 Cruz Roja Espafiola se crea en el afio 1864.
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1.

Una mirada antropolégica

« Intentar dejar de lado los propios prejuicios y tratar de verlo desde los ojos de
las mujeres. Para eso es necesario escucharlas.

+  No dar nada por supuesto. Preguntarse por qué existe la prostitucion y por qué
en estos momentos sucede asi.

« Tener en cuenta la trata, no como un hecho aislado, sino en relacion con el
contexto en el que se mueve.

«  Servimos de los aportes de las ciencias sociales para interpretar esta realidad.

«  Promovemos la inclusion de las mujeres en la aportacion de iniciativas y su
implicacion activa en todo el proceso de superacion y su integracion social.

«  Reflexionamos e introducimos la perspectiva de género en nuestras
intervenciones.

«  Creemos que es importante cuidar el lenguaje en si mismo por lo que transmite
tanto de manera explicita como subliminal, por eso nos referimos a ‘mujeres”
que ejercen o han ejercido prostitucion y no ‘prostituida” exprostitutas, etc.
Sefialando la importancia de la persona y no la actividad que realiza.

(Seleccion de lo ofrecido en el cuestionario)

Ademas de la filosofia, mision y valores de las entidades que trabajan con estas

mujeres, los modelos tedricos, o enfoques que dan al trabajo que realizan, y que han sido

mencionados por las ONGs son, por orden de frecuencia:

1)

2)

Desde los Derechos Humanos. La trata es entendida como una violacion de los derechos
humanos de las personas, en concreto de las mujeres que son obligadas a ejercer la
prostitucion contra su voluntad y éste hecho conlleva el quebrantamiento de casi todos sus
derechos fundamentales, de forma permanente y recurrentemente. Se trata de un enfoque
que recogen los tratados internacionales y la misma convencion de Palermo sobre trata. Por
tanto, se deben restablecer los derechos humanos que han sido infringidos en las mujeres.
Toda la intervencion se circunscribe en garantizar los derechos que tienen, desde el derecho
a la justicia y a la compensacion por el dafio recibido, hasta la restitucién de su dignidad
COMO persona.

Desde la perspectiva de género.- Sostiene que las desigualdades entre hombres y mujeres
son fruto de las sociedades patriarcales, que construyen todo lo relacionado con lo femenino
y las mujeres en un segundo plano menos valorado y subordinado respecto a los hombres y
a lo masculino. La centralidad y valoracion superior de la sexualidad masculina seria un eje

fundamental de las sociedades patriarcales, otorgandole mayor poder y jerarquia. La
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3)

4)

5)

explotacion sexual y la trata es una forma de violencia de género, porque la gran mayoria de
las victimas son mujeres y nifias, y los tratantes mayoritariamente varones. Desde esta
perspectiva la categoria de género es una elemento central para explicar la trata, tanto inter
como intracultural o étnica. Una herramienta de trabajo fundamental es el empoderamiento
de las mujeres, que sean protagonistas, conscientes de las desigualdades de sexo y género,
conscientes de sus derechos y potencialidades y de poder cambiar su propia historia.
Perspectiva humanista.- Basada en una relacion de ayuda y conviccion en la persona,
estableciendo una relacion de cercania, escucha y no juicio, confianza, respeto, calidez y
empatia, por citar algunas de las caracteristicas principales. Pone el eje en la persona, en la
creencia de que las personas pueden salir de la situacion compleja que esté atravesando
desde un trato diferente y una apuesta por ellas.

Disminucion o reduccion de riesgos. Se trata de un enfoque pragmatico procedente
principaimente del campo de la salud, en concreto del tratamiento de las
drogodependencias. Mas que perseguir la abstinencia o abandono de una realidad concreta,
se trabaja para disminuir el impacto negativo que ese contexto, actividad o situacion genera
en las personas. Se trata de mejorar la calidad de vida aceptando las circunstancias de
partida de la persona, sin exigencias que pueden ser costosas de cumplir para ella. En el
caso de la prostitucion, se centraria en no poner el énfasis en el abandono del ejercicio de la
prostitucion para la prestacion de ayuda o servicios. Sin embargo, surge un problema no
resuelto: conjugar la proteccion y seguridad a las mujeres que son victimas de trata con el
mantenimiento de la prostitucion.

Desigualdad econémica, inequidad en la distribucion de la riqueza y feminizacion de la
pobreza.- Parte del enfoque y andlisis sociologico sobre las causas de las desigualdades
entre los paises, especialmente los del norte y los del sur. Pero supone un anélisis sobre las
personas mas pobres, con menores recursos y en situaciones mas vulnerables, que se
encuentran las mujeres y las nifias, existiendo una brecha entre hombres y mujeres; las
mujeres son privadas de los recursos en mayor medida que los varones y ellas anteponen
las necesidades de su familia, especialmente sus hijos y familiares ancianos, a las suyas. La
trata seria una consecuencia de las estrategias que las mujeres articulan para salir de la
pobreza y mantener a sus hijos, en un mundo donde la riqueza estad mal distribuida y

concentrada en unos pocos.

Estos cinco enfoques tedricos no son excluyentes.
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Por Ultimo se mencionan dos estrategias de intervencion, ya que no se considera que
sean enfoques o modelos tedricos, que han sido mencionados por dos entidades de forma

separada, es decir, se han mencionado una unica vez:

e En primer lugar la terapia cognitivo-conductual centrada en el trauma, que ha sido
sefialada por una entidad pero no ha descrito ni detallado cémo la aplica y la
interpretacion que hace de la misma. Ha sido una herramienta de trabajo utilizada por
algunos terapeutas en la psicologia clinica para tratar personas que han sufrido un
trauma, y aplicado por otros terapeutas en la recuperacion de mujeres que han vivido
violencia de pareja.

» En segundo lugar, otra entidad ha mencionado el modelo de Prochaska y DiClemente
muy psicoldgico sobre el cambio de conducta, que ha sido aplicado en gran medida en
el tratamiento con drogodependientes con escaso éxito. Se trata de un modelo muy
individualista que no tiene en cuenta el contexto social del sujeto y muy centrado en
aspectos masculinos, que es desde donde surge, no incorporando la perspectiva de
género. Ha sido criticado dentro de los modelos de atencion a drogodependientes para

las mujeres.

4.3.METODOLOGIA DE TRABAJO.

La trata de mujeres no es algo reciente sino que en todas las épocas ha existido alguna
manera de engafio, coaccion y amenaza hacia las mujeres, principalmente, para explotarlas
sexualmente. Siendo un problema social antiquisimo, y con algunos antecedentes de tipificacion
penal, ha sido tipificado en las leyes nacionales e internacionales del nuevo siglo. De la misma
manera que el ambito juridico ha evolucionado, también lo ha hecho la intervencion social,
teniendo que adaptarse a nuevas forma de trata y/o esclavitud sexual. Por este motivo, algunas
entidades han sefialado que fueron aprendiendo desde la atencion que tuvieron que dar a las
primeras victimas que demandaron sus recursos y servicios. Eso supuso en muchos casos,
actuaciones de ensayo o error que se compensaban con “‘compromiso humano y buenas

intenciones” (C02).

La metodologia de trabajo de las ONGs consta de tres aspectos: diagndstico, itinerario

personalizado, atencion integral.
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1. Cuando se habla de diagndstico existe una orientacién muy biologicista en el término, puesto
que procede del ambito médico. Un diagnostico supone determinar una enfermedad, problema
situacion, hecho social, a partir de una serie de signos. En el caso médico es el facultativo el que
diagnostica y el paciente solo contribuye exponiéndole sus dolencias, pero el facultativo puede
diagnosticar desde éstas o afiadiendo pruebas que le permiten concretar con mayor precision la
enfermedad. Aplicando esto a la intervencion social serian los profesionales de la intervencién
psicosocial los que diagnosticarian la situacion de las victimas. Existe una profesionalizacion de
la intervencion, que si bien es importante, no siempre es lo mas necesario. Algunas ONGs de las
que han participado en el estudio han manifestado que es la calidez humana, la cercania, la
empatia y el carifio lo que hace que la atencion y recuperacion de las victimas sea exitosa. Por
otra parte, la intervencion social tiene sus propios términos y definiciones para valorar la
situacion de partida de las victimas de trata y por tanto seria mas acertado utilizar esos términos

que el de diagnostico.

2. El siguiente concepto utilizado es el itinerario personalizado, que alude a que la intervencion
social no es la misma para todas las victimas, puesto que las caracteristicas de cada una de
ellas son diferentes. Sin embargo, entra en contradiccion con algunas respuestas obtenidas en
otros apartados donde se plantea que las necesidades son las mismas para todas las mujeres
que han sido victimas. Igualdad y diferencia son dos aspectos importantes en la intervencion. Si
bien es cierto que las necesidades basicas son iguales para todas, no lo son las necesidades
secundarias que surgen una vez cubiertas las principales. ;Quién valora cuél es el itinerario que
requiere cada una? De nuevo se desprende del concepto anterior, el diagndstico. El resultado de
éste lleva al plan de trabajo que las entidades tendran que realizar con cada victima. Pero hay
necesidades que no son cubiertas, o problemas que presentan las victimas que no se resuelven

faciimente, y que se veran mas adelante.

3. El tercer lugar, la atencién integral, que también esta relacionada con los dos anteriores y
que pretende cubrir todas las necesidades que las victimas puedan presentar y las entidades
pueden ofrecer. En este sentido cuando se habla de integral se incluye las necesidades juridicas,
psicoldgicas, de salud, sociales, econdmicas, espirituales, etc. Pero no queda claro como se
abordan. Por ejemplo, en el caso de la intervenciéon psicolégica. ;Quién determina qué
intervencion psicolégica se necesita? ;Desde qué corriente psicoldgica de atencion y cuales son
las méas adecuadas? ¢Es demandado por la victima? No es facil ni frecuente esta intervencion
por varios motivos: en primer lugar, las victimas no suelen demandarlo y sentir su necesidad,

entre otros motivos porque no sé sienten victimas. Los traumas que hayan podido vivir en los
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primeros meses de coaccion y cautiverio han sido digeridos ya por muchas de las mujeres.
Ademas, las victimas proceden de diferentes paises y culturas que hacen dificil la intervencién
psicolégica porque no dominan el idioma y porque los problemas psicologicos o traumaticos se
viven de forma diferente en cada cultura. No existen los universales en psicologia, la cultura
occidental tiene sus propios trastornos que difieren de otras. Ni las psicologias son las mismas ni

los profesionales de la psicologia estan preparados para todo tipo de culturas.

Por ultimo, otro de los aspectos importantes son los requisitos y normas para ser atendidas. La
primera cuestion que se plantea es si es necesario para la utilizacién de los servicios o recursos

de las entidades el abandono de la prostitucion. Esta es una situacion compleja.

4.4, RECURSOS HUMANOS.

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de evaluar la calidad o viabilidad de un
proyecto son los recursos humanos con los que se cuenta. Respecto al personal permanente se
les preguntd a las entidades por el numero de personas, formacidn exigida, capacitacion
necesaria y requisitos que las entidades exigian. Asi mismo también se les demando informacion
sobre si existia personal voluntario de apoyo a los proyectos, y en caso de que existieran;
cuantos eran, requisitos que se exigian para ser voluntario y si se les daba algun tipo de

formacién.

Existe una gran heterogeneidad en lo que respecta a los recursos humanos de los proyectos
de las entidades. Existen proyectos en los que no hay nadie encargado o contratado de forma
permanente realizando el trabajo, apoyandose éste sélo en personal voluntario. Y existen
proyectos, como el de las Adoratrices de Madrid, que disponen 15 personas de forma
permanente dedicadas a dicho proyecto.

El analisis de los recursos humanos deberia hacerse en funcidn del trabajo que el proyecto
vaya a desarrollar (Tabla 3). No es lo mismo un proyecto dedicado exclusivamente a la deteccion
que un proyecto completo en el que se detecte, se dé una atencion integral a las victimas y al

mismo tiempo se les ofrezca alojamiento.

En este sentido los proyectos en los que menos personal existe son proyectos dedicados
exclusivamente a la deteccion y derivacion de victimas de trata. En cuanto a los recursos

humanos empleados, existen proyectos de deteccion que son llevados a cabo exclusivamente

43




por voluntarios (proyecto de Cruz Roja en Malaga “proyecto de atencién social a mujeres
trabajadoras del sexo”) o proyectos de deteccién con cinco personas contratadas de forma
permanente (Cruz Blanca Madrid). Lo habitual en este tipo de proyectos es que haya unas dos

personas contratadas para ello.

En aquellos proyectos que ofrecen ademas una atencién integral o incluso residencial, lo
recomendable seria que el nimero de personas que se encuentran de forma permanente fuera
superior. Aunque también existe una enorme variedad, por un lado proyectos que ofrecen
atencion integral y residencial con sélo dos personas de forma permanente y proyectos con 15

personas permanentemente dedicadas.

Las cualificaciones laborales exigidas a las personas que trabajan de forma permanente con
victimas de trata suelen ser una titulacién universitaria de grado medio o superior, del &mbito
psico-social (trabajadores sociales, psicologos, educadores sociales) aunque también existen
técnicos como personal de apoyo para diferentes labores (integradores sociales, técnicos de
insercion laboral, mediadores, expertos en formacion). En algunos casos (depende de los
proyectos) los profesionales tienen, no sélo una titulacion universitaria sino que cuentan con
formacion especializada (género, inmigracién, etc.). De igual manera se pueden encontrar entre
los profesionales de los recursos a profesionales del &mbito juridico (abogados) trabajando de
forma multidisciplinar o como recurso complementario (por ejemplo CEAR, generalmente trabaja
con abogados). En los recursos en los que existe alojamiento, también existe personal para
atender las necesidades derivadas de ese servicio (cocineras, personal de limpieza, personal de

mantenimiento, etc.).

Respecto al voluntariado, casi todos los proyectos cuentan con personal voluntario. La
participacion de los voluntarios, al igual que pasaba con el personal permanente, es muy
heterogénea. Existen proyectos en los que solamente cuentan con una persona voluntaria o
proyectos como el “proyecto Daniela” de las Oblatas en Palma de Mallorca, que tiene 40
voluntarios colaborando con el proyecto. Los requisitos para poder colaborar son variados. En
algunos casos los voluntarios son titulados superiores del ambito psico-social (psicélogos,
trabajadores sociales, educadores, etc.) con lo cual ya tienen una formacion universitaria que les
capacita minimamente para trabajar en esos contextos. En la mayoria de los casos, son las
propias instituciones las que forman a sus voluntarios con cursos de formacion especificos sobre
victimas de trata. Si se trata de recursos de entidades religiosas, en algunas ademas se ofrece

formacion sobre el carisma de la entidad.
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Tabla 3: Entidades seguin tipo de recurso y recursos humanos empleados

Personal
Entidad Permanente | Voluntarios Tipo de Recurso
ACCEM Asturias 7 3 Residencial y atencidn integral
ACCEM Coérdoba 1 Deteccidn
ACCEM Madrid 7 Complementario
ACCEM Salamanca 2 17 Atencidn Integral
ACCEM A Coruiia 2 2 Residencial y atencidn integral
Deteccidn, atencion integral y
ADORATRICES Burgos 4 10 residencial
ADORATRICES Cdérdoba 9 10 Residencial y atencidn integral
ADORATRICES Madrid 15 7 Residencial y atencidn integral
Deteccion, atencion integral y
ADORATRICES Mélaga 14 7 residencial
Deteccion, atencién integral y
ADORATRICES Ourense 11 1 residencial
ADORATRICES Sevilla 6 11 Residencial y atencidn integral
Deteccion, atencidn integral y
ADORATRICES Barcelona 13 9 residencial
Deteccion, atencion integral y
AMARANTA 11 4 residencial
APDHA (Granada, Cérdoba, Almeriay
Cadiz) 4 20 Deteccidn
APPRAM* (Madrid, Almeria, Salamanca, Deteccion, atencion integral y
Badajoz, Avilés y Murcia) 35 21 residencial
CAVAS 4 4 Complementario
CEAR (6 Comunidades Auténomas) Deteccidn
CONCEPION ARENAL 7 3 Residencial y atencién integral
CRUZ ROJA Alicante 2 16 Deteccién
CRUZ ROJA Mallorca 1 10 Deteccidn
CRUZ ROJA Cartagena 1 5 Deteccién
CRUZ ROJA Malaga 0 Deteccion
CRUZ ROJA ESPANA 8 100 Deteccién
FARAXA (Galicia, Asturias y Castilla-
Ledn) 7 3 Deteccidn y atencion integral
GUADA ACOGE 2 Complementario
HERMANAS JOSEFINAS 2 5 Residencial y atencidn integral
HETAIRA 3 30 Deteccidn y atencion integral
MEDICOS DEL MUNDO (12
Comunidades Autdnomas) 22 93 Deteccion y atencién integral
MUJER EMANCIPADA 4 3 Deteccidn y atencion integral
MZC (Almeria, Cérdoba, Huelva,
Badajoz) 8 Deteccion y atencién integral
Deteccidn, atencidn integral y
NUEVA VIDA 12 4 residencial
OBLATAS Bilbao 4 4 Residencial y atencidn integral
Deteccidn, atencion integral y
OBLATAS Almeria 5 11 residencial
OBLATAS Barcelona 8 17 Deteccidn y atencion integral
OBLATAS Cadiz 2 13 Deteccidn
OBLATAS Ferrol 5 20 Deteccidn y atencion integral
Deteccion, atencion integral y
OBLATAS Murcia 8 50 residencial
OBLATAS Valladolid 4 25 Deteccion y atencién integral
OBLATAS Tenerife 2 15 Deteccidn y atencion integral
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Deteccion, atencidn integral y
OBLATAS Palma Mallorca 8 40 residencial
OBLATAS Sevilla 10 30 Deteccién y atencion integral
Deteccion, atencidn integral y
OBLATAS Las Palmas 7 11 residencial
IGENUS (5 Comunidades Auténomas) 20 25 Deteccidn y atencion integral
CRUZ BLANCA Madrid 5 4 Deteccidn
CRUZ BLANCA Algeciras 1 4 Deteccidn
CRUZ BLANCA Ceuta 3 1 Deteccidn
Deteccidn, atencion integral y
CRUZ BLANCA Aragdn 11 28 residencial
ADHEX 3 4 Complementario
VICTORIA KENT 10 15 Deteccidn y atencién integral
ACOGE ANDALUCIA 0 Si Deteccidn y atencion integral

* APRAMP tiene residencia sélo en Madrid y Salamanca

5. DIFICULTADES EN LA INTERVENCION SOCIAL

En este apartado se exponen los principales obstaculos y necesidades que las ONGs se

encuentran en el trabajo con victimas de trata.

5.1. OBSTACULOS EN EL AREA JURIDICA Y POLICIAL

1. El principal problema encontrado por las ONGs es que la acreditacion como victima de trata
recae en el hecho de realizar la denuncia contra sus tratantes. Las entidades sefialan que al ser
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado los que identifican a las victimas, temen que
esta identificacion esté supeditada a la denuncia o colaboracidn con la policia para detener a los
tratantes, a pesar de que los protocolos y legislacion planteen otros términos®. Las entidades
sefialan que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado tienen como objetivo principal la
persecucion del delito, sin perjuicio de su preocupacion por la proteccion de la victima, mientras
que para las ONGs su prioridad seria la victima como persona. Las entidades ponen de
manifiesto la falta de un enfoque de derechos humanos a la hora de atender a las victimas en
lugar de la prevalencia de la persecucion del delito y, en ocasiones, el control migratorio. Esto
puede conllevar desencuentros importantes en la coordinacion, aunque mutuamente se

reconocen necesarios y obligados a entenderse, comunicarse y trabajar conjuntamente.

La coordinacién es poca. Si hablas con algun profesional mas sensibilizado con el tema o

formado de manera especifica es mas sencillo llegar a acuerdos o trabajar mas

3 Ver parte juridica de este informe.
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coordinadamente. Pero es verdad, que ellos estan muy supeditados al tema denuncia, y bien

sabemos que ese no siempre es el camino para las mujeres.(C39).

Seria necesario mejorar la coordinacion de las ONGs con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado asi como la propia coordinacion entre los distintos Cuerpos y la formacion de aquellos
agentes que no pertenecen a la UCRIF.

Ademas, las entidades han sefialado que existen criterios diversos para otorgar el periodo de
restablecimiento y reflexidn* a las posibles victimas de trata. Es decir, demandan protocolos de
actuacion claros y consensuados con las entidades especializadas.

2. El segundo problema es que las victimas a menudo se encuentran en situacion irregular en
Espafia, carecen de permiso de residencia y, por tanto, de permiso de trabajo. Esto supone que,
si una supuesta victima no es identificada, puede abrirse el proceso de expulsion del pais en
cualquier momento. Por otra parte, aun habiéndose producido la identificacion formal, en
ocasiones, no disponen del pasaporte 0 documento de identificacion necesario para regularizar

su situacion.

3. El tercer problema que se plantea es que cuando las mujeres victimas denuncian a sus
tratantes no son informadas de cémo va el proceso, que puede demorarse afios, no
modificindose en muchos casos su situacién personal y administrativa, por lo que muchas de

ellas acaban retirando las denuncias.

En los procesos judiciales, especialmente en la instruccion del procedimiento tras la denuncia

por parte de la victima, se indicaron diversas dificultades:

La lentitud con la que se instruye y juzgan los delitos de trata genera importantes

repercusiones en las victimas, especialmente en su recuperacion.

* La principal prueba para imputar el delito de trata a los tratantes es la declaracion de la
victima como principal soporte.

e La Administracion de Justicia no dispone de los medios necesarios en atencién a las
peculiaridades de las victimas de trata, careciendo de biombos, distorsionadores de voz,
etc., es decir, las sedes judiciales no estan preparadas para la proteccion de testigos.

 La deficiente valoracion de los riesgos que corren las victimas y la inadecuada planificacion

de la proteccion.

*Ver parte juridica de este informe.
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* Los abogados que defienden a los locales de alterne y prostitucion en ocasiones coinciden

con los que asisten a las victimas de trata

También se ha sefialado que podria existir una cierta falta de sensibilidad en los procesos
judiciales y policiales para mantener el anonimato de las victimas, asi como la falta de formacion
y conocimiento sobre trata de muchas de las personas que intervienen en todo el proceso

judicial.
4. Otros aspectos que han sido sefialados son:

» La coincidencia de la victima con el tratante, porque la red las absorbe para el control de
otras victimas.

 Lafalta de proteccion hacia la victima y a su familia en sus paises de origen, y

 la dificultad para determinar la edad de las victimas cuando se sospecha que son menores,

pues las pruebas que se realizan tienen un gran margen de error.

Se echa de menos un fondo, al igual que existe en el delito de trafico de drogas, obtenido con
los recursos materiales y economicos incautados a los tratantes, que permitan por un lado

compensar a las victimas y por otro financiar a las ONGs que trabajan con estas mujeres.

Consideramos un obstaculo para que la victima recomponga su vida, después de juicio y
sentencia, la inexistencia de un fondo que se nutra con las incautaciones en dinero y/o el
valor economico de los bienes incautados a los delincuentes desde donde poder
compensar econémicamente a las victimas con garantias reales de que puedan disponer
de las indemnizaciones determinadas mediante sentencia (tipo el fondo de decomisos

por narcotrafico). (C45).

5.2. OBSTACULOS EN EL AREA SANITARIA

En muchas de las comunidades autbnomas, aunque no en todas, las mujeres extranjeras en
situacion irregular® no podian ser atendidas en el sistema sanitario tras la aplicacion del
RD16/2012 durante el tiempo que estuvo en vigor, ya que posteriormente fue derogado. Esto
supuso un problema para trabajar con las posibles victimas de trata con fines de explotacion

sexual, pues el tema sanitario suponia un punto de interés para contactar con las ONGs, ademas

> Puede tratarse de mujeres que no han sido identificadas como victimas de trata por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad pero en las que las ONGs detectan indicios de trata.
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de estar bien visto por los encargados de clubs o pisos permitiendo el acercamiento. Las
entidades que trabajan en aquellas comunidades que tenian restringido el acceso a la asistencia
sanitaria publica lo sefialaron como un gran obstaculo para su trabajo. Sin embargo, en aquellas
comunidades auténomas que contemplaban la atencion a inmigrantes o personas no
documentadas, o en situacion administrativa irregular, se sefialo la falta de sensibilidad y la
estigmatizacion que recibian estas mujeres por la escasez de formacién y conocimiento sobre la

trata.

De todas formas, el Real Decreto 576/2013, de 26 de julio, por el que se establecen los
requisitos basicos del convenio especial de prestacion de asistencia sanitaria a personas que no
tengan la condicién de aseguradas ni de beneficiarias del Sistema Nacional de Salud, modifica el
Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y de
beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a fondos publicos, a través

del Sistema Nacional de Salud (Disposicion adicional quinta).

Esta modificacion amplia el alcance de la prestacidén de asistencia sanitaria para victimas de
trata de seres humanos en periodo de restablecimiento y reflexién, recogiendo “la asistencia
sanitaria con la extension prevista en la cartera comin basica de servicios asistenciales del

Sistema Nacional de Salud regulada en el articulo 8 bis de la Ley 16/2003, de 28 de mayo”.

Ademas, la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género instd en 2013 a la Secretaria
General de Sanidad para que acordara con las Comunidades Auténomas una interpretacion
comun del término “victima de trata de seres humanos”, de manera que se entienda en sentido
amplio, referido a cualquier persona fisica de la que existan indicios razonables de que ha sido
objeto de trata tras un proceso de identificacidn realizado por las correspondientes autoridades
policiales, de manera que puedan acreditar su condicién con el ACTA DE INFORMACION
GENERAL A POSIBLES VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS.

Por Ultimo, otro asunto mencionado fue relativo a las pruebas médicas diagnésticas que
prescribian los facultativos para algunas victimas, ya que eran citadas con una larga demora,
que en ocasiones no se llevaban a efectos por la movilidad que presentaba esta poblacion. Estas
mujeres lo tienen muy dificil para adaptarse al sistema sanitario por el estilo de vida que le

imponen los tratantes en el ejercicio de la prostitucion.
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5.3. OBSTACULOS EN EL AREA SOCIAL
Se han sefialado diversos obstaculos:

1. Necesidad de mejorar la sensibilidad en los profesionales de la administraciéon publica,
fundamentalmente porque carecen de formacion en este aspecto.

2. La administracion, asi como la poblacion general, estigmatiza a las victimas porque
prevalece la imagen de prostituta mas que de victima de trata. Esta vision es sostenida por
algunos sectores de los profesionales sanitarios, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad no
especializados en el tema y del personal de diversos servicios publicos que interviene con
las victimas.

3. Se precisan recursos especializados para atender a las victimas de trata cuando tienen
problemas de adicciones, en muchos casos como consecuencia de la trata, cuando son
menores de edad, cuando presentan trastornos psicoldgicos y psiquiatricos, o cuando tienen
hijos a su cargo.

4. Necesidad de mejorar la coordinacion entre las distintas areas de la administracion publica
asi como con las ONGs en la lucha contra la trata de seres humanos.

5. Excesiva burocracia en muchos de los tramites que deben realizar las ONGs o las victimas.

Por ejemplo, para empadronarse ciudadanos de ciertas nacionalidades.

5.4.0BSTACULOS EN LA PROPIA ENTIDAD

La principal dificultad sefialada practicamente por todas las ONGs es la escasez de recursos
economicos. Las ONGs dificilmente pueden sostener los servicios y recursos que prestan a las
victimas. Y la administracidén publica carece de recursos de titularidad publica para atender a
estas personas, aunque es la que sostiene con fondos publicos los programas que desarrollan la
mayor parte de las ONGs que intervienen en este ambito.

Otros obstaculos que se encuentran son:

* La necesidad de formacién continua dado que la trata es una realidad compleja y
cambiante, y requiere estar al dia de los acontecimientos, especialmente, entre los
voluntarios.

* Lanecesidad de una interculturalidad desde el aprendizaje y adaptacion a las diferentes

realidades culturales.
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» El riesgo de burnout del equipo que constantemente esta trabajando con las victimas

con situaciones muy duras y complejas.

5.5. OBSTACULOS CON LAS PROPIAS VIiCTIMAS

Ya se han explicado con anterioridad por lo que solo se citan brevemente. EI desconocimiento
del idioma, de sus derechos, el no reconocimiento como victima, la desconfianza hacia las ONGs
y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los condicionantes culturales, la falta de
alternativas al ejercicio de la prostitucion que hace dificil abandonarla; la situacién de violencia
que han vivido a lo largo de su vida, donde la que reciben como consecuencia de la trata es una
mas. Poder conjugar sus tiempos, su valoracién del tiempo con el de la administracién publica y
judicial:
Desde una perspectiva a nivel juridico, conjugar los tiempos requeridos por la administracion con
las necesidades de las mujeres es el mayor obstaculo para la intervencion. En este sentido
resulta muy dificil hacer entender a la mujer, después de tomar una decision de tal magnitud, que
puede cambiar su vida, que ahora tiene que esperar primero, a que Se le reconozca formalmente
como un testigo protegido, luego a que se judicialice la causa para ratificarse ante el juez sobre

su historia, y luego que se realice la prueba preconstituida para consolidar el proceso y que no

deje margen de duda a su disposicién a seguir colaborando. (C09)

5.6. LIMITACIONES

Las ONGs han indicado una serie de limitaciones, algunas coinciden con los obstaculos, es
decir, ademas de dificultades son limitaciones, pero otras no. Estas Ultimas son las que se

describen a continuacion:

1. Es un fenémeno con muchas lagunas y existe un gran desconocimiento del mismo. Las
intervenciones son parciales y los criterios de actuacion no estan claros. Por otra parte, hay
ONGs formadas y preparadas para asumir distintas funciones en todo el proceso de atencion a
las victimas, desde la deteccidon hasta la recuperacion, pero no todas las entidades presentan
esta disposicion. Para algunas con escasos recursos o actuaciones limitadas o complementarias,
cualquier demanda que sobrepase sus capacidades tiende a agobiar y a saturar su campo de

accién, por lo que debe fomentarse el trabajo en red.
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2. Las ONGs se financian con fondos publicos y aportaciones voluntarias diversas. La
dependencia de las subvenciones y sobre todo la carga burocratica, a su juicio, que conlleva
conseguirlas, resta y merma posibilidades a las ONGs en la accidn. A esto se les une la vision
que tienen las ONGs de la inexistencia de criterios uniformes en las distintas convocatorias de
subvenciones. Algunas sefialan no entender cémo se otorgan recursos econémicos a entidades

con escasa o nula intervencion en la atencién a las victimas de trata.

No hay claridad de criterios en las convocatorias de los financiadores publicos que apoyan
temas de trata. En la actualidad hay mas de tres ministerios lanzando convocatorias, con

requisitos, formularios e indicadores distintos, lo cual genera carga burocratica inutil. (C09).

3. La lentitud con la que la administracién gestiona y tramita los expedientes de autorizacion de
residencia y trabajo en el caso de las victimas de trata extranjeras en situacion irregular; que
como hemos sefialado hace que la victima no pueda desempefiar ninguna tarea reglada en el

pais, y esté expuesta en cualquier momento a la expulsion.

4. La cooperacion internacional, dado que se trata de un delito que traspasa fronteras. La
proteccion de las familias de las victimas es un gran obstaculo para la denuncia y una limitacion
a la vez, pues haciéndose bien todos los tramites en Espafia se esta a expensas del buen hacer
del pais de origen de la victima y no en todos los paises la atencion a sus compatriotas es una
prioridad.

5. La insuficiencia de recursos es otra de las limitaciones, sobre todo cuando se tiene la

percepcion de que la prostitucion no tiende a disminuir sino todo lo contrario.

Ademas, vemos que la prostitucion no deja de crecer, que hay cada vez mas locales y puntos de
prostitucion para visitar. Eso se conjuga con que las demandas de las mujeres son cada vez mas
complejas de resolver, por las limitaciones que impone la situacion de crisis (falta de acceso al
sistema de salud, escasa posibilidad de insercién laboral, escasez de servicios publicos en
general). (C19).

6. Los casos de victimas de trata que atienden las ONGs son la punta del iceberg, siendo
conscientes que existen muchas mas a las que no llegan, especialmente las mujeres y nifias

asiaticas.
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6. EVALUACION DE LA INTERVENCION SOCIAL

Un aspecto fundamental de toda intervencion es valorar posteriormente los resultados
conseguidos, porque es la Unica manera de saber si las acciones han sido satisfactorias, qué se
debe mantener y qué se debe modificar. A las entidades se les pregunto6 por la evaluacién de los
proyectos y programas que las ONGs llevan a cabo con las victimas. Las preguntas se
centraron en tres aspectos: quién hace la evaluacién, qué indicadores poseen para evaluar y si

existe una supervision en la intervencion que se lleva a cabo con cada victima.

6.1.- PERSONAS QUE REALIZAN LA EVALUACION

La gran mayoria de las entidades han indicado que las evaluaciones las realiza el equipo
técnico, educativo o multidisciplinar que interviene con las mujeres. En otros casos se habla del
equipo, que incluye no solo a los profesionales sino a los voluntarios, 0 se menciona a “todas las
personas involucradas en el proyecto”’. Esto incluye a las propias mujeres victimas y
destinatarias de la atencidn. Las entidades que incorporan la evaluacion de las victimas suelen
utilizar cuestionarios de satisfaccion del cliente. Dos entidades sefialaron utilizar una dimension
cualitativa: a) entrevistas o grupos de discusion, llevados a cabo por personal ajeno a la entidad
para recoger la valoracion de las mujeres; b) buzén de sugerencias. En definitiva, la evaluacion
que reciben de las propias protagonistas se recoge mediante un cuestionario estandarizado y

generalmente al final de la intervencion.

Aquellas entidades que disponian de unidades moviles sefialaron la dificultad de
incorporar la evaluacion de las mujeres en su recurso de forma reglada, aunque tenian en cuenta

sus comentarios y opiniones.

Algunas entidades mencionaban que evaluaban con las propias mujeres su proceso de
recuperacion, confundiéndose aspectos de intervencion individual con la evaluacién de servicios
y recursos. En un grupo de entidades las victimas de trata no estaban presentes en las
reuniones de evaluacion del equipo. Sin embargo, otro grupo las tiene en cuenta en diversos

momentos.

Las mujeres participan de manera activa en la evaluacion del Programa, a ftravés de la
Asamblea anual, con la evaluacion personal y grupal realizada a mitad de afio, buzon de

sugerencias y comentarios realizados en diferentes ocasiones de manera informal. (C38).
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6.2.- INDICADORES DE EVALUACION
Las entidades evaluan el trabajo realizado con indicadores enfocados a dos aspectos:

* Alos casos de las personas victima de trata que atienden, y

« al funcionamiento del equipo, los servicios y recursos, y de todo el programa.

Cada entidad organiza estos indicadores adaptandolos a su forma de trabajar, a las
circunstancias y servicios en los que se desarrolla el trabajo y al tipo de trabajo que se realiza

(residencial, centro de dia o unidad mévil por citar algunos de ellos).

Dos tipos de indicadores, o aspectos a evaluar, han sido mencionados por parte de las
ONGs: cualitativos y cuantitativos.

Los indicadores cualitativos son mas complejos, estan menos sistematizados y son muy

variables. En la tabla siguiente se muestran algunos ejemplos:

C33 En relacidn al Equipo:
Acciones cumplidas durante este afio.

Qué decisiones tomadas durante el afio han representado un cambio y/o
aprendizaje en mi vida personal, como equipo y como miembro de una
sociedad.

Qué me dicen las informaciones recibidas sobre el funcionamiento del
proyecto.

Qué podemos decir a otros/as sobre el trabajo que estamos realizando.
El cumplimiento de los objetivos, mejora la situacién de fondo.

Costes humanos y consecuencias.

Coste social y econédmico

Impacto en estructuras de funcionamiento.

Qué cambios hubo que aceptar, adaptar e implementar a lo largo del afio.
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Dudas y dificultades que tuvimos que enfrentar. ¢ Cdmo lo hicimos?
Factores que permitieron continuar y avanzar en el proceso

Qué nuevas relaciones se han establecido: entre el equipo y las mujeres,
con otras instituciones, con la administracion.

Qué supuestas percepciones e intuiciones evolucionaron a lo largo del
proceso. A partir de que hechos.

Qué me motiva personalmente a continuar en el proyecto.

C36 Indicadores cualitativos:
* Grado de satisfaccion de las mujeres que han manifestado haber
dejado de ser victimas de trata
* Observacion de la toma de conciencia por parte de la victima de la
vulneracidn de sus derechos
* Verificaciéon del grado de confianza exteriorizado en la labor del
personal del centro y en el proyecto, etc.
C52 e De caracter cualitativo, se evalla:

* |a eficacia y pertinencia del programa, en base a los objetivos propuestos,
la adecuacién y respuesta del proyecto a las necesidades reales, a las
expectativas y necesidades de las beneficiarias del proyecto.

* lLaidoneidad de las actividades desarrolladas a través del proyecto.

* Laadecuacion de los objetivos planificados.

* El analisis de los logros y fracasos alcanzados con el desarrollo del
proyecto. A través de este anadlisis se valorara si los logros o fracasos
tuvieron que ver con la adecuacién o inadecuacién de los objetivos
propuestos, la idoneidad o no de las actividades, los métodos de trabajo
realizados, los recursos empleados y otros.

* Los costes del programa en relacién con los objetivos conseguidos.

* El grado de satisfaccion entre las personas participantes y en lo que a
funcionamiento interno del proyecto se refiere.

e Lavisibilidad del programa.

* lacalidad de produccidn.

C51 Los indicadores definidos para la evaluacidon de los resultados obtenidos por el

programa se miden anualmente y estan vinculados a criterios de calidad del
modelo EFQM en el que XXX esta certificado.
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Tenemos indicadores definidos para evaluar la estrategia, la gestion, los procesos
de apoyo y la intervencion directa con usuarias.

Se evalla de manera cuantitativa el rendimiento en las diferentes areas de
intervencién, tanto en lo que se refiere a resultados vinculados a los objetivos
como al desarrollo de las acciones previstas.

Cualitativamente se evalla la percepcidn que cada grupo de interés tiene sobre las
areas de intervencion (usuarias, trabajadores, sociedad) principalmente a través de
la administracién de cuestionarios.

Resulta dificil estandarizar o sistematizar los procesos de recuperacién ya que contienen

siempre un aspecto subjetivo y personal del equipo que trabaja con estas mujeres.

C15

La evaluacion periddica y la actitud autocritica son dos caracteristicas
fundamentales del modelo de intervencidon de XXX como una organizaciéon que no
deja de aprender a innovar. La propia evolucidon progresiva muestra la capacidad
de aprendizaje e innovacidn constante para adaptarse a la realidad cambiante. La
evaluacién continua tanto de manera individual y grupal, da la oportunidad de
realizar un analisis DAFO constante. Por este motivo, conocer las dificultades, los
obstdaculos, las capacidades y las oportunidades de las personas victimas de trata y
de su entorno, es un punto de partida necesario en el disefio de itinerarios
individualizados de insercion que tengan como objetivo la recuperacion de la
persona y mejorar las capacidades personales y profesionales de las
participantes.(...) Aun asi, a continuacion se relacionan algunos indicadores que
estdn presentes en la evaluacion:

Indicadores Cualitativos

Grado de satisfaccion de las personas en cada una de las etapas. Percepcion de
sentirse protegida y alejada de la situacién que la llevé a XXX. Mejora del idioma y
educacion basica. Se ha reforzado el trabajo de autoestima, seguridad y confianza
en si misma. Conocimiento de su situacion juridica y sanitaria. Recuperacion de
habitos normalizados. Adquisicion de habilidades sociales. Superacién de
situaciones de estrés. Inicio del proceso de normalizacidn social de cada persona
Motivacidn para la busqueda activa de empleo Integracién en el mercado laboral.
Analisis de las causas por las que no se finaliza el itinerario satisfactoriamente.
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Los indicadores cuantitativos estan mucho més claros, definidos y operativizados,

pues presentan menos problemas. Algunos ejemplos:

Cco2 Ndmero de beneficiarios/as directos del programa
Ndmero de beneficiarios/as derivados/as a acogida
N2 de actividades de formacion realizadas

Grado de satisfaccién de los/as usuarios

C18 Algunos de los indicadores utilizados son:

* N2de mujeres atendidas en el servicio.

* N2 de mujeres que abandonan la prostitucion de las que son atendidas,
* N2 de mujeres que mejorar su cualificacion profesional,

* N2de mujeres que mejoran su empleabilidad,

* N2 de mujeres que inician procesos de orientacidn sociolaboral y
busqueda de empleo,

* N2de mujeres que consiguen un empleo a través del servicio

* N2 de mujeres que utilizan servicios de atencién social, psicolégicay
juridica

Cas * N9 de mujeres que reciben atencién integral por parte del equipo
multidisciplinar tanto desde Dispositivos mdviles de acercamiento como
en citas individuales y pisos.

* N2 de actuaciones en clubes y N2 de actuaciones en pisos donde se
ejerce la prostitucién.

* N2 de horas de atencion de cada servicio especializado.

e N9 y tipo de materiales ofrecidos a las mujeres (preservativos,
lubricantes, tarjetas con n2 mavil, flyers, pruebas rapida VIH, ...).

* N2 de llamadas recibidas al teléfono 24 horas.

* N9 de derivaciones realizadas y a qué servicio.

* N2 de acompafiamientos realizados y a qué servicio.

e N9 y caracteristicas de las mujeres/personas atendidas (sexo, edad,
modelo de prostitucién, pais de origen, residencia en Espaiia, NIE, etc.).

* N9 de actuaciones no previstas detallando el tipo y el porqué de su
realizacion.

* N2 de coordinaciones con recursos de la Administracién y con otras
ONGs detallando denominacién y motivo.

* N2 de coordinaciones con Brigada Provincial de Extranjeria-UCRIF y con
Policia Judicial de la Guardia Civil-EMUME.

* % de mujeres/personas que afirman realizar su actividad con absoluta
normalidad y libertad.

* % de mujeres/personas que han sufrido en el pasado episodios de
explotacién y/o extorsion.

* % de mujeres/personas que saben o han oido de casos de chicas
explotadas y/o extorsionadas.
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°* % de mujeres que presentan indicios segun la Directriz Deteccién
Victimas TSH en Europa y tipo de indicio/s.

* % de mujeres que conocen las ITS y las vias de transmision y prevencién
del VIH.

* % de mujeres diagnosticadas de una ITS y/o de VIH en el tltimo periodo.

* % de mujeres que son inducidas u obligadas a realizar practicas sexuales
sin proteccion.

* % de mujeres que utilizan el preservativo femenino sin conocerlo en el
club/piso ni el cliente.

Las frecuencias de realizacion de las evaluaciones son también muy diversas. En los
casos que existen recursos residenciales la evaluacion semanal es un componente muy
importante de trabajo porque hay una continua interaccion con las mujeres que se atienden y
surgen multitud de circunstancias. En otros recursos la evaluacion puede ser con menor
frecuencia. Por tanto, semanal, quincenal, mensual y anual son las frecuencias més destacadas
entre las ONGs, y su pertinencia, como hemos indicado, depende de muchos aspectos del

trabajo que realizan (volumen, personal, servicios, etc.)

6.3. SUPERVISION O EVALUACION EXTERNA

La supervision de la intervencién del tipo que sea para mejorar la calidad de vida, suele
ser fundamental cuando los destinatarios son personas que han sufrido un trauma y cuando su
recuperacion requiere de diversas intervenciones profesionales. Las transferencias y
proyecciones que se pueden producir en las relaciones que se establecen con estas mujeres, los
paternalismos y la falta de protagonismo en las decisiones de las propias victimas, por
mencionar algunos de los aspectos que son objeto de supervision, son procedimientos que se
activan la mayoria de las veces inconscientemente. Por ello, la supervision pretende sefalar
es0s aspectos que son fundamentales para una intervencion social de calidad. Una supervision
del trabajo que se realiza también relaja y tranquiliza al profesional que interviene, pues le sefiala
en todo momento cuales son sus actuaciones, cuales debe mejorar y cuales debe mantener en

la relacion de ayuda que mantiene con las personas que atiende.
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A continuaciéon se sefialan algunas respuestas de las ONGs en lo relativo a la

supervision interna:

Existe una supervision grupal de los casos todas las semanas en reunién de equipo, donde la
profesional de referencia de cada caso expone la intervencion y coordina el caso con el resto de

las areas y recibe feed-back del trabajo realizado. (C09).

Si, se realiza una supervision en cada caso. La persona referente del caso expone el mismo en
el Equipo Educativo y es este desde las diferentes aportaciones el que marca las intervenciones
a realizar.(C34).

La realizamos sobre la base de los informes detallados del caso, los servicios implicados, la
atencion prestada, las dificultades encontradas, el cémo las hemos resuelto, las coordinaciones y
derivaciones, la valoracion de la implicacion prestada por terceros, la resolucion del caso y el

seguimiento para comprobar la satisfaccion de la mujer atendida, si es posible.(C45).

Una entidad comentd que en algun caso que lo requeria se podria hacer una supervision

externa.

7. EXITOS Y LOGROS OBTENIDOS POR LAS ONGs.

7.1. LOGROS ESTRUCTURALES.

El trabajo que vienen realizando las ONGs en las distintas CCAA presenta diferentes grados
de desarrollo. A continuacién se enumeran algunos logros obtenidos que han sido sefialados por

las entidades:

1. Para muchas de las mujeres que ejercen la prostitucion en la calle, en los pisos o en los
locales de alterne, las ONGs son una referencia importante, un punto de encuentro y de
escape para cuando quieran o estén preparadas para salirse de los contextos en los que se
encuentran. Se establecen lazos de confianza con los miembros de la ONGs, son fuente de
informacién sobre sus derechos, y sobre los recursos y servicios que podrian estar a su
disposicion.

2. Se ha ido generando un trabajo en red entre entidades publicas y privadas, con diversos
grados de desarrollo dependiendo de las CCAA, asi como la creacion de plataformas
provinciales, regionales y estatales para la lucha y erradicacion de la trata de seres

humanos.
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3. Muchas ONGs han establecido, o estan estableciendo, una coordinacion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, en particular con la UCRIF de la Policia Nacional, con
pocos precedentes con anterioridad.

4. La participacion en las reuniones provinciales previstas en el Protocolo Marco de Proteccién
de Victimas de Trata de Seres Humanos promovidas por las Fiscalias. Si bien es cierto que
no son muchas provincias las que lo han puesto en marcha, y es un asunto pendiente,
algunas CCAA son un ejemplo para el resto por su funcionamiento, coordinacion y
comunicacion establecida entre todos los miembros que lo componen.

5. Muchas de las ONGs son una referencia importante en la lucha por los derechos humanos,
especialmente de las mujeres que han sido victimas de trata, creando dinamicas de
sensibilizacion social, de concienciacion y divulgacion de este delito y atentado contra las

personas.

Pero la principal tarea es la proteccion, seguridad y servicios basicos que ofrecen a las victimas

en su proceso de recuperacion de la situacion de explotacion y esclavitud vivida.

7.2. PEQUENOS LOGROS, PEQUENAS HISTORIAS DE EXITO.

Todas las entidades que estan trabajando con victimas de trata con fines de explotacion
sexual tienen en su curriculum logros y éxitos concretos que les hace sentirse orgullosas y les
dan animo para continuar la tarea a pesar de las adversidades. A continuacion se presentan, a
modo de ejemplo, cuatro contribuciones, que van desde el abandono de la prostitucion y su

insercién en otras actividades al desmantelamiento de una red de tratantes.
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C48

El caso de una mujer que consiguié abandonar el contexto de prostitucién, que llegd
a nuestro recurso, sin un lugar donde alojarse, sin tarjeta sanitaria, sin
empadronamiento y embarazada, con la necesidad de interrumpir su embarazo y
habia sido detenida en una operacion policial. Pudimos facilitarle un acogimiento de
emergencia entretanto se gestionaba su tarjeta sanitaria, inscripcidén en el padrén vy
demas gestiones. Cooperd con la autoridad judicial, se pudo hacer de forma gratuita
la interrupcién de su embarazo, se trasladé a otra Comunidad Auténoma vy, en estos
momentos, se encuentra bien y trabajando en el servicio doméstico.

C22

1 denunciay 1 insercidn en un trabajo alternativo a la prostitucién de una mujer
identificada como victima de trata.

C33

Del 100% de las mujeres que han conseguido el permiso de residencia y trabajo,
ninguna acude a demandar ayudas sociales bien de la administracién o de otras
ONGs (Informacidn de los servicios municipales de base y ONGs con las que se
mantiene relacién y se le pide que evaluen el trabajo).

Han conseguido una sostenibilidad econdmica y un lugar digno donde vivir.

En lenguaje de las propias mujeres de las que han pasado por el proyecto, ninguna
ha vuelto a ejercer prostitucion.

La organizacion de una red solidaria entre ellas para la busqueda de empleo, apoyo
en situaciones puntuales, fiestas, etc.

Su integracion socio laboral.

Devolucion por parte de las mujeres, del 100% del microcrédito concedido por el
proyecto al concluir el proceso.

C48

Desmantelamiento de una red de tratantes a través de una intervencidon nuestra.

Recibimos la llamada de unas chicas que estaban en un club y conseguimos que la
misma noche las rescataran, mediante la intervencion de la Guardia Civil, las
pusieran a buen recaudo y detuvieron a los traficantes. Finalmente declaramos como
testigos en el juicio.
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8. PROPUESTAS DESDE LAS ONGS.

A continuacion se presenta un resumen de las principales propuestas sefialadas por las

ONGs. Muchos de los aspectos expuestos como propuestas han sido sefialados previamente

como obstaculos.

1.

12.

13.

14,

15.

La adopcion de protocolos autonémicos de desarrollo del Protocolo Marco, en donde no
estan aprobados.

La generalizacion en todo el territorio de las reuniones provinciales de coordinacion
convocadas por la Fiscalia.

Reuniones periddicas con las unidades especializadas de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, estableciendo comunicacion y coordinacion bidireccional.

Mayor formacién para los profesionales que atienden a las personas victimas de trata de
seres humanos.

Un mayor fomento y desarrollo de mediadoras interculturales que procedan de los paises de
origen de las victimas o que hayan salido de una situacién similar.

Establecimiento de criterios claros en la aplicacion de las previsiones de la normativa en
materia de Extranjeria.

Mayor agilidad en los procedimientos judiciales, asi como la celeridad en la celebracion de
los juicios a los tratantes.

Protocolos de actuacién con criterios claros, en la actuacion y participacion de los distintos
agentes sociales.

Generacion de alternativas laborales para las personas que ejercen la prostitucion.

. Mayor conocimiento, colaboracién y sensibilidad en las areas de salud, eliminando las

dificultades de acceso al sistema sanitario para las mujeres que ejercen la prostitucion.
Mayor deteccion y atencion a las victimas de trata que son menores, mejorando los sistemas
de deteccion e identificacion.

Clarificar los criterios en la concesion de los permisos de trabajo y residencia.

Unificar criterios de intervencion para posibilitar el trabajo en red.

No cefiir exclusivamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado la identificacion
de las victimas de trata.

Creacion de un turno de oficio y/o asesoramiento a las victimas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

Articulacion de recursos especificos para menores, victimas con trastornos psiquiatricos o de
adicciones que hayan sido victimas de trata.

Elaboracién de un plan de sensibilizacién y prevencion de la trata de Seres Humanos con
fines de explotacion sexual en Espafia con campafias nacionales de concienciacion y en los
paises de origen principales activando la cooperacion internacional.

Creacion de una Ley Integral contra la trata.

Velar por la aplicacion efectiva del Protocolo Marco de proteccion de Victimas de Trata de
Seres Humanos.

Modificacion de la Ley de Proteccion de Testigo incluyendo las peculiaridades de las
victimas de trata.

Que exista una mayor supervision, seguimiento y evaluacion de las ONGs que intervienen
con las Victimas de trata desde las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Seguir combatiendo los casos de corrupcion de los empleados publicos.

Mayor investigacion académica y mejora de los datos estadisticos, con una mejor

divulgacién.
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9. BUENAS PRACTICAS EN LA INTERVENCION CON VICTIMAS DE TRATA: ALGUNAS

RECOMENDACIONES.

Se consideran buenas préacticas aquellas actuaciones, que partiendo de una necesidad,
se articulan para satisfacerlas de forma eficaz, eficiente y sistematica, desde y para las personas
que padecen esa necesidad. Es decir, se refiere a aquellos criterios de intervencién que
provocan en las personas a las que van dirigidos una mejora en sus condiciones de vida. Por
tanto, en este caso las buenas practicas irdn encaminadas al rescate y recuperacién de las

personas victimas de trata con fines de explotacion sexual.

Del recorrido realizado sobre las necesidades, de servicios y recursos que presentan las
personas victimas de trata, -tras las aportaciones de las ONGs antes expuestas-, y habiendo
revisado distintos trabajos sobre la atencion a estas personas (Backes, 2013; Baker, Dalla, &
Williamson, 2010; Batsyukova, 2007; Roe-Sepowitz, 2012; UNODC, 2008; Zimmerman C, et al,
2006), a continuacién se realizan algunas recomendaciones para la intervencién que se

consideran buenas préacticas.
a) La deteccion y rescate de las victimas

Quizas esta sea la fase mas pasiva desde el punto de vista de las victimas y la méas activa
para los profesionales que intervienen en esta etapa. Algunos criterios que definirian una buena

practica serian:

* Un buen conocimiento teérico y practico de los indicadores de trata establecidos que
permitan la deteccion e identificacion de las personas que son victimas de trata.

e La intervenciéon de equipos multidisciplinares que llevan a cabo la identificacion de las
victimas, con formacion adecuada para ello y habilidades de comunicacién que establezcan
vinculos adecuados con las mismas. Los equipos deben conocer la vulnerabilidad de las
victimas y afrontar estrategias ante ellas en esta etapa.

» Estrategias de entrevistas encaminadas a la recogida de informacién y establecimiento de
cercania y confianza con las muijeres victimas de trata.

» Estrategias de rescate seguras, rapidas, con respeto y cubriendo las necesidades basicas de
las victimas. Realizacion previa de una valoracion de riesgos antes de producirse el recate.

» El acercamiento a las victimas, aunque ellas no se perciban como tales, debe ser sensible,

sin juicios de valor, comprendiendo sus reacciones y decisiones. Sera en un segundo

64




momento cuando se conseguird su cooperacion, cuando se sientan seguras y con cierto
nivel de bienestar personal.

En el acercamiento a las victimas evitar exponerlas al riesgo, pues un sector de ellas estan
siendo vigiladas de multiples formas. Buscar espacios seguros para el intercambio de
informacion y el establecimiento de la confianza mutua. Reconocer cuando las mujeres se
sienten inseguras para hablar y ofrecer informacion, pues muestran cierta ansiedad por la
situacion. Eludir en los comienzos aquellas informaciones precisas sobre nombres o lugares
y ofrecerle aquella informacién sobre salud o recursos sociales de forma concisa y clara que
le pueda interesar, cerciorandose que la ha comprendido y entendido adecuadamente.

En la relaciones iniciales que se producen con las victimas no realizar promesas que no se
vayan a cumplir, garantizar el anonimato y la confidencialidad de su caso y desculpabilizarla
de la situacion que puede estar viviendo.

Generar un espacio de reflexion, sosiego y proteccion, que desde la seguridad pueda
plantearse las acciones mas pertinentes para su vida, entre las que puede estar la denuncia
a sus tratantes.

Determinar en cada caso si el acercamiento, deteccion y rescate debe realizarlo un
profesional hombre o mujer. Siendo un contexto de prostitucion es posible que ese primer
acercamiento pueda realizarlo un hombre porque puede pasar mas desapercibido. Pero
debe valorarse en cada momento si el sexo del profesional puede influir en la mejor
comunicacion, cercania y confianza.

Antes de ofrecerles consejo y toma de decisiones debe preguntarse a las personas victimas
de trata como ven su situacion y qué valoraciones de riesgos y beneficios realizan de sus
circunstancias. Un consejo o indicacion de actuacion puede ponerlas en peligro. Valorar con

ella la situacion antes de ofrecerles consejo.

b) La intervencién encaminada a la recuperacion

A nivel internacional son dos tipos de instituciones las que abordan la recuperacién de las

supervivientes de una situacion de trata: las entidades que trabajan sobre los abusos sexuales

reiterados y las organizaciones de derechos humanos (Macy y Johns, 2011). Las revisiones de

estudios sobre cuales son los servicios mas adecuados para las victimas, asi como la vision de

los expertos, aconsejan que estos servicios de recuperacion deben cubrir sus necesidades de

forma integral; éstas, ademas, cambian a lo largo del tiempo. Las necesidades que presentan

cuando son liberadas no son las mismas que cuando se produce la independencia y autonomia
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de los recursos en los que se han recuperado. En este sentido puede hablarse de tres etapas

que atraviesan las victimas en su proceso de recuperacion, con tres tipos de necesidades y

recursos (May y Johns, 2011):

1)

2)

3)

Necesidades a corto plazo: Recién liberada requiere una buena valoracién de sus
necesidades; refugio, seguridad y proteccién ante sus explotadores; también cubrir
necesidades basicas (ropa, aseo, etc.); afrontar los problemas lingUisticos, mediante
traductora o intérprete especializado si no maneja el idioma del pais donde ha sido
explotada; cuidados médicos basicos (reconocimiento fisico y ginecoldgico), pues sus
captores no les han permitido mantener un cuidado de su salud, sino todo lo contrario,
pueden tener lesiones 0 haberse contagiado de enfermedades de transmisién sexual, ya que
muchas de estas mujeres han sido obligadas a tener relaciones sexuales sin proteccion;
pueden requerir consejo y ayuda legal, sobre todo cuando ha sido identificada como victima,
para que el estatuto de victima de trata prevalezca sobre el de inmigracion o sobre el del
delito. Las victimas tienen que establecer nuevas relaciones de confianza y de seguridad,
siendo fundamentales para su recuperacion.

Necesidades a medio plazo: Cuando las necesidades inmediatas han sido cubiertas, hay
que encaminar la ayuda a la recuperacion y afrontamiento del trauma vivido y estabilizar su
vida. Los servicios que suelen precisar serian: servicios de salud fisica y mental; servicios
para tratar el abuso y dependencia a drogas; abordar asuntos legales de residencia e
inmigracion; estancia en un hogar o vivienda; necesidades linglisticas y de seguridad;
conocer el idioma de las victimas puede ayudar a crear un contexto confortable y construir
confianza.

Necesidades a largo plazo: Cuando la fase de recuperacion estd avanzada, las victimas
empiezan a establecer su independencia y autonomia, y los servicios y recursos que
necesitan son, entre otros, habilidades para el manejo de la vida cotidiana ya que no
conocen las rutinas del pais en el que se encuentran, competencia lingUistica, educacion y

preparacion laboral, vivienda permanente, reunificacion familiar o repatriacion.

Los recursos que vayan dirigidos a este tipo de victimas deberian contemplar el dominio de

la lengua de las victimas, y estar adaptados culturalmente. También debe garantizarse una

vivienda segura para que la recuperacion de las supervivientes sea eficaz. La seguridad y la

confidencialidad de su situacién es uno de los ejes centrales para su recuperacién. Sentirse

segura de sus explotadores es una condicion imprescindible. Los profesionales y recursos deben

poner el maximo cuidado en el manejo de la informacion porque, en ocasiones, con el afan de
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sensibilizar a la poblacién, pueden ofrecer informacién que ponga en riesgo la seguridad de las
victimas. Estas a su vez deben saber y entender bajo qué circunstancias se va a utilizar su

informacion.

En muchas ocasiones la coordinacion con otros servicios que la atienden requiere el
compartir informacion. Se ha planteado que una actuacién coordinada y bien gestionada con los
servicios que atiendan a las victimas resulta mas eficaz y genera un mayor bienestar a las
supervivientes, siendo ademas, todos ellos sensibles a la situacion que han vivido. De hecho, se
ha sefialado que cuando la gestion del caso se realiza desde un solo recurso que se coordina
con todos los demas en funcién de las necesidades de cada caso, o en cada momento, mejora el

bienestar de la victima en su proceso de recuperacion.

Se ha planteado que los servicios dirigidos a las victimas de trata sean especificos, no
compartiendo estancia, o intervenciones, con otros grupos o poblaciones necesitadas, o con
otras problematicas sociales (personas sin hogar, victimas de violencia de género, etc.). Incluso
se ha indicado segmentar la atencién diferencidndola por sexo y edad (nifios). Ademas, se
plantea que dado que el periodo de explotacion y cautividad fue cadtico y desorganizado, propio
de la actividad prostitucional, el dia a dia del periodo de recuperacion debe estar organizado. En
definitiva, los refugios que atienden a estas victimas deben cubrir sus necesidades basicas

proporcionandoles seguridad.

No todas las mujeres que son victimas de trata se consideran a si mismas como victimas, o
detestan a sus captores, 0 desean escapar y regresar a su casa. Pueden tener sentimientos
contradictorios y ambivalentes (Zimmerman, 2003). La atencidén psicosocial debera estar
adaptada a sus necesidades, siendo muy importante la dimensién cultural. No es posible llevar a
cabo una terapia psicologica si no se realiza en su idioma y teniendo en cuenta su contexto
sociocultural, es necesario adaptar los parametros de la psicologia clinica occidentales. El
tratamiento en muchos casos puede ser mas social que psicoldgico y en otros sera al reves,
dependiendo de la demanda de las victimas y no de lo que considera el programa o los

profesionales que intervienen con ella.

El modelo de intervencién que resulta mas propicio para trabajar con las victimas de trata
seria aquel que se centra en la situacion de trauma o esclavitud vivida, desde la perspectiva de
género, el principio de ciudadania, la interculturalidad y el restablecimiento de los derechos
humanos que han sido sustraidos. Mas en concreto, la intervencion centrada en el Trauma

supone a) dar prioridad a la seguridad fisica y emocional de la victima; b) atender la concurrencia
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de problemas que presenta; c) usar la filosofia de empoderamiento de la victima como guia de
trabajo; d) maximizar las elecciones de las supervivientes y el control de los servicios que las
atienden; e) enfatizar la resiliencia de las victimas; f) minimizar y contrarrestar la experiencia del

trauma; g) adaptacion de todas las intervenciones a su contextos socioculturales.

Las intervenciones deben estar disefiadas partiendo de las personas que son victimas, sin
prejuicios ni ideas preconcebidas, y normalizando su relacién con otras personas y la comunidad
donde resida. Rehacer su vida supone un volver a confiar y hacer nuevas relaciones sociales.
Por tanto, las actuaciones parten con y desde las victimas, dandoles voz y voto en todas las

decisiones que les competen.

Los programas de ayuda deberén fomentar la creacién de grupos de autoayuda y apoyo
entre estas personas, que permita facilitar el apoyo entre iguales, compartiendo los avances y

dificultades.

Cualquier programa de intervencion social debe coordinarse con otras instituciones,
profesionales y recursos que las victimas pueden necesitar, asi como desarrollar y mantener un
trabajo en red, porque solo asi se es mas eficaz. En estos casos habra que tener especial
cuidado con la confidencialidad. Por otra parte, es necesaria una actualizacién en las
intervenciones, servicios, recursos y programas acorde con los cambios que se producen, que

permitan un ajuste adecuado a las necesidades y realidad de las victimas.

Muchas de las mujeres que han sido victimas de trata son madres, y una buena actuacion
conlleva el trabajo conjunto entre ellas y sus hijos. No deben realizarse intervenciones separadas
si no se ha producido ningun tipo de negligencia o maltrato por parte de la madre, fomentando la

reunificacion en un solo recurso.

Por ultimo, la necesidad de sensibilizar y concienciar a la sociedad conlleva la realizacion de
programas de sensibilizacion y concienciacion social, especialmente hacia aquellos actores que

pueden directa o indirectamente estar relacionados o en contacto con las victimas de trata.
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3. NECESIDAD DE LAS VICTIMAS DE TRATA: LA VISION

DE LOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN

1. INTRODUCCION

En este capitulo se exponen los discursos de distintos profesionales de disciplinas y campos

muy diversos que intervienen con las victimas de trata con fines de explotacién sexual.

A todos los informantes que han sido entrevistados se les ha garantizado por escrito el
anonimato y por ello se exponen sus puntos de vista y opiniones sin ningun dato que pueda
identificarles. Se ha recogido las opiniones y percepciones de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (Policia Nacional y Guardia Civil), Fiscales de Extranjeria y Trata,
profesionales y/o responsables de las ONGs, que trabajan en prostitucion y Trata. En la tabla 4
se detallan los informantes por provincias de las nueve comunidades auténomas en las que se
ha recogido las entrevistas a informantes claves. En el anexo metodoldgico se expone en mayor
detalle el proceso de recogida y analisis de datos, asi como las incidencias positivas o0 negativas

que han surgido en todo el proceso de investigacion.

6 Para garantizar el anonimato se exponen sus puntos de vista y opiniones sin ningun dato que pueda identificarles.
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Tabla 4. Relacion de informantes claves entrevistados

CIUDAD

ENTREVISTAS REALIZADAS

Madrid

Fiscal de Sala de Extranjeria
Fiscal Madrid

Guardia Civil

Policia Nacional

Médicos del Mundo
Caritas Nacional

Proyecto Esperanza
APRAMP Madrid

Sevilla

Fiscal

Policia Nacional
Guardia Civil
Abogada CEAR
Cruz Roja

Barcelona

Adoratrices SICAR
Policia Nacional
Guardia Civil

Fiscal

La Coruiia

Policia Nacional
Fiscal

Guardia Civil
Médicos del Mundo

Salamanca

APRAMP Salamanca
Policia Nacional

Asturias

Policia Nacional
Guardia Civil

Fiscal

Médicos del Mundo
APRAMP Asturias
Amaranta Asturias

Canarias (Las Palmas)

Fiscal

Policia Nacional
Guardia Civil
Oblatas

Mallorca

Guardia Civil

Policia Nacional
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- Médicos del Mundo
- Amaranta Mallorca
- Oblatas

9 Valencia - Caritas

- Fiscal

- Médicos del Mundo
- Guardia Civil

- Villa Teresita

10 | Mélaga - Fiscal

- Médicos del Mundo

- Policia Nacional

- Guardia Civil

- Asociaciéon Mujer Emancipada

2. LAPROSTITUCION COMO CONTEXTO DE LA TRATA

La trata con fines de explotacion sexual existe 0 es consecuencia de la prostitucion y esta
actividad tiene su existencia porque hay una demanda masculina considerable que paga por

servicios sexuales, a la que se hara referencia en otro capitulo.

La prostitucion se desarrolla en Espafia en tres modalidades principales donde se han detectado

situaciones de trata: los locales de alterne, la calle y los pisos o casas de citas.

2.1.LOS LOCALES DE ALTERNE Y SUS EMPRESARIOS

Desde la década de los noventa ha surgido un empresariado de locales en los que se
ejerce la prostitucion que no tiene precedentes. Se han creado distintos tipos de locales, que
pueden ser clasificados por su tamafio (macroclubs, medianos o pequefios), por su construccion
(reformando hostales antiguos) o por su situacion (urbanos y de carreteras). Con dos tipos de
empresarios, algunos que son conocidos en los municipios o ciudades donde ellos residen,
pequefios empresarios que en un momento dado decidieron emprender en este tipo de
negocios. Algunos de ellos fueron clientes de este tipo de locales y en un momento dado

decidieron invertir.
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Pues Manolo es el duefio del XX, uno de los clubs miticos de aqui de Gijon, al que accedemos y
con el que tenemos...las mujeres hablan bien de él, o sea que debe ser un tipo que Sse porta con
ellas. Es un hombre normal y corriente, que nos habla de sus hijas. El se sienta, hace sus
mondlogos, nosotras le escuchamos y bueno. XX, que es el duefio de... es también un hombre
que creo que tiene 60 6 70 afios, toda la vida vinculada al club y él es duefio de dos. XX, que es
duefio de XX que esta casado con una de las mujeres. O sea, que son gente de XXX de toda la

vida. Esparioles, de XXX de toda la vida, empresarios... (ONG)

Y otros empresarios pertenecen a un contexto mas empresarial que permanecen ocultos y
que su participacion en estos negocios es una estrategia de diversificacién empresarial, ademas
de participar en un negocio muy lucrativo. Mientas que los primeros son conocidos y suelen
llevar ellos sus negocios, no sucede lo mismo con los segundos, que ponen a un encargado que

les lleva el negocio y se desconoce quiénes son los duefios.

Porque yo ahora, cuando llego al XXX, no solamente pido al que tienen alli y decir que es que yo soy
el duefio, no. Que me traigan las escrituras de la sociedad, que me traigan los permisos, a ver quién
pide esos permisos, quiénes son los socios, es decir, quiénes estan cobrando realmente, etcétera.
Con lo cual, claro, eso no les hace ninguna gracia, porque en algunos casos sera aquél extrafio que
tienen alli puesto “yo, yo, yo mando”. Pero, aqui, el que cobra...que sepamos quién Se queda con
ese dinero. Y €so ya no les gusta nada. Claro, de ahi van a marchar a Hacienda y la cosa ya se

complica. (Fiscal)

Existen dos modos de permanencia de las mujeres en los locales de alterne. Por una parte
se pueden hallar clubs de alterne que se presentan como hostales que alquilan habitaciones,
conocido como plaza o hacer la plaza, en el que se hospedan las mujeres durante un mes
aproximadamente, viviendo y ejerciendo la prostitucion dentro del clubs; en estas circunstancias
suele producirse un mayor aislamiento de las mujeres que residen en el mismo. En estos
establecimientos las mujeres deben pagar entre 40 a 80 euros diarios por la habitacién y la
manutencién. Dicha oscilacion econdémica depende de las caracteristicas del local, aunque en
los Ultimos afios también se ha producido una reduccion en estos costes puesto que ha bajado

mucho la demanda y la clientela en estos establecimientos.

Ni ellos mismos lo reconocen, si les preguntas a ellos, la planta baja es un pub, y arriba
es un hotel. Las chicas, hacen lo que quieran, cogen habitaciones en el hotel, suben con
quien quieren y no se lo podemos impedir, pero no son trabajadoras, estan aqui en el
hotel, se hospedan como cualquier otro. Te vienen con eso, te toman el pelo,

evidentemente... (Fiscal)
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Un segundo tipo de establecimiento solo posee unas pocas habitaciones que estan
destinadas a la realizacién de los servicios sexuales, y el duefio de este local tiene cercano, -en
alquiler o propiedad-, un piso donde les ofrece a las mujeres la oportunidad de dormir y residir

en él, cuando no ejercen la prostitucion.

Los dos tipos de locales disponen de un bar-discoteca donde se produce el alterne y la
oferta-negociacion de servicios sexuales. En el primer caso el empresario o duefio del local
adquiere una licencia de hotel y bar que es concedida por el Ayuntamiento del municipio donde
esta ubicado. En el segundo caso la licencia es para bar o bar-discoteca, depende como lo haya
catalogado, pues en ocasiones se inscribe como bar con sala de espectaculos o fiestas
(ofreciendo en ocasiones streptease). Estos locales, destinados al ejercicio de la prostitucién,
tiene una oferta interior mas amplia de servicios destinados a las propias mujeres, que supone a
fin de cuentas otra manera de obtener dinero de ellas; por ejemplo, la venta de kit de sabana y
toalla por valor de 5 a 7 euros para cada pase con cada cliente, la ropa intima o para alternar,

articulos de farmacia o higiene, servicios médicos, etfc.

Desde hace casi una década los locales son inspeccionados por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (Guardia Civil y UCRIF de la Policia Nacional) y la inspeccién de
trabajo, de tal forma que si no cumple con los requisitos laborales, o de regulacion de los
trabajadores, el duefio del establecimiento recibira una multa por todos aquellos aspectos que no
estén legalmente regularizados. Sin embargo, este tipo de control con sanciones repercute en
las mujeres que ejercen la prostitucion en el local, sobre todo si se encuentran explotadas o en
situacion de trata. Las multas, que parece que ejercen un control sobre los empresarios, acaban
teniéndolas que pagar ellas, uniéndose a la deuda que hayan contraido supuestamente por estar

y venir a Espania.

Pero al final es que las contratan por dos horas y tienen que pagarlo ellas. Entonces, no les sirve
para nada y tienen que acabar pagando mas. Y entonces no sé si es una buena solucion. Y al
final, yo creo que es simplemente ataque, porque el otro dia nos contaba una chica que fue la
Inspeccion de trabajo a un club, la encontraron alli, no sé, yo no vi las cumplimentaciones porque
ella todavia no las tenia, bueno, a lo mejor ni las entendia, pero bueno, recogieron que estaba
alli y ahora le acaba de llegar una carta reclamandole toda la prestacion esta de los 426€, la
integridad, que son 18 meses. O sea, que yo no sé exactamente cuél es la intencion de todas

estas condiciones, pero me parece que proteger a las mujeres, no. (ONG).

73




En los ultimos afios ha habido diversos cambios en este sector, por ejemplo,
reduciéndose la movilidad de las mujeres, en parte debida a la crisis econémica. Se ha
producido menos movimiento de mujeres, cierres de clubs en algunas provincias y una reduccion
de la demanda de servicios sexuales. Durante el trabajo de campo se ha recogido que hay
menos clientes que disponen de dinero para gastar en este tipo de servicios. Por ello los propios

clubs han generado estrategias para atraer a los clientes.

“Estéan recurriendo ya a fiestas...la dltima vez, en uno, habia la fiesta del marisco. Aparecimos
por alli a las 8 de la tarde y dice, ;pero vais a hacer una inspeccion ahora? Si, si. Pero si
tenemos la fiesta del marisco! Tenian dos mil y pico euros en centollos, ya preparados para
sacarlos y que los clientes los comieran, cenaran y tal. O sea, recurren a estrategias comerciales
para que los clientes vayan. Estamos hablando de prostitucion, esto ya no es trata”. (Guardia
Civil)

La prostitucion en locales de alterne —en menor medida los pisos- ha tenido siempre
mucha movilidad, es decir, un reclamo del local ha sido desde su implantacion en la década de
los noventa la diversidad de mujeres, de todas las edades, nacionalidades, etnias o cualquier
otro aspecto de diferenciacion. Eran escasos los clubs que permanecian con una plantilla de

mujeres permanentes durante meses o afios.

“el duefio del club las va intercambiando... un dia estan en un club y otro dia en otro, y van
cambiandolas” (ONG)

2.2.PISOS O CASAS DE CITAS

Mientras que los clubs y locales de alterne, ya sea con pernocta o sin ellos, se han reducido,
no ha pasado lo mismo con los pisos o casas de citas, que han aumentado en todas las
provincias, y ha sido algo referenciado por todos los informantes claves. Este desplazamiento
tiene varios motivos pero entre ellos evitar el control y abaratar costes econdmicos para los

empresarios.

Han aumentado muchisimo los pisos, que eso, claro, luego para la Policia, en el caso de que
hagan su trabajo, es mucho mas complicado también. Eso es mas invisible, porque ahi no

pueden acceder como a un local de carretera. (ONG)
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Se esta moviendo mucho el tema de pisos aqui en Salamanca, y es complicado también entrar.
(ONG).

En cuanto a los pisos existen distintas modalidades de los mismos. Algunos son solo un
apoyo al club de alterne; otros son alquilados por las propias mujeres para ejercer la prostitucion,
vivan o no en ellos. Pero en otros casos, son empresarios que ven una mayor ventaja, y menor
control en el piso frente al club o local de alterne. Por dltimo, estan los pisos estrictamente
regentados por los tratantes.

Hay muchas modalidades. Tenemos pisos en los que la propia encargada, la Madame, es la titular
del alquiler y lo gestiona y funciona bien. Hay pisos en los que nos consta que el propietario es
espariol y sabe lo que se esta haciendo en el piso, e incluso a lo mejor se lleva algo de beneficio.
Pisos en los que el propietario desconoce la actividad que se esta desarrollando en el piso, y el
alquiler lo tiene una de las mujeres, y pisos en los que hay mujeres solas que tienen ellas el alquiler y
trabaja ella con otra compafiera en la habitacion. Pisos en los que hay 6-7 mujeres...ahora mismo no
visitamos ningun piso de 24 h. Todos los pisos a los que vamos son de 12 h, horario de dia, de 8 a 8.
(ONG)

La implicacion de estos empresarios en la trata es variable. Mientras que algunos
permanecen al margen y no quieren ningun tipo de relacién con este delito, otros saben que en
sus locales algo hay pero hacen la vista gorda y no quieren saber; otros por el contrario estan
implicados, de distintas formas. Estos Ultimos se veran en un punto posterior cuando se hable de
los tratantes.

2.3. PROSTITUCION DE CONTACTO EN LA CALLE

La tercera manera de ejercer la prostitucion y en la que se pueden detectar situaciones de
trata es la calle, poligonos industriales, zonas apartadas o parkings. Son lugares mas peligrosos
para las mujeres y el lugar principal para la trata de mujeres subsaharianas.

Porque los pisos son menos visibles, aqui también los hay. Y en las carreteras, los
descampados, los parques publicos, en las carreteras que no estan muy transitados, en las
zonas de parking. Pero si, si, sigue habiendo clubes, sobre todo en las afueras de las ciudades.
Luego se estan matizando otras formas de explotacion: las peluquerias...pero, a priori, hoy por

hoy siguen siendo clubes y carreteras, y descampados...la mayoria. (ONG)
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Por ultimo, aparecen nuevas formas de prestar servicios sexuales en las que puede
estar presente la trata como son las peluquerias, especialmente regentadas por asiaticos, pues
no solo se ofrecen los servicios de peluqueria sino que en muchos de ellos se ofertan a los
hombres servicios sexuales. Algunas de las mujeres que prestan estos Ultimos servicios lo hacen

bajo coaccién y amenazas’.

Uno de los aspectos ocultos en las tres modalidades de ejercicio de la prostitucién es la
existencia del proxenetismo. Los proxenetas que controlan a las mujeres se aprovechan de sus
ingresos y acaban exigiendo una parte de los servicios prestados. Este aspecto no sera

reconocido publicamente puesto que dicha comisién econdmica supone un delito.

Se puede afirmar que las mujeres que hoy ejercen la prostitucion en Espafia son
mayoritariamente extranjeras y son ellas las que sufren las situaciones de trata, esclavitud,
explotacion social y las consecuencias de la inmigracion ilegal. A continuacion se centra el

andlisis en las mujeres que han sufrido trata.

3. ORIGEN Y PERFIL DE LAS VICTIMAS DE TRATA

Todos los datos recogidos a los informantes claves apuntan a que las mujeres que son

victimas de trata en Espafia proceden de cuatro areas diferentes:

1) Una zona de procedencia de las mujeres y nifias victimas de trata es Europa del Este,
especialmente Rumania por sus condiciones de pobreza. Muchas de estas mujeres o
adolescentes son enamoradas por algun miembro joven del grupo de tratantes que las
engafian con venir a Espafa para trabajar conjuntamente en hosteleria u otro sector.
Suelen entrar en el pais por via terreste, en coche o en autobus, y desde alli son
distribuidas. También pueden ser vendidas a un tratante en la misma estaciéon de
autobuses por 3000 euros, o llevadas a un piso franco donde las violan, la maltratan y
las doblegan para enviarlas a los clubs de alterne, o a los pisos de ejercio de la
prostitucion regentados por rumanos o rumanas principalmente, utilizando la violencia
continua.

Otra modalidad es que el supuesto novio que las ha traido, ejerza de proxeneta de ésta
y otras mujeres a las que facilita la entrada a Espana.

7 Este estudio no ha podido profundizar en esta modalidad, ya que la Trata llevada por asiticos es todavia mas hermética, y requiere de un
estudio monografico y en profundidad, pues los indicios existentes apuntan a un aumento considerable en algunas zonas del Estado.
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Se trata del colectivo mas numeroso y pueden ejercen tanto en pisos, clubs o calle.

La mayoria de estas mujeres desconocen el idioma y sus derechos en Espafia,
situdndose en una gran vulnerabilidad social y personal. Dependiendo de las
capacidades y habilidades pueden adquirir en poco tiempo el conocimiento del idioma.
Sin embargo, al tratarse de mujeres comunitarias (pertenecientes a la Unién Europea)
tendran mas facilidades en el proceso de recuperacion. Una de las cuestiones que han
destacado algunas ONGs es el desconocimiento tan grande que tienen de todo,

especialmente sobre el sexo.

No estan concienciadas con el uso del preservativo para nada. Desconocimiento total y absoluto.
Tenemos el taller aqui de educacion sexual... No saben que existen muchas cosas. Y te lo

dicen: “yo sin preservativo, y tal” Les cuesta muchisimo. (ONG).

También se han recogido referencias sobre la implicacidn de las propias familias en el delito de

trata.

2)

De una madre que ademas hizo el contrato por escrito y vendié a sus gemelas a un tercero a
cambio de una casa y un coche en Rumania, y entonces a estas chicas les hicieron todo tipo de
perrerias y luego hubo un tercero que las saca de donde estan y se las trae aqui a un club de
XX, y la madre cuando se entera que se han escapado del sefior que las vendio, se viene ella
misma a Sequir explotandolas, y ya es cuando la detienen. Pero ese sefior que las sacd de ese
infierno y que las trajo a XX y que las metié en otro club, que las explotaba pero sin pegarlas y
tratandolas bien y todo lo demas, para ellas ese es un angel. ;Pero tu no te das cuenta de que
ese sefior también...?. Si, pero como no me violaba, no me pegaba, no me maltrataba...pues
para mi es un angel y no les entra en la cabeza que yo quiera averiguar como se llama para
poder acusarle. Y lo mas curioso, te lo digo porque eran dos chicas menores de edad, que les

habian falsificado la documentacion para que pudieran trabajar como mayores de edad. (Fiscal)

Mujeres procedentes de América latina, especialmente Brasil, Republica Dominicana o
Paraguay, especialmente mujeres guaranies. En la mayoria de los casos se trata
aparentemente de explotacion sexual y trafico de inmigrantes, puesto que muchas de
ellas sabian que vendrian a Espafia a ejercer la prostitucion, excepto el caso de algunas
guaranies o brasilefias que desonocen su destino. Sin embargo, Eestas mujeres son

engafiadas tanto en cuanto a las codiciones en las que ejerceran la prostitucion en
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3)

Espafia como teniendo que saldar una deuda de 6000 euros como minimo, deuda que

va aumentando considerablemente por los tratantes.

Uno, que seria la trama latinoamericana de tréfico ilegal de personas, que puede conducir luego
a lo que es la fase de inmigracion, ya una vez en Espafia, a pago de deudas y demas a través
de la prostitucion lucrativa, eh.... No estamos hablando de la coactiva pura, sino de la
explotacion de la prostitucion ajena. Una explotacion que es fisicamente por el propio concepto,
no de gestion de actividad sino de gestion abusiva de la realidad, en la medida en que se fijan
unas condiciones mediante el saldo de una pretendida deuda. Ese fenémeno, por lo menos aqui
estd mas mitigado. Hemos tenido dos o fres asuntos fuertes, y estdé mas mitigado.
Probablemente porque, en ese aspecto, la entrada de latinoamericanos generalmente suele ser

via Barajas, y entonces el circuito es de toda Espafa. Ese es el primer frente. (Fiscal)

Mujeres subsaharianas, especialmente procedentes de Nigeria. Son captadas de
distintas formas, pero todas con engafio, casi siempre los tratantes forman parte de la
comunidad donde viven y conocen a sus familiares, aspecto que es fundamental para la
posterior estorsion y amenaza a las victimas y doblegarlas a ejercer la prostitucion una
vez en Espafia. Pueden venir en avion entrando por Estambul, via Grecia, o en vuelo
directo a alguna ciudad europea, desde donde vienen a Espafia. En estos casos la
deuda se incrementa. Otras rutas o trayectos desde la salida de Nigeria hasta Espafia
suelen pasar como Ultima etapa en Marruecos pasando el desierto en condiciones
infrahumanas, para posteriormente pasar el Estrecho. Durante el trayecto a Marruecos,
viven una autentica situacién de esclavitud, precariedad y violaciones de muchos de sus
derechos. No termina en el trayecto esta experiencia que puede clasificarse de terrorifica
sino que una vez en Marruecos son tratadas la mayoria como esclavas para atender las
necesidades domésticas y sexuales de los tratantes en muchas ocasiones. Algunas de
ellas son violadas hasta quedarse embarazadas y de esta manera tener mas facilidad de
acceso a Europa (por el tratamiento que reciben las embarazadas y los nifios en los
sistemas de proteccion social en Espafia y Europa). Una vez en Espafia su hijo es
utilizado como chantaje y amenaza para que ejerza la prostitucion, no dudando en
maltratarlo. La deuda que deben satisfacer a los tratantes oscila entre 40.000 y 80.000
euros, de la que solo tienen conocimiento cuando llegan a Espafa. Es un colectivo de
mujeres muy reservado, a los que se unen los aspectos culturales y religiosos, y con

peores condiciones sociales, pues suelen ejercer la prostitucion en la calle. Todos los
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informantes entrevistados, que describian este tipo de victimas, manifestaron que estas
mujeres solian cumplir con los criterios de identificacidn de las victimas indicadas en los
protocolos. Asi nos lo contaba una de las Fiscales entrevistadas, y que hemos

triangulado con otros relatos similares.

La trata de las nigerianas, fundamentalmente quien lleva la voz cantante es la mujer.
Una mujer que ha llegado, que ha sido, posiblemente tratada antes o no, o ha ejercido
la prostituciéon que eso es cien por cien seguro y que ve el filon y aprovecha su
experiencia y todo para ver el negocio. Entonces ellos en Nigeria buscan a chicas
incultas, a chicas que estan pasandolo mal en las familias y que las ofrecen un puesto
de peluqueras, costureras o lo que sea. Las chicas realmente dices tu, “es que ellas es
imposible que no sepan a lo que van a venir’, pues no, porque es que no nos podemos
poner los parametros culturales que nosotros tenemos (...) Bueno pues la chica, una
vez que es captada, espera el tiempo que tenga que esperar para tener pasaporte falso,
0 no, a través de corruptelas y entonces la chica espera a tener ya la documentacion y
empezar el viaje. Viajes de todo tipo. Segun les cuadre, o viaje a través de Africa hasta
llegar a Marruecos, un viaje infernal, ella sola con los tratantes o bien si tiene mas
dinero, o la deuda es mayor a través de avion. Las rutas suelen ser Libia, Estambul...
Las que van desde Africa, llegan a Marruecos y en Marruecos estén el tiempo necesario
hasta conseguir una patera que las cruce el estrecho o que las traiga a Canarias en
patera. Ahora bien, el problema es que cuando estan en Marruecos pueden estar seis
meses, afio y medio o dos afios esperando a que llegue el momento de la patera y ; qué
pasa en ese momento? La madame que esta esperandolas, tanto en Madrid como en
las Palmas, esta esperando a que la situacion sea propicia y que llegue una patera y
que pueda embarcar y venir. ;Qué pasa en ese momento? En ese momento son
violadas y todos los nifios chicos, bebes que vienen en patera y que dicen ser sus hifos,
son producto de violaciones. ¢Por qué? Porque les interesa (son los nifios ancla), les
interesa venir con un nifio pequefio porque asi saben que no seran expulsadas. Uno no
seran expulsadas, dos van a amenazarlas y a coaccionarlas mucho mas con el nifio.
(Fiscal)

Las Redes llega un punto que deciden que las mujeres Se tienen que quedar
embarazadas porque esa es una manera que tienen de entrar, de tenerlas totalmente
cogidas...muchas de ellas dan a luz en Tanger. Entonces, las traen y a mi me contaron
uno de una mama en patera que la quitaron su bebé y la pusieron otro, asi la tenian
enganchada. (ONG)
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La ruta desde Nigeria hasta Marruecos puede hacerse de muchas maneras, pero los
tratantes lo hacen de la forma que mas lucrativa puede resultarles y no dudan en recurrir a

cualquier tipo de violencia si la precisan.

Y ellas mismas te dicen que es que la tratante a los dos dias vuelve y trae otro
grupo...Y cuando ya tienen un grupo de doscientas pues avanzan al siguiente paso,
que es otra ciudad, donde las dividen y las venden cual ganado y durante todo ese

trayecto ya ha empezado el proceso de adiestramiento y machacamiento. (ONG)

4) Mujeres asiaticas, fundamentalmente de origen chino. Son muy dificiles de detectar e
identificar, situadas en los sectores mas ocultos de la prostitucion. Principalmente son
destinadas para clientes asiaticos, lo que hace todavia mas dificil. Es el colectivo del que
se tiene menos informacion, salvo en aquellos lugares donde su presencia es mayor y

se ha abierto algun tipo de investigacion policia o judicial.

¢ También tenéis mujeres chinas? Chinas tenemos muchisimas y es imposible saber
nada. ;Sabes cuantos marineros chinos vienen aqui y japoneses? Aqui hay un punto
de flotas japonesas. Yo tuve un caso de trata de chinas, que la mujer china decia que
las orientales van destinadas al producto oriental, al consumo oriental. Métanse dentro
del puerto y vean las flotas japonesas, los atuneros. Los coreanos, aqui hay una
comunidad coreana espectacular. Coreanos, japoneses, malayos, impresionante.(...)Los
chinos son todos en pisos. Los chinos tienen tanto explotacion laboral como explotacion
sexual. Entonces la china decia que ella, si, si que la prostituian pero que lo peor de lo
peor que ella podia tener eran los japoneses. Que a ella la obligaban a prostituirse con
japoneses y que ella preferia pagar de su dinero la multa que la iban a poner por no
acostarse con un japonés y la multa por no acostarse con un japonés era de trescientos

cincuenta euros. (Fiscal).

Esta es una de las limitaciones de este estudio, no se ha podido llegar a este tipo de
victimas. Es necesario profundizar mas en las caracteristicas de estas mujeres y cémo operan

las redes de tratantes, siendo un asunto pendiente para futuras investigaciones.

80




4. LOS TRATANTES

Las redes de tratantes son muy diversas dependiendo de su origen, aunque se pueden
encontrar aspectos similares a todas ellas. Segun estas redes van conociendo la legislacion, la
accion policial y judicial, articulan estrategias para eludirlas con gran facilidad y rapidez, puesto

que actuan al margen de la Ley.

Las redes de tratantes estan formadas tanto por ciudadanos espafioles como por personas
de los paises de origen de las victimas. Estos Gltimos tienen conexiones con las familias,
comunidades o amistades de las victimas. A veces estos hacen oferta hacia las mismas, o sus
familiares; otras veces son estas mujeres las que en un momento concreto, desde las
referencias que posean de otros casos, buscan la forma de emprender un proyecto migratorio a
Europa. Las referencias locales de otras mujeres que han ido y estan enviando dinero haciendo
progresar a sus familias son muy importantes y un reclamo para incentivar el buscar nuevas

oportunidades en paises mas desarrollados.

(...) en la inmensa mayoria de las victimas la persona cercana, el llamado captador, es la propia
familia la que esta en conexion con ellos. E inclusive se beneficia econémicamente con la venta.
No solamente de las africanas, ...rumanas también, sudamericanas también, en todas...Es
importante la figura, si no es el propio captador, la persona cercana a él. Suele ser bien un
familiar, bien un vecino o bien alguna amistad. Siempre muy cercana a la victima. Y el captador

generalmente no suele estar en nuestro pais. (Policia)

(...)y a lo mejor es que dentro de la red esta la propia familia, y a lo mejor ha sido el hermano
que la ha vendido, que ha sido el ultimo caso que hemos tenido que llamé al hermano para
decirle que estaba bien. Pero es el hermano el que la vendié. Pero claro va a confiar mas en
nosotras o... (ONG)

En algunos casos se captan distintos tipo de mujeres-jévenes, con hijos, con diferentes
fisicos-, pero no todas irdn destinadas a la explotacién sexual, sino que algunas pueden ser

conducidas a una explotacion laboral.

(...) tuvimos un caso de guatemaltecas en Bilbao, que en una de las conversaciones que tuvimos
con las chicas nos contaban, bueno “‘como dos éramos mas feas nos han puesto a servir, a

limpiar, y a las que eran mas guapas las han puesto a prostituirse”.(ONG)

(En unas escuchas telefénicas) manifiesta que necesita chicas, que es lo habitual, es decir: la

oferta y la demanda. Y le dice el captador que esta en el pais de origen: tengo dos chicas, una
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jovencita, tiene 20 afios, bien parecida, alfa..., y la otra un poco mayor, tiene 33, pero tiene dos
hijos...Y salta el que esta aqui: la de 33, que tiene dos hijos. Sabe de antemano que es una
chica joven, que a lo mejor puede ser contraproducente, o rebelde, y le puede acarrear

problemas. Mientras que la otra, que tiene dos hijos, es mas vulnerable. (Policia)

Las redes captadoras buscan mujeres vulnerables que puedan ser manipuladas con
facilidad, con arraigo familiar. En unos casos importa el fisico, ya que este es un reclamo
importante en prostitucion. En otros casos, sin despreciar el aspecto fisico, se buscan otras
cualidades (el trato, habilidades de comunicacion...).

La implicacién en las redes de tratantes de familiares o de otras mujeres que fueron
tratadas con anterioridad es un hecho constatado en las redes subsaharianas, latinas o de
Europa del Este. En este Ultimo caso se han recogido referencias a la captacion desde el

enamoramiento y engafio, como se ha comentado con anterioridad.

En cambio las rumanas ya, motu propio, muchas veces, miembros de esas organizaciones -y a
través de las escuchas telefénicas-, una forma de beneficiarse es decir: vete para alla, te metes
en una discoteca, conoce a una chica maja, te enganchas con ella, te la traes aqui y una vez

aqui...y ya la obligan. (Policia)

Una vez captadas, las redes articulan distintas maneras de entrar en Espafia. En el caso
de las mujeres procedentes de América Latina (Brasil, Republica Dominicana, Paraguay) su
entrada habitual es Barajas, aunque podrian tener el destino de otra ciudad europea para
posteriormente desde ellas pasar a Espafia aprovechando el espacio Schengen. Las redes estan
al tanto de como operan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la frontera espafiola
del aeropuerto y se comunican entre ellas las dificultades. Pueden incluso aprovechar las
ventajas que las victimas de trata tienen, y son aleccionadas para usarlas. Por ejemplo,
declararse victima y una vez han conseguido la entrada en el pais al obtener el estatuto de

victima, contactan y se marchan con la red de tratantes.

Incluso hemos detectado como las redes de tratantes las aleccionan cuando llegan ya a Barajas
diciendo que son victimas de trata, y lo que tienen que decir. Se activa todo el protocolo, las
enviamos a una ONG y se marchan, con lo cual le servimos en bandeja a la red la victima.
Suelen pedir asilo politico o dicen que son menores y como muchas lo son, pues entonces tienen

un tratamiento especial. (Fiscal)
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En otros casos las victimas son engafiadas con la oferta de una actividad o trabajo a realizar en
Espafia, y hasta que no llegan a nuestro pais no son conscientes del engafio, siendo en ese

momento cuando comienzan las coacciones, amenazas, violaciones y agresiones fisicas.

Bueno, pues a esta chica la han traido porque tedricamente viene a cuidar un anciano o a cuidar
a una vigjecita, y entonces, es un trabajo digno. Bueno, pues la chica viene y nada mas llegar
aqui la llevan a un piso, - esto es un caso de una sentencia de la Audiencia de Barcelona o de
Madrid creo que era-, bueno, esta chica llega a un piso donde esta otra paraguaya (son
paraguayos los que conocen a la familia), y entonces le dicen que tiene que ejercer la
prostitucion. Le dicen que les ha costado muchisimos miles de euros, han pagado el billete y tal y
cual...y ella no quiere. Entonces ;qué hacen?, pues la violan. La violan para ensefiarle, para que

se dé cuenta en qué consiste. (Fiscal)

Desde su llegada a Espafia empieza a correr el contador econémico. Si se ha pactado
inicialmente una cantidad por el traslado o viaje a Espafia, a la llegada se incrementa
abusivamente a partir de los gastos que estas mujeres puedan tener en el dia a dia. De esta
forma se las coarta y fuerza para que ejerzan la prostitucion. Si la negativa persiste se recurre a

la violencia.

Te localizan, te llevan hasta Madrid-Barajas, te llevan al Prat, te coge un coche y a un piso. En el
piso tienes que pagar 5 € por la comida, 5 € por la cena y 10 € al dia por la habitacion vale? A ti
te han dado 3.000€ alli para que cuando tu pases la frontera tengas el dinero. Eso se empieza...
“esa ropa no, quitatela...comprate esto, tal” en menos de una semana ya no tienes un duro. Te
pones mala o necesitas una compresa y tal, 5€ por una aspirina, que nos han dicho, una aspirina
5€, que lo tienes que pagar. Y en habitaciones hacinadas, que a lo mejor hay 10 6 12 mujeres. Y
vas pagando y pagando, y te quedas sin dinero. Oye, el trabajo...."es que el trabajo... se ha
muerto el anciano; es que la casa no.;.. Es que Espafia se ha puesto muy mal; es que en dos
semanas...no hay trabajo y me tienes que dar un dinero mas los 3.000€...aqui lo tnico que hay
es que te vayas a un club” ;Yo no quiero, yo no quiero! Al segundo dia que no quiere viene el

hombre, le pega dos tortas, la violan alli y... esto es lo que te va a pasar todos los dias...I
(Guardia Civil)

En otros casos pueden conocer que ejerceran la prostitucion, pero las condiciones
planteadas y expuestas en su pais de origen no tienen nada que ver con lo que se encontraran

posteriormente.
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Tuvimos cuatro brasilefias captadas por ofras brasilefias, quiero decir que era una organizacion
de andar por casa, y trabajaban en un club. De hecho fue ahi donde contactamos con ellas, pero
donde verdaderamente ejercian la prostitucion el grueso de las 24 horas del dia, en condiciones
insalubres, era en un piso. Y las explotadoras eran una madre y una hija brasilefias. Sabian a

qué venian, pero no en esas condiciones, claro. (Guardia Civil)

Una vez captadas, introducidas en Espafia e informadas que se dedicaran a la
prostitucion seran distribuidas a locales de alterne, pisos o en la calle. El hecho de que la via
publica sea el lugar de ejercicio de la prostitucion no significa que pueda ejercerla
voluntariamente y en libertad. El lugar que residen suele ser un piso compartido con otras

mujeres en su misma situacion y los tratantes, generalmente paisanos suyos.

(...) solicitamos un registro alli en aquella casa. Alli aquella mafiana, cuando llegamos, habia
cinco chicas jovenes...18 afios...poquita edad. No llegaban a ser menores de edad, pero tu las
veias fisicamente y te daban que eran menores de edad. Y habia tres chavales también. Una
casa...todo aquello... de aquella manera, ;jno? Y a mi me impacté mucho. La bolsita de
Carrefour con la ropita “de guerra”, como yo digo, la botellita de agua y una bolsita de frutos
$ecos, que era con la que se tiraban a la carretera. Ellos llevaban en una libreta, unas
anotaciones con el nombre de guerra de cada una de ellas, unos palotes, que indicaban cada
uno de los servicios. Y ademas, les cogi documentos justificativos de enviar ellos dinero, 3.000,
4.000 € a su pais. Los detuvimos... cogimos a 5 chicas que habia alli. La que habia denunciado
ya no estaba alli. Y estas cinco decian que no, que no “yo estaba aqui porque yo queria, porque

yo queria...”Las entregamos al Juzgado y salieron antes que nosotros. (Policia)

De alli son movilizadas a carreteras, poligonos industriales, zonas de aparcamiento o
todos aquellos lugares en los que existe una manera de contactar con los clientes desde la calle.
Puede darse el hecho de que pueden tener cierta movilidad y estar coaccionadas al mismo
tiempo para ejercer la prostitucion. Las redes estan cercanas y presentes para recordarlo, y el
miedo que les infunden es mas que suficiente para que éstas no se rebelen. Quizas la forma de
mayor aislamiento pueda ser el piso donde residen y a la vez ejercen la prostitucién. En algunos
casos, los clientes seran las uUnicas personas con las que tengan un contacto exterior,

reduciéndose sus relaciones a los tratantes y otras mujeres victimas.

Las victimas estan sometidas en todo momento a un gran control de sus movimientos y

sobre los servicios que prestan a los clientes. Aparece en los clubs y pisos la figura de la Mami
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que es la encargada de controlarlas. La Mami puede ser una antigua prostituta o una victima que

ha sido ascendida de categoria dentro de la red de tratantes®.

A veces no es facil la identificacién porque muchas chicas son victimas pero a la vez hacen de
Mamis, vigilan a otras, porque es impuesto por la red, asi que se convierten en victimas y a la
vez son actores. Nos paso en un caso, con una barbaridad de escuchas. Cuando pudimos oirlas
fodas, nos dimos cuenta que muchas de ellas eran también victimas a la vez que estaban

vigilando a las otras. Pero de primeras no lo detectas, sino cuando haces investigacion. (Fiscal)

Los rumanos lo que hacen es cogerte un grupo de mujeres e igual que te las ponen en el
Poligono Marcony, antes en la Casa de Campo, te las llevan ahora al club y ..., 10 mujeres con

una jefa de grupo.(Policia)

Y luego muchas veces, a nivel judicial, la victima se convierte en imputada porque, para pagar la
deuda, lo que hacen es que se traen gente que se quiere venir de su pais para Espafia.
Entonces, asi paga una parte de su deuda, se trae mas gente...Y ese es el problema que nos
hemos encontrado con algunas mujeres, que se han... Que, a su vez, se han convertido en una

parte de la estructura. (ONG)

¢ Cual es la implicacion de los empresarios de alterne, 0 empresarios de hosteleria como
ellos mismos se hacen llamar, en la trata? Desde las informaciones recogidas se puede clasificar

a estos empresarios en tres modalidades:

En primer lugar, aquellos que no tienen nada que ver ni con el trafico o inmigracién
ilegal de las mujeres ni con la trata. Como se ha comentado antes son empresarios esparioles
que decidieron invertir en un club de alterne y son conocidos en sus comunidades. Entre éstos
se pueden dar dos estilos:

Unos que tratan muy bien a las mujeres que ejercen en el local, incluso con cierta familiaridad.

El del XX es un hombre apafiado. Es un hombre que no tiene nada que ver con este mundo.
Lleva muchos afios, es un hombre de campo, que planta sus melones y patatas. Que vivia del
campo y sigue viviendo de él. Ahora ya no lo trabaja directamente, sino que tiene a su familia, y
él esta en XX. Su mujer es una chica con la que nosotros llevamos trabajando 15 afios. El esté

un poco a su bola, pero no se pelea con nadie. El deja trabajar a las chicas, y ellas trabajan de

8 Esta figura de encargada es diferente cuando la prostitucion no es coactiva.
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forma auténoma. Trabajan cuando quieren, salen y entran cuando quieren y la chica que no ha

podido trabajar por lo que sea y no baja al salén, no paga plaza.(ONG)

Otros que no quieren complicaciones, solo ganar dinero y cumplen la ley estrictamente.

Aqui, los que se dedican a ese tipo de negocios, no quieren problemas, de hecho, a dia de hoy,
casi todos tienen a las mujeres con contrato de alguna forma, aunque sea de cuatro horas, pero
las tienen con contrato. No tienen interés porque genera dinero y es una tonteria meterte en
complicaciones si te genera dinero. Menores no quieren. Entonces ellos tienen su negocio, es un
negocio alegal pero no les interesa meterse en conflictos. Nosotros intentamos tener bastante
relacién con ellos para que si ven algun caso nos llamen y para que si denuncian no tengan
luego problemas con mafias o lo que sea y la verdad es que tampoco detectan mucho. Yo creo
que las que estan tratadas no van a los clubs, esas van mas a las calles a los pisos. Pero a
veces si que nos pasan informacion buena, de hecho ahora tenemos un caso de sospecha de
una Rumana que puede ser que este tratada y ya no esta en el club porque cuando se entero la

dijo que tal, pero la estamos siguiendo la pista. (Policia)

Incluso pueden ser colaboradores con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
informando de situaciones de coaccién o trata de las que ellos sean conocedores. A fin de

cuentas a ellos les interesa, como una forma de eliminar competencia.

En segundo lugar hay que mencionar aquellos que no tienen una implicacion directa
pero existe cierta connivencia con las redes de tratantes; es decir, son tolerantes a la situacion y
en ocasiones ejercen de explotadores sexuales, por las condiciones que les imponen a las

mujeres en sus locales.

En algunos clubs, como hay muchas chicas que no salen del club para nada porque son clubs de
carretera a las afueras, les cobran el champu, cremas, pasta de dientes, a precio de... a lo
mejor, un dia una aspirina, no una caja, a 5€, porque ellas no pueden salir fuera. Se aprovechan.
Y en algin caso nos han contado que no nos dejaban entrar en el club, porque para el duefio es
un beneficio el darle un preservativo y cobrarlo y todo eso, y si vamos nosotras se lo regalamos y

no conviene que entremos. (ONG)

Y ofra cosa es que cuando llegues aqui, te obliguen a realizar servicios que tu no quieras, que en
vez de 2.000 euros, te digan que son 5.000 euros, que te obliguen a trabajar todos los dias como

una esclava sin darte ningun tipo de descanso, que no puedas escoger el cliente, porque ;donde
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esta la libertad?. Porque yo entiendo que dentro del ejercicio de un trabajo, no es lo mismo
acostarse con un chaval de 28 afios, mas 0 menos parecido, que con un viejo asqueroso y
barrigén. Entonces, a mi no me digas que ahi tienes libertad para ejercer...la tienen algunas de
las chicas de XX que van por libre, pero no conozco ninguna en un club que vaya a comision con
un club, que tenga libertad de escoger el cliente, libertad de horarios, libertad de trabajar, de
tal... (Fiscal)

Todos van a negarte siempre que se obligue a ejercer la prostitucion, eso es imposible. Pero, lo
que os comentaba antes, nunca van a saber si esa chica ha venido sola...Si que lo saben,
porque suelen tener cdmaras, gente que le habla, tal... “‘pues a mi me trae mi novio...” o... Lo
pueden sospechar pero no van a decirte nada porque es tirarse piedras a su propio tejado. “Y tu,
¢desde cuando sabes que esta chica viene aqui obligada o la trae el novio?” Desde hace dos

meses. Y ¢lo dices ahora que te hemos venido a inspeccionar?... (Guardia Civil)

Hay muchos clubes, sobre todo los importantes, que prefieren no ver las cosas, no enterarse.
Las chicas, si van voluntariamente a su club, pagan por la habitacién y alli hacen lo que hacen.

Les da igual quién las lleve, quien las recoja... (Policia)

Existe un control permanente en muchos locales sobre las mujeres. Algunos encargados

0 empresarios no permiten el acceso a las ONGs porque éstas podrian poner de manifiesto la

explotacion sexual, dar informacion a las mujeres y que éstas puedan rebelarse o irse a otros

locales, o simplemente ver hechos que son ilegales.

Pero la mayoria, en algin momento, marcan ellos la pauta y te lo dejan claro. Lo que pasa es
que nosotros no entramos en enfrentamientos pero, siempre les gusta, por mucho que a lo mejor
lleves una dindmica en la que te estan dejando entrar y llevas afios, pues a lo mejor un dia, pum,

*hoy no puedes venir, hoy no puedes venir”. (ONG)

A fin de cuentas estos empresarios y estos locales viven de estas mujeres que ejercen la

prostitucion, pues todos los servicios que tienen estan destinados para ellas. En otras ocasiones,

sobre todo si las mujeres no duermen en el local, los empresarios pueden no estar informados

de las coacciones, amenaza o violencia a la que estan sometidas las mujeres de su local por los

tratantes. Pero si el empresario lleva cierto control en su local, acaba sospechando algo.
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En tercer lugar, hay que mencionar a aquellos empresarios que estan integrados en la
red, metidos también en la captacion y traslado de las mujeres. Especialmente cuando las
mujeres viven en pisos o en el local, y éste suele ser un local de carretera aislado y manteniendo

contacto exterior exclusivamente con los clientes que vienen al mismo.

Tenemos dos tipos de sistemas. Uno, donde todas las chicas estan en el club, no viene gente de
fuera, con lo cual el control de lo que ocurre en el club es del duefio del club. En el caso que
investigamos, eran los duefios del club los que contactaban con gente en Paraguay para que las
trajeran para aca, y después ellos las tenian en un club o las iban moviendo por los clubs que
tenian. El de Cantabria y el de Palencia. En estos clubs grandes, normalmente hay un porcentaje
de mujeres que viven en el hotel y otro porcentaje de mujeres que no viven en el hotel, que viven
en XX, y que van por la tarde a alternar. Pueden ir en grupo, algunas veces hemos visto que
vienen en un taxi dos o tres, en taxi pocas veces, normalmente las llevan. Entonces eso ya
queda fuera del margen. El empresario puede saber mas o menos, porque no son tontos. Por
gjemplo, en las rumanas que sacamos del club, las dos que se nos fueron, y un poco
investigamos, hace poco ingresaron en prision por otro tema, han salido y los ha investigado la
Policia Nacional y los han vuelto a detener. Son dos rumanos que se dedican a traer mujeres a
XX para ejercer la prostitucion. Las tienen en pisos, las llevan al club, ...y ellos llevan el control de
fodo eso. Y entonces, cuando han podido, pues se han escapado algunas.... Después han

vuelto con ellos otra vez... (Guardia Civil)

Detrés de ese, digamos crimen organizado, practicamente los que financian suelen ser
esparioles, no extranjeros. No quiero decir que no haya, los extranjeros, generalmente, suelen
ser colaboradores. Pero si 0s dais cuenta, practicamente las estadisticas, la mayoria de quién
esta detras, son los potentados duefios del club o los que tengan en las organizaciones piso, efc.
¢ Qué conlleva eso? No solamente que estas personas econémicamente estan bien situados,
sino arraigados también, con una cierta particularidad, que van avanzando como consecuencia
de las actuaciones policiales y practicamente hoy suelen decir que son empresarios que hacen

un trabajo como cualquier otro empresario. (Policia)

5. DETECCION E IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE TRATA

Ya se ha dicho que la deteccion e identificacion de las personas que son victimas de trata es
muy compleja y dificil por diferentes motivos, que ahora se expondran. Existen muchos factores

que inciden en la realizacion de una buena deteccion de estas personas, entre los que cabe
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destacar el lugar donde se realiza, quién hace la deteccion y con qué actitudes, la formacion de
que dispone, la informacién para saber qué buscar y qué encontrar, distinguiéndolo entre otras

situaciones, y las maneras de hacerlo.

a) Como se ha mencionado en el capitulo anterior, las mujeres que son victimas de trata no
se reconocen como tales, es decir, ellas no se autoidentifican por muchas razones,

porque ven normal lo que les ocurre, 0 porque estan muertas de miedo.

...ellas pueden acabar pensando que es lo normal, que no pasa nada y yo creo que por
eso les esta costando hacer una denuncia y salir de todo esto. Sino que piensan, pues
fijate, me han dado una ayuda para venir a este pais y claro, tengo que agradecerlo y

pagar una deuda. Cuesta mucho que ellas se identifiquen como victimas. (ONG).

El miedo. Yo creo que lo méas problematico es el miedo absoluto y cerval que tienen. Y
otro problema es que son gente, en muchos casos, que estan sojuzgadas ya de tal
manera, que ni ellas mismas se consideran victimas. Es decir, consideran que esa
forma de vida, para ellas es lo normal. Entonces, estan las que tienen miedo y que no
hablan porque tienen un miedo cerval y algunas no se moveran absolutamente nada, y
luego otras que se niegan a considerarse victimas, se niegan a que la policia las pueda
proteger, a comentarle nada ni al Fiscal ni a ninguna autoridad, porque ellas consideran

que esa es su forma de vida, es decir, lo tienen asumido. (Fiscal)

No asumen su condicién de mujeres tratadas, porque ademas conviven con mujeres que
estan en su misma situacion, y se trata de un contexto muy cerrado. Ademas, la
desconfianza y el miedo las obliga a actuar de tal manera que no suelen decir la verdad,

ni siquiera sobre sus datos personales.

Ellas no te van a decir nunca... Tu ves indicios...te niegan la informacion..., no te
quieren dar su nombre, cuando a ciertas preguntas rehtyen...cuando
desaparecen...Porque nosotros abrimos siempre y las chicas vienen todas las tardes y
de repente desaparecen. Vuelven a aparecer al cabo de unos meses...y ahi nunca te
dicen la verdad. (ONG)

Por tanto, no solo no se identifican sino que ocultan su situacion y esta es la primera
gran dificultad que pueden encontrar los profesionales, detectar a mujeres que no
quieren ser identificadas, sobre todo en las primeras fases que es cuando el rescate
deberia ser realizado y ellas tienen poca informacién. Algunos informantes entrevistados

nos han confirmado que cuando han pagado su deuda, llevan ya mucho tiempo en
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Espafia, han adquirido confianza, y es entonces cuando empiezan a contar su situacion,

y a reconocerse como victimas.

b) Hay que distinguir entre una situacion de trata, la explotacion sexual y la inmigracién
irregular, y esto no es facil, puede evolucionar a lo largo del tiempo y se confunde, salvo
que se tenga la formacién especifica para distinguirlo. Aun asi la realidad social es mas

compleja y siempre cabe la duda entre las diferentes circunstancias.

El segundo problema, a parte de la invisibilidad, esta en las tensiones policiales que se
producen ante una presunta victima de trata, porque claro, ti sabes mejor que yo que
entre ser una inmigrante en situacion irregular a ser una posible victima de trata, va una
distancia de la noche a la mafiana. Entonces, todos aquellos que estan en los grupos de
inmigracion, no tienden a ver a esa persona como una victima de trata, sino como un

sujeto susceptible de ser expulsado. (Fiscal)

E incluso en algunos casos, el tréfico ilegal o irregular de personas puede convertirse

posteriormente en trata.

Alli hay mas problema de trafico que de trata. Lo que es la inmigracion ilegal...pero yo

soy partidario de que el tréfico, en el 90% de los casos, se convierte en trata. (Policia)

5.1. PROFESIONALES QUE REALIZAN DETECCION DE VICTIMAS.

Existen muchos profesionales e incluso ciudadanos que fortuitamente podrian detectar
una situacion de trata en una persona, pero suele ser poco habitual o tiene que darse una
situacion muy extrema o muy clara de trata. Generalmente los que tienen una mayor posibilidad
de realizar esta tarea son la policia (UCRIF o Guardia Civil) y las ONGs que intervienen en los
contextos de prostitucion. Pero no tienen la misma facilidad unos y otros. Se exponen los

discursos obtenidos al respecto.

...puedo descubrir un trafico ilegal mas sencillo, pero el tema de la trata, en un aeropuerto, un
policia vestido de uniforme una mujer que va a ser tratada, que a lo mejor hasta lo desconoce,
porque piensa que va a venir a trabajar de empleada del hogar (...) tu imaginate que yo detecto
en un aeropuerto a una posible victima, le ofrezco su proteccion, le ofrezco que se vaya de una

organizacion que posiblemente en ese momento Se lo haya pintado todo de rosa. No va a querer
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colaborar conmigo. Muy dificil, querer aumentar las estadisticas de deteccion en una frontera es

muy peligroso. (Policia)

Lo primero, que las propias redes que las han captado y las estan explotando, una de las
amenazas es la policia...lo que fuera. El concepto que tienen ademas de la policia, en general,

dentro de su ambito de vivencia, es que la policia es bruta por definicion. (Policia)

La policia es conocedora de sus limitaciones para detectar a las personas que son
victimas de trata con fines de explotacion sexual. Saben perfectamente que estas mujeres, salvo
en casos muy extremos, no va a informarles de la situacion vital que tienen en las inspecciones
que ellos realizan. La policia genera mas desconfianza a priori en muchas victimas, ya que en
sus paises de origen tienen altos niveles de corrupcién, y por tanto tienen mayor dificultad para
ganarse la confianza de las victimas. Hay excepciones, por ejemplo, existen policias que realizan
una labor de apoyo y orientacién mas alla de sus competencias, incluso fuera de su jornada
laboral, empleando parte de su tiempo personal. Por tanto, se corre la voz de dicha actuacion
entre las mujeres que estan en pisos o clubs, buscando mas a la persona que al policia, porque
saben que es alguien de confianza que les puede ayudar, y que priorizara la ayuda sobre el

delito.

Genera una relacion y se va corriendo la voz. Claro, eso tiene la otra partida, que habra alguna
que diga que Se esta acostando conmigo o con algun policia, pero bueno, con eso tenemos que
vivir, es inherente a nuestro trabajo. Entonces, es importante que ellas crean en ti, como policia y
como persona, y ahi te vienen solas, las situaciones vienen en el noventa por ciento de los casos

solas. (Policia)

Esta forma de actuar tiene sus ventajas (se obtiene mucha informacidn) y sus

inconvenientes (se puede recibir acusaciones gratuitas que dafien su persona y profesionalidad).

En cuanto a las ONGs, tienen mas facilidad de entrar u obtener informacion sobre las
mujeres que estan en los clubs, pisos 0 en zonas de calle donde se ejerce la prostitucion, y
pueden ser percibidas como menos amenazantes que la policia. Al no pertenecer a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado adquieren mucha mas informacion. Por ejemplo, casi todos
los informantes claves de las ONGs entrevistadas han tenido referencias de mujeres menores de
edad ejerciendo la prostitucidn y tratadas, aspecto que no ha detectado en igual medida ni la

policia ni la guardia civil entrevistada.
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Hay muchos mas problemas en pueblos mas pequefiitos, donde hay mas desconocimiento. Por
gjemplo, en XX, como es transfronterizo y hay mas movimiento, es mas facil para ellos tener
victimas de trata, porque hay menos control...

Pero siendo zona fronteriza ; hay menos control?

Lo raro de todo es que los clubs estan en una calle entera y la Comisaria de la Guardia Civil o de

la Policia, estan enfrente, y hay casos de victimas... (ONG)

Los locales y los tratantes se ocultan de la policia. Incluso si ésta tiene indicios y acude a
inspeccionar, no tendran a la vista los sujetos u objetos de delito. En cambio una ONG puede
recoger informaciones muy diversas de manera informal, de mujeres, de duefios de locales, de
vecinas... que le resulta algo mas complicado obtener a la policia, salvo que se lo plantee

especificamente.

En las instrucciones que yo di recién llegado aqui, de responsable de la Seccién, dije que a partir
de ese momento era un grave error nuestro el plantearlo como control de redadas, migracion,
que a partir de ese momento todo se habia erradicado y la tnica opcion es realizar inspecciones
con dos objetivos muy claramente: una es, detectar y, si alguna de ellas pide asilo... y dos,
obtener informacion de ese entorno puesto que mafiana o pasado o dentro de dos meses puede
haber una informacion de que en ese lugar alguien denuncia por un posible delito de

trata.(Policia)

Las ONGs ejercen una labor que resulta un estupendo reclamo para entrar en contacto
con las mujeres que ejercen la prostitucion en pisos, clubs o en la calle: la informacion y atencién
sanitaria y los productos de proteccion que les regalan, es decir, los preservativos. El
ofrecimiento a revisar su salud genésica, o su estado en general, resulta atractivo para muchas
de estas mujeres y a los encargados y duefios de locales también les interesa, pues
indirectamente les beneficia que las mujeres que se ocupan en su local dispongan de buena
salud. Y cuando detectan alguna situacion con la excusa de la revision médica pueden hablar a

solas con las mujeres.

Vamos teniendo contactos mas frecuentes con ella. Si sabemos que esta en un club y a ese club
solo vamos cada 20 dias pues a lo mejor empezamos a ir semanalmente. O intentamos

llevarosla para nuestro centro con cualquier excusa. Con una analitica, una anemia.(ONG).
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Aquellas ONGs especificas en la atencion a la salud pueden tener una gran capacidad
de deteccidn, aunque su tarea principal sea esa y posteriormente deriven los casos una vez que

son confirmados.

Nosotros, la parte sanitaria, deteccion, derivacion...Lo que si vamos a hacer es todo lo que es el
traslado de la mujer. Explicarle como funciona el Recurso, posiblemente llamaremos al
Recurso... (ONG)

A nivel de XX nosotros cubrimos haciendo salidas, y si que atendemos. Creo que el afio pasado
fueron 1849 mujeres y normalmente llegamos a atender 2.300 mujeres, con lo cual eso te da un
margen de deteccion muy amplio, porque siempre acabas viendo algo raro en ello. Aunque luego
derivamos pero somos la entidad que vemos mas gente, entonces claro te permite una mayor
deteccion. (ONG)

Pero aunque las ONGs lo tengan maés facil para recopilar informacion y entrar en
muchos locales o lugares de prostitucion en ocasiones se les deniega el acceso. Generalmente
aquellos establecimientos de alterne y prostitucion que le impiden la entrada son porque tienen
algo que ocultar, ya sea porque existen victimas de trata, haya menores ejerciendo la
prostitucion o cualquier otro delito.

Y luego a clubes, si que tenemos constancia en XX, que hay varios clubes grandisimos a los que
no podemos acceder. Y esos son los que hemos hablado con la Policia y la Guardia Civil,
diciendo, pero qué pasa ahi... Y ahi es donde hay mas sospechas todavia de que hay gente

muy, muy joven. (ONG)

Sin embargo, aprovechando que las ONGs tienen menos dificultades que la policia para
establecer contacto con las victimas y su principal escollo es la entrada, en algunas provincias se
ha articulado una estrecha colaboracién entre agentes y ONGs para realizar las labores de
deteccion e identificacion en aquellos lugares que la policia inspecciona, o cuando tiene algun

indicio con alguna posible victima.

Nosotros, la tnica via por la que nos puede llegar buena informacion es a través de las ONG y a
través de esa persona, con el que va a mantener un encuentro, un servicio...se va a hablar con
toda sinceridad y a lo mejor ahi puede salir algo ;no? Pero nosotros, llegar en ese momento, en
esa tension, unos compafieros...la Policia Judicial, la Guardia Civil, algunas que se asustan, que

se van...Es una situacion un poco incdmoda para ellas... De hecho yo, a partir de ahora, voy a
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llevar un papelito y les voy a dar unos teléfonos por si nos quieren llamar, de asociaciones... en
fin. Transmitirles eso. Luego lo que nos encontramos, hemos detectado también situaciones

irrequlares con respecto a chicas dominicanas y de Paraguay. (Guardia Civil)

Bueno, nosotros..., una de las cosas que funciona muy bien es que cuando ya sospechan de
una chica que puede ser tratada, que puede ser victima de prostitucion,