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PRESENTACION

Al amparo de los principios de maxima transparencia y rigor en el conocimiento de datos
estadisticos sobre violencia de género, la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género elabora y difunde desde marzo de 2012 su Boletin Estadistico Mensual.

En cumplimiento de la funcién de elaboracién de un sistema de informacioén y difusion de
datos relativos a la violencia contra las mujeres, que permita el adecuado conocimiento

de la situacion y evaluacion de las medidas implantadas, la Delegacion del Gobie rno
contra la Violencia de Género amplié, a partir de marzo de 2013, los datos del boletin en
dos aspectos:
- La OoOWeb de recursos de apoyo y prevenci-n ante
(WRAP).

- Las ordenes de proteccién incoadas, concedidas y denegadas.

El boletin se configura, por tanto, con una amplia informacién estadistica presentada
mediante tablas, graficos y mapas con los siguientes apartados:

1) Victimas mortales por violencia de género durante el mes de referencia, que
incluye informacién sobre tutel a institucional y datos sociodemogréficos de las
victimas y los presuntos agresores, estando disponible ademas en la pagina web
https://violenciag febrero .igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/ho
me.htm una ficha estadistica con el resumen de esta informacién para cada afio,
actualizdndose de forma inmediata si se produce alguna modificacion. Desde el
mes de mayo de 2017, se incorpora un apartado co rrespondiente a menores
victimas mortales por violencia de género.

2) Servicios prestados desde la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Geénero:

A. Servicio 016. Informacién sobre llamadas pertinentes y consultas por
WhatsApp , correo electronico y chat correspondientes al mes de
referencia, segun determinadas caracteristicas, comparativa con respecto
al mismo mes del afio anterior y evolucion temporal respecto a meses y
afios anteriores.

B. Servicio telefénico ATENPRO . Datos sobr e las altas y bajas en el servicio y
numero de usuarias activas en el mes de referencia, asi como datos
acumulados desde el inicio del servicio y comparacion con el mismo mes
del afio anterior.

C. Sistema de seguimiento por medios telematicos de las medidas de
alejamiento en el &mbito de la violencia de género . Informacioén sobre el
numero de dispositivos instalados y desinstalados en el mes de referencia 'y
el nimero de dispositivos activos el dltimo dia del mes, asi como datos
acumulados desde el inicio del s ervicio, la comparativa con el mismo mes
del afio anterior y la evolucion mensual durante el Ultimo afio de estas
variables.

D. Web de recursos de apoyo y prevencién ante casos de violencia de
aénero (WRAP). Informacion sobre el nimero de visitas a este servic io en el
mes de referencia, su evolucion mensual en el dltimo afio y el nimero de
ellas por dia de la semana y por hora del dia.

3) Informacion del Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de
Género (Sistema VdG o VIOGEN) del Ministerio del Interior, presentada en tablas


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/home.htm
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por pais de nacimiento y edad de la victima segin Comunidad Auténoma y
provincia, Ceuta y Melilla. Desde marzo de 2020 se incorporan nuevas tablas que
recogen los casos valorados conforme al nuevo protocolo regulado por la
Instruccién 4/2019 de la S ecretaria de Estado de Seguridad , con entrada en vigor
en fecha 13 de marzo de 2019, casos de especial rel evancia, casos con menores
en situacion de vulnerabilidad y casos con menores en situacion de riesgo.

4) En el Ultimo apartado se presenta para el total nacional, cada Comunidad
Autonoma y Ciudad de Ceuta y Melilla y cada provincia, un resumen de la
principa | informacion estadistica sobre violencia de género, actualizada con los
ultimos datos disponibles, que proceden de diferentes fuentes administrativas y son
recopilados por la Delegacién del Gobierno en el ambito de la Administracion
General del Estado. Es ta informacion se refiere a: total de poblacion y de mujeres
de 15 o mas afios, denuncias, 6rdenes de proteccién incoadas y resueltas, casos
activos en el sistema VIOGEN y mujeres con proteccién policial, internos
cumpliendo condena en centros penitenciari os de la Administracién General del
Estado, dispositivos electrénicos de seguimiento telematico activos, llamadas al
016, usuarias de ATENPRO, derechos laborales y economicos para las victimas
(contratos bonificados, contratos de sustitucion, Renta Activa de Insercion, ayudas
para cambio de residencia y ayudas econdémicas del articulo 27 de la Ley
Organica 1/2004), concesiones de autorizacion de residencia temporal y de
trabajo a victimas extranjeras y a sus hijos/as menores y/o con alguna
discapacidad y nim  ero de victimas mortales.

La Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género agradece enormemente a
todas las instituciones y Administraciones que han facilitado datos la valiosa colaboracién
prestada, gracias a la cual es posible elaborar y prese ntar el Boletin Estadistico Mensual.

El esfuerzo realizado desde la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género para
elaborar con rigor maximo el Boletin Estadistico Mensual pretende contribuir al
conocimiento de la situacion de la violencia de género, al objeto de que su estudio, la
progresiva ampliacién de informacién estadistica y su explotacién, permitan en las distintas
areas la adopcién y el desarrollo de medidas que contribuyan a una mayor eficacia y
eficiencia en la lucha contra la viole ncia de género para avanzar en su erradicacion.

Maria Victoria Rosell Aguilar
Delegada del Gobierno contra la Violencia de Género

NOTA: Todoslosdat os estad2sticos se pueden ampliar consultando

Gobierno contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad.
http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es

el


http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/
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1. VICTIMAS MORTALES POR VIOLENCIA DE GENERO. DATOS
PROVISIONALES

1.1. Noviembre 2022.

Ennoviembre de 2022 han sido asesinada stres mujer es por violencia de género.

1.2. Evolucién del nUumero de mujeres victimas mortales por violencia de
género. 1 de enero de 2003 -30 de noviembre de 2022.

El nimero de mujeres victimas mortales entre el 1 de  enero de 2003 y el 30 de
noviembre de 2022 hasidode 1.171 presentandola siguiente distribucion anual :

Mujeres victimas mortales por violencia de género.
De enero de 2003 hasta noviembre 2022

TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 2003-2022:1.171

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Total afo —+— Hasta noviembre

Fuente: Ministerio de Igualdad . Delegacién del Gobierno  contra la Violencia de Género.

Desde el inicio del afio 2022 hasta el 30 de noviembre hay O casos en
investigacion.

1Las cifras se refieren a mujeres victimas mortales a manos de sus parejas o exparejas, en los términos del articulo
1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de
género.

Los datos de 2003 a 2005 proceden del Instituto de la Mujer, que se basaba en la informacion facilitada por los
medios de comunicacion. Los datos a partir de marzo de 2006 proceden de la propia Delegacion del Gobierno
para la Violencia de Género, y recogen la informacion facilitada por las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y, desde su creacion, en 2007, de las Unidades de Coordinacion y Unidades de Violencia contra la
Mujer.

La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Gé nero, con el fin de contrastar y aunar criterios para evitar
la contabilizacion de los casos segun diferentes parametros, mantiene una estrecha colaboracion con la
Fiscalia y con el Consejo General del Poder Judicial.
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El nimero de huérfanos menores de 18 afios desde 2013, primer afio del que se
dispone de informacion, hasta el 30 de noviembre de 2022 es de 365.

Durante el afio 20 22, hasta el 30 de noviembre , existen veinti seis huérfanos
menores de 18 afios.

En noviembre del 2022, dos menor es de edad ha n quedado hu érfan os por
violencia de género.

Hasta el 30 de noviembre se mantienen en investigacion los siguientes casos de
mujeres victimas mortales por violencia de género

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

OIN Wk, OO0 ON IO FRLINIkP WO

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.



1.3. Mujeres v ictimas mortales por

Boletin estadistico m ensual &

violencia de género.

Noviembre 2022

Datos

provisionales . 1 de enero de 2022 -30 de noviembre de 2022.

Evolucion del nimero de mujeres victimas mortales por violencia de género en Espaiia. Afios 2003 a

TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 262822 : 1.171

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Totalafio === Hasta noviembre

N° huérfanas/os menores de 18 afios: ’ 26 ‘

Mujeres victimas mortales por violencia de género en Espafia, por comunidad o ciudad autonoma en 1
produjo el suceso. Afio 2022

Mujeres victimas mortales por violencia de género y presuntos agresores, segin grupos de edad. Afio 2022

Mujeres victimas mortales Presuntos agresores
Grupo de edad Namero % Namero %
TOTAL 38 1000 38 1000
15 afios 0 menos 0 00 0 00
De 16 a 17 afios 1 26 0 00
De 18 a 20 afios 2 53 2 53
De 21a 30 afios 6 158 2 53
De 3140 afios 6 158 8 211
De 41a 50 afios 14 368 16 421
De51 a 60 afios 5 132 6 158
De 61 a 70 afios 2 53 0 00
De 71 a 84 afios 2 53 4 105
85 afios 0 mds 0 00 0 00

Mujeres victimas mortales por violencia de género y presuntos agresores, seglin pais de nacimiento. Afio 2022

Mujeres victimas mortales por violencia de género, segiin caracteristicas relacionadas con la tutela
institucional. Afio 2022

Comunidad/Ciudad autonoma Nimero % Mujeres victimas mortales Presuntos agresores
TOTAL 38 100,0 Pais de nacimiento Nimero % Nimero %

Andalucia 10 263 TOTAL 38 1000 38 1000
Aragon 1 26 Espafia 27 711 25 658
Asturias, Principado de 0 0,0 Otro pais 11 289 13 342
Balears, llles 0 00
Canarias 2 53
Cantabria 0 00
Castilla y Leon 3 79 q an 3 A A - P -~ a n q
Casila.La Mancha B H Mujeres victimas mo~rtales por violencia de género en Espaiia, seglin tipo de relacion sentimental y de convivencia
ol s 152 presunto agresor. Afio 2022
Comunitat Valenciana 3 79
Extremadura 1 26 Tipo de relacin / convivencia Nimero %
Galicia 0 00 TOTAL 38 1000
Madrid, Comunidad de 5 132 Pareja 23 605
Murcia, Region de 1 26 Expareja o pareja en fase de ruptura 15 395
Navarra, Comunidad Foral de 1 26 TOTAL 38 100,0
Pais Vasco 0 00 Convivian 26 684
Rioja, La 0 00 No convivian 9 237
Ceuta 1 26 No consta 3 79
Melilla 0 00

Casos con constancia institucional de violencia de género. Solicitud, adopcion y vigencia de medidas de alejamient

favor de la victima. Afio 2022

Denuncia previa / continuacion del proceso por parte de la victim Namero % e Nimero %
TOTAL casos con constancia institucional
TOTAL 38 1000 (denundsy tres) de viokenda de género u 1000
Con una 0 mas denuncias previas 14 368 Con medidas solicitadas por la victima 6 29
por la victima 1 786 Con medidas solicitadas por otros 0 00
or otros. 3 24 Existian medidas de oficio 1 71
Sin denuncias previas 24 632 No consta solicitud de medidas 7 500
TOTAL casos con constancia institucional TOTAL casos con medidas adoptadas 6 1000
(denuncias y otras) de violencia de género “ 1000 Vigentes 3 500
Proceso iniciado 12 857 No vigentes 3 50,0
Continuacion del proceso por parte de la victima 8 66,7 Por renuncia de la vicima 0 00
No ion del proceso 4 333 Por fin del periodo de vigencia 1 333
Proceso no iniciado/no consta 2 143 Por otros motivos 2 66,7

Mujeres victimas mortales por violencia de género con medidas de alejamiento vigentes quebrantadas
el presunto agresor. Afio 2022

Presuntos agresores de mujeres victimas mortales por violencia de género, segiin tentativa de suici

dio. Afio 2022

Q de medidas de alejamiento Namero % Tentativa de suicidio Nimero %

TOTAL 3 1000 TOTAL 38 1000
Sin oposicion de la vicima 1 333 Suicidio consumado 10 263
Con oposicién de la victima 1 333 Tentativa no consumada 7 184
No consta 1 333 No hubo tentativa 21 55,3

Fuente : Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

10
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10 2 19
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56

49

48

3

10

111

TOTAL

ANDALUCIA

Ameria
Cadiz

u

3

23

Cérdoba
Granada
Huelva

Jan

19
4

Mélaga

Sevilla

ARAGON
Huesca
Teruel

%

Zaragoza

PRINCIPADO DE ASTURIAS

ILLES BALEARS
CANARIAS

4

Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife
CANTABRIA

CASTILLA Y LEON

Avila

Burgos
Leon

1

Palencia

Salamanca
Segovia

Soria

13

Valladolid
Zamora

CASTILLA-LA MANCHA

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara
Toledo

i

Y 10 10 u

1

CATALUNA
Barcelona
Girona
Lleida
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29
10

Tarragona

10

10

148

COMUNITAT VALENCIANA

Alicante/Alacant

67

18

Castellon/Castelld
Valencia/Valéncia
EXTREMADURA

Badajoz

Céceres

GALICIA

ACorufia
Lugo

Ourense

27

Pontevedra

COMUNIDAD DE MADRID
REGION DE MURCIA

1%

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

PAIS VASCO
Araba/Alava
Bizkaia

2%

Gipuzkoa.

LARIOJA
CEUTA

MELILLA
TOTAL

49 60 55 54 51 62 73 57 76 71 69 57 72 71

50

48 49 56

38

1171

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.

11



Boletin estadistico m ensual 8 Noviembre 2022

1.5. Evolucién del numero de  mujeres victimas mortales por violencia de
género segun comunidad autébnoma y provincia. Tasa * por millon de
mujeres de 15y mas afios. 1 de enero de 2003 -30 de noviembre de 2022.

Comunidad Hasta el 30
: de IIIIIIIIIIIIIIIIIII
i noviembre
Provincia de2p2 | 221 | 2020 | 2019 | 2018 | 2007 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 208 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 203

23 23 21 26 25 24 30 27 26 25 30 36 28 38 36 35 30 38 38

ANDALUCIA 27 24 27 41 33 19 14 39 28 31 19 47 48 42 26 23 62 21 58 40
Almeria 33 33 00 34 69 104 00 70 70 3 00 21 178 109 37 38 1.8 81 84 43
Cadiz 00 37 56 19 00 00 00 00 38 19 00 19 19 00 58 00 20 00 61 62
Cordoba 29 00 29 16 00 00 00 29 29 57 00 29 29 29 29 29 59 30 19 30
Granada 50 25 50 25 126 51 25 50 50 25 25 75 51 51 52 00 132 27 10 28
Huelva 00 00 00 45 45 00 45 00 00 00 00 00 45 91 00 47 00 00 49 00
Jagn 00 36 36 72 3 00 00 35 00 70 70 70 00 00 00 36 107 00 00 109
Mélaga 40 27 00 56 28 00 14 57 43 42 28 29 43 73 30 15 63 48 17T 34
Sevilla 35 24 36 12 12 24 24 48 00 12 24 24 49 25 00 38 38 26 52 26
ARAGON 7 3 00 17 70 00 52 17 00 34 17 34 34 00 17 35 18 72 36 37
Huesca 00 104 00 00 22 00 00 00 00 00 00 00 00 00 104 00 00 17 00 00
Teruel 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 163 00 00 00 168
Zaragoza 2323 00 23 47 00 72 24 00 47T 23 47 47 00 00 24 25 74 50 25
PRINCIPADO DE ASTURIAS 00 21 21 00 62 00 41 61 00 20 20 39 98 00 20 39 59 20 00 39
ILLES BALEARS 00 40 60 20 41 00 127 21 64 42 42 21 43 22 22 23 70 96 49 99
CANARIAS 21 00 31 95 32 54 44 33 11 22 22 33 71 56 57 10 41 72 25 15
Las Palmas 00 00 40 82 21 42 63 21 00 21 21 43 22 22 45 23 70 95 24 4
Santa Cruz de Tenerife 43 00 21 109 44 67 23 45 23 23 23 22 14 90 69 17 24 48 25 7f
CANTABRIA 00 38 38 76 00 00 00 38 00 38 00 00 00 00 00 77 00 00 79 40
CASTILLA Y LEON 28 37 09 28 18 00 55 18 27 3 18 18 35 09 52 26 26 35 18 36
Avila 00 00 00 00 00 00 140 00 00 00 00 00 00 133 00 00 134 1B 00 00
Burgos 00 00 00 128 64 00 127 00 00 00 00 61 1223 00 62 00 63 63 00 00
Ledn 00 48 00 47 47 00 46 00 45 89 88 00 00 00 00 00 00 87 88 44
Palencia B9 00 00 00 00 00 00 L34 00 1L 00 00 1229 00 00 00 00 00 00 00
Salamanca 00 66 00 00 00 00 18O 00 00 00 00 00 00 00 62 00 00 00 00 63
Segovia 00 00 150 00 00 00 00 00 00 00 00 142 00 00 00 145 00 00 00 00
Soria %9 00 00 00 00 00 00 253 00 00 00 00 00 00 00 44 00 00 00 00
Valladolid 43 85 00 00 00 00 00 00 8 00 00 00 42 00 127 43 43 00 00 87
Zamora 00 00 00 00 00 00 00 00 00 16 00 00 00 00 11 00 00 00 00 00
CASTILLA-LA MANCHA 57 11 46 00 23 69 12 11 00 45 45 11 34 11 35 60 49 25 51 26
Albacete 00 00 60 00 00 00 00 00 00 59 58 00 00 00 00 60 00 00 125 63
Ciudad Real 46 00 92 00 00 91 00 00 00 44 44 44 4400 00 91 1B 46 00 00
Cuenca 283 00 00 00 00 00 00 13 00 110 107 00 24 00 00 00 11 00 00 00
Guadalajara 00 91 00 00 00 96 96 00 00 9 95 00 00 00 309 00 00 00 124 00
Toledo 67 00 34 00 70 15 00 00 00 00 00 00 00 35 00 75 00 40 41 42
CATALUNA 529 24 24 21 24 18 19 40 12 40 28 37 31 31 38 32 26 37T 41
Barcelona 2200 24 24 28 29 172l 42 04 29 17 25 29 30 2l 26 13 35 3l
Girona 60 60 61 31 62 00 00 00 32 00 63 95 127 00 65 68 69 71 00 76
Lleida 00 00 00 00 00 00 00 55 00 109 00 54 00 00 56 57 1. 59 00 61
Tarragona 00 85 00 29 00 30 60 00 60 30 18 30 59 90 00 126 00 67 104 71
COMUNITAT VALENCIANA 14 82 32 32 09 37 28 51 32 41 27 36 36 41 46 47 39 30 46 36
Alicante/Alacant 24 49 24 62 13 25 38 88 62 36 36 36 48 49 49 77 39 54 14 14
Castellon/Castellg 00 39 40 40 40 81 40 00 00 39 00 39 78 78 00 82 84 00 00 45
Valencia/Valéncia 09 17 35 09 00 36 18 36 18 45 27 36 18 27 54 18 28 19 17T 49
EXTREMADURA 21 00 00 00 00 21 20 21 00 21 21 00 21 21 00 00 21 00 43 22
Badajoz 00 00 00 00 00 34 34 00 00 34 33 00 34 00 00 00 00 00 35 36
Céceres 57 00 00 00 00 00 00 56 00 00 00 00 00 55 00 00 56 00 56 00
GALICIA 00 08 32 24 24 16 32 64 4T 24 31 23 15 23 54 39 00 08 16 39
ACoruia 0 19 00 00 39 00 19 19 38 00 57 38 19 38 38 38 00 00 19 58
Lugo 00 00 131 65 00 00 127 00 125 62 00 00 60 00 00 00 00 00 00 00
QOurense 00 00 69 00 00 68 00 67 00 65 64 00 00 63 00 00 00 00 62 00
Pontevedra 00 00 23 47 23 23 23 M40 46 23 00 23 00 00 15 70 00 23 00 47
COMUNIDAD DE MADRID 16 23 10 20 17 24 10 14 24 31 21 31 25 18 40 33 19 15 19 19
REGION DE MURCIA % 00 32 16 33 49 00 17 00 00 00 33 17 34 68 35 54 36 15 57
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 3% 3 00 00 72 36 00 00 00 00 00 37 00 00 13 38 00 78 39 40
PAIS VASCO 00 20 10 00 20 20 10 31 31 10 20 21 21 21 31 21 31 31 42 00
ArabalAlava 00 68 00 00 70 71 00 71 12 12 72 00 00 00 74 14 00 00 00 00
Bizkaia 0 19 19 00 19 19 19 39 38 00 00 19 38 19 19 19 38 58 17T 00
Gipuzkoa 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 32 32 00 32 32 00 32 00 00 00
LARIOJA 00 00 71 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 73 147 00 00 00 78 160
CEUTA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 X7 00 00 00 00 00 342
MELILLA 00 00 00 00 00 00 308 00 626 00 00 00 00 00 00 ;3 00 /6 00 00

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

*Para calcular las tasas de | afio 20 22 se utilizan los datos de poblacion a1 de enero de 2021.
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1.6. Evolucion del nimero de men
género segun comunidad auténoma y provincia. 1 de

de noviembre

Comunidad
auténoma

/
Provincia

Boletin estadistico m ensual 8 Noviembre 2022

ores huérfanos por violencia de
enero de 2013-30
de 2022 .

Hasta el 30
Total de
: 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
noviembre
de 2022
365 6 32 26 48 41 26 30 51 43 42

TOTAL 2

ANDALUCIA 71 6 6 3 13 17 5 7 9 3 2
Almeria 14 0 0 0 4 5 2 0 1 2 0
Céadiz 4 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1
Coérdoba 5 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Granada 10 0 2 1 1 3 0 3 0 0 0
Huelva 3 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0
Jaén 4 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0
Malaga 14 3 0 0 3 2 0 0 4 1 1
Sevilla 17 1 1 2 0 2 3 4 4 0 0
ARAGON 10 0 4 0 1 3 0 2 0 0 0
Huesca 5 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaragoza 5 0 1 0 1 1 0 2 0 0 0
PRINCIPADO DE ASTURIAS 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
ILLES BALEARS 14 0 0 4 0 2 0 2 0 2 4
CANARIAS 22 0 0 0 6 B 1 B 4 1 4
Las Palmas 11 0 0 0 5 2 0 1 1 0 2
Santa Cruz de Tenerife 11 0 0 0 1 1 1 2 3 1 2
CANTABRIA 7 0 1 2 1 0 0 0 2 0 1
CASTILLA Y LEON 25 3 4 1 2 0 0 3 4 5 3
Avila 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Burgos 3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0
Ledn 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Palencia 6 2 0 0 0 0 0 0 3 0 1
Salamanca 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Segovia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Soria 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Valladolid 7 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0
Zamora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CASTILLA-LA MANCHA 26 7 0 3 0 1 5 1 0 0 9
Albacete 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Ciudad Real 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Cuenca 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Guadalajara 7 0 0 0 0 0 3 1 0 0 3
Toledo 6 1 0 2 0 1 2 0 0 0 0
CATALUNA 59 1 6 4 11 3 7 3 9 11 4
Barcelona 46 1 6 4 10 1 7 1 7 8 1
Girona 6 0 0 0 1 2 0 0 0 3 0
Lleida 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Tarragona 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1
COMUNITAT VALENCIANA 47 0 6 4 7 1 2 5 12 5 5
Alicante/Alacant 24 0 6 1 7 0 1 3 4 2 0
Castellon/Castelld 5 0 0 2 0 1 0 2 0 0 0
Valencia/Valéncia 18 0 0 1 0 0 1 0 8 3 5
EXTREMADURA 4 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Badajoz 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Céceres 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
GALICIA 16 0 0 1 2 0 1 2 1 6 3
A Corufia 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Lugo 6 0 0 1 0 0 0 2 0 0 3
Ourense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 6 0 0 0 2 0 1 0 1 2 0
COMUNIDAD DE MADRID 34 5 1 2 5 3 3 0 2 7 6
REGION DE MURCIA 6 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
PAIS VASCO 15 0 2 0 0 4 1 0 5 2 1
Araba/Alava 9 0 2 0 0 2 1 0 3 0 1
Bizkaia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gipuzkoa 6 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0
LA RIOJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEUTA 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MELILLA 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
TOTAL 365 26 32 26 48 41 26 30 51 43 42

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.
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1.7. Menores victimas mortales por violencia de género. Noviembre 2022.

Ennoviembre de 2022 un menor ha sido asesinado por violencia de género.

1.8. Evolucion de | nimero de menores victimas mortales por violencia
de género. 1 de enero de 2013-30 de noviembre de 2022 .

El nimero de menores victimas mortales entre el afio 2013, primer afio del que
se dispone de datos ,y el 30 de noviembre de 2022 ha sido de 48, presentando
la siguiente distribucién anual

Menores victimas mortales por violencia de género.
De enero de 2013 hasta noviembre 2022

TOTAL MENORES VICTIMAS MORTALES 2013-2022: 48

2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192 2020 2021 2022

m Total ano —+—Hasta noviembre

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

Hasta el 30 de noviembre se mantienen en investigacion los siguientes casos:

Afo Casos en investigacion

2013 0
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

O Ol 0|0 O Fr (N Pk

Fuente: Ministerio de Igualdad.  Delegacién del Gobierno  contra la Violencia de Género.
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1.9. Menores victimas mortales por violencia de género. Datos

provisionales. 1 de enero de 20 13-30 de noviembre de 2022.

Evolucion del nimero de menores victimas mortales en casos de violencia de género
contra su madre o tutora legal en Espafia. Afios 2013 a 2022

Menores vicimas mortales en casos de violencia de género contra su madre o tutora legal y presuntos agresores,

por grupos de edad. Afio 2022

TOTAL MENORES VICTIMAS MORTALES 262822: 48 Wenres s mortles Presuos agiesotes
Intervalo de edad Nimero % Nimero %
9 TOTAL 2 100,0 2 100,0
8 <lafio 0 00 - -
7 De 1a2afios 0 00
6 De 3adaiios 0 00
; De5abaios 1 500
3 De7a8afios 0 00
2 De 9a 10 afios 0 0,0
1 De 11a 12 afios 1 500
! n AW W5 A6 AW 2B AW AN AU 22 De 132 L4afos 0 00 ~ -
De 15a 17 afios 0 00 0 00
Totdlafio  emtmeHasta noviembre De 18 a 20 afios N 0 00
De 21 a 30 afios 0 00
De 31 a 40 afios 1 500
De 41 a 50 afios 1 500
Menores vicimas mortales en casos de violencia de género contra su madre o tutora legal, gi Zi ::g ::z: g gg
por comunidad o ciudad autnoma en que se produjo el suceso. Afio 2022 De7La 8 aios 0 0:0
85 afios 0 més 0 0,0
Menores victimas mortales
c?';i’:fad/c‘ udad auénona N"";em 1(:3, ; Wenores viimas morales en casosde violeia de géneroconrasu made o tora fegly presunos agresres,
Andaluga 0 00 segln pais de nacimiento. Afio 2022
Aragon 0 00
Asturias, Principado de 0 00 Menores victimas mortales Presuntos agresores
Balears, llles 0 00 Pais de nacimiento Niimero % Nimero %
Canarias 0 00 TOTAL 2 100,0 2 100,0
Cantabria 0 0,0 Espaiia 1 50,0 1 50,0
Castilla y Ledn 0 00 Otro pais 1 50,0 1 50,0
Castilla-La Mancha 0 00
Catalufia 0 00
Comunitat Valenciana 1 50,0
Extremai 0 00 Menores victi lesen casos de violencia de género contra su madre o tutora legal. Afio 2022
Galicia 0 00
Madrid, Comunidad de 1 50,0
Murcia, Region de 0 00 \ Nimero %
Navarta, Comridad Foral de 0 00 TOTAL menores [ 2 100
Pais Vasco 0 0,0 Parentesco del menor con el presunto agresor
Rioja, La 0 00 Hialo [ 1000
Ceuta 0 00 Otra relacion | 00
Melilla 0 00 Convivencia con la madre o tutora legal con el presunto agresor
Convivian 1 00
No convivian 1 00
L . . . . L No consta 0 00
Menores vicimas mortales en casos de violencia de género, segin caracteristicas
relacionadas con la tutela insfitucional. Afio 2022
Casos con constancia institucional de violencia de género. Solicitud, adopci6n y vigencia de medidas de alejamiento en f
Denurcia revia] contiuacion del proceso Nimero % la victima menor y/o de su madre o tutora legal. Afio 2022
TOTAL menores victimas por violencia de género 2 100,0
Con una 0 mas denuncias previas 1 50,0
porsu legal 1 50,0 Nimero %
por otros 0 00 TOTAL casos con constancia institucional
Sin denuncias previas 1 500 (denuncias u otras) de violencia de género ! 1000
TOTAL Fasos con constancia {nsﬁmufmal 1 1000 Con medidas solicitadas por la madreftutora legal 1 1000
(denuncias u otras) de violencia de género : Con medidas solicitadas por ofros 0 00
Proceso iniciado 1 1000 Existian medidas de oficio 0 00
Continuacién del proceso por parte de la 1 1000 No consta solicitud de medidas 0 00
madreltutora legal ' TOTAL casos con medidas adoptadas 1 1000
No continuacion del proceso 0 00 Vigentes 1 1000
Proceso no iniciado/no consta 0 0,0 No vigentes 0 00
Por renuncia de su legal 0 00
Por fin del periodo de vigencia 0 00
Por otros motivos 0 00

Menores vicimas mortales en casos de violencia de género contra su madre o tutora legal
con medidas de alejamiento vigentes quebrantadas por el presunto agresor. Afio 2022

Presuntos agresores de menores vicimas mortales en casos de violencia de género contra su madre o tutora

legal, seglin tentativa de suicidio. Afio 2022

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra

Quebrantamiento de medidas de alejamiento Nimero %

TOTAL 1 100,0 Tentativa de suicidio Nimero %
Sin oposicion legal) 0 0,0 TOTAL 2 100,0
Con oposicion legal) 0 00 Suicidio consumado 0 00
No consta 1 1000 Tentativa no consumada 1 500

No hubo tentativa 1 500

la Violencia de Género.
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1.10. Evolucién del nimero de  menores victimas mortales por violencia
de género segun comunidad autbnomay provincia. 1 de enero de 2013-
30 de noviembre de 2022.

auténoma Hasta el 30
/ Total de
- : 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Provincia noviembre
de 2022

TOTAL 2 7 B B 7 8 1 7 4 6
ANDALUCIA 8 0 0 2 0 1 1 1 1 0 2
Almeria 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Cadiz 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Cérdoba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Granada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huelva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jaén 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Malaga 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Sevilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARAGON 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Huesca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teruel 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Zaragoza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRINCIPADO DE ASTURIAS 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
ILLES BALEARS 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CANARIAS 6 0 2 0 1 2 0 0 0 0 1
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz de Tenerife 6 0 2 0 1 2 0 0 0 0 1
CANTABRIA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CASTILLA Y LEON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Burgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lebn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salamanca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segovia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valladolid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zamora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CASTILLA-LA MANCHA 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Albacete 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciudad Real 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Cuenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guadalajara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toledo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CATALUNA 5 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0
Barcelona 5 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0
Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMUNITAT VALENCIANA 7 1 0 0 0 2 1 0 2 0 1
Alicante/Alacant 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Castellén/Castellé 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1
Valencia/Valéncia 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
EXTREMADURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Badajoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Céceres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GALICIA 3 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0
A Corufia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Lugo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ourense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
COMUNIDAD DE MADRID 9 1 2 0 0 2 2 0 0 2 0
REGION DE MURCIA 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAIS VASCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Araba/Alava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bizkaia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gipuzkoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LA RIOJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEUTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MELILLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 48 2 7 B B 7 8 1 7 4 6

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.
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1.11. Evolucién del nimero de  menores victimas mortales por violencia
de género segun comunidad auténoma y provincia. Tasa* por millén de
menores de 18 afios. 1 de enero de 20 13-30 de noviembre de 2022 .

o
autébnoma de
/ noviembre
Provincia de 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

0,9 0,4 [0X:] 1,0 0,1 [0X:] 0,5 0,7
ANDALUCIA 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,6 0,6 0,0 1,2
Almeria 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0
Cadiz 0,0 0,0 0,0 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Cérdoba 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Granada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Huelva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaén 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Malaga 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2 0,0 6,3
Sevilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ARAGON 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Huesca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teruel 0,0 0,0 47,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zaragoza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PRINCIPADO DE ASTURIAS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,5 0,0
ILLES BALEARS 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CANARIAS 0,0 59 2,8 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Las Palmas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Santa Cruz de Tenerife 0,0 12,4 6,0 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9
CANTABRIA 0,0 11,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CASTILLA Y LEON 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avila 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Burgos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lebn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palencia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Salamanca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Segovia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Soria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Valladolid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zamora 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CASTILLA-LA MANCHA 0,0 0,0 0,0 0,0 54 0,0 0,0 0,0 51
Albacete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad Real 0,0 0,0 0,0 0,0 22,8 0,0 0,0 0,0 21,4
Cuenca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Guadalajara 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Toledo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CATALUNA 0,0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 1,4 0,0 0,0
Barcelona 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0
Girona 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lleida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tarragona 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
COMUNITAT VALENCIANA 1,1 0,0 0,0 2,2 1,1 0,0 2,2 0,0 1,1
Alicante/Alacant 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0
Castellén/Castellé 0,0 0,0 0,0 19,1 0,0 0,0 0,0 0,0 9,2
Valencia/Valéncia 2,2 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0
EXTREMADURA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Badajoz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Céceres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
GALICIA 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 52 0,0 0,0
A Corufia 0,0 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Lugo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ourense 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pontevedra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,5 0,0 0,0
COMUNIDAD DE MADRID 0,8 1,7 0,0 1,7 1,7 0,0 0,0 1,7 0,0
REGION DE MURCIA 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PAIS VASCO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Araba/Alava 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bizkaia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gipuzkoa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LA RIOJA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CEUTA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MELILLA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

*Para calcular las tasas del afio 20 22 se utilizan los datos de poblacién a 1 de enero de 2021.
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2. SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO EN
MATERIA DE VIOLENCIA DE GENER®16.

2.1. Llamadas pertinentes al 016 segun tipo de personas que han
efectuado la sllamada s.

Desde la puesta en marcha del servicio en noviembre de 2007 y hasta el 30 de

noviembre de 2022, se han efectuado un total de 1.128.023 llamadas
pertinentes. Desde marzo de 2021, ademas de llamadas en materia de violencia
de género, se atienden también las relacionadas con otras formas de violencia

contra la mujer.

Los gréficos siguientes presentan las llamad as pertinentes atendidas en el
Servicio de Informacién y Asesoramiento Juridico en Materia de Violencia de
Género -016 y su distribucion porcentual , segin la p ersona que efectla la
llamada desde noviembre de 2021 hasta noviembre de 2022.

Llamadas pertinentes mensuales al 0146 segin la persona que efectia la llamada.
De noviembre de 2021 a noviembre de 2022.

12.000

9557 10415 ——TOTAL

10.000

2947 7831
8000 - 7.274 7.1

—a—Usuaria
600 6,268
5257 6029 5940 ™ 5.696 5418
5.002 4854 - Familiares/
4000 4.600 Allegados
2.198 2.235
1.892 494 2041 2.056 1.906
Jor0 1679 1662 0. 1687 1.699  1.646
593 595 539 552 447 412 g4p 710 701 730 590 55 547 Otros

nov.-2l dic-?21 ene-22 feb.-22 mar-22 abr.-2? may.-22 jun-22  jul-2?  ago.-?2? sep.-2? oct-22 nowv.-22

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.

Distribucién porcentual de las llamadas pertinentes al 016 segin persona que efectia la llamada.
De noviembre de 2021 a noviembre de 2022.

100% -
815% 837% B824% 7.38% 755% 7.42% &12%  75¢%  733%  7,01% 4A4%%  695%  724%
90% -
PR, : 0o 57 1 4572 3072 a7 20,5473 06 7 i s 4107 15170 4574 20,9871, 38740 1,027
70% -
60% -
50% -
40% -
68777305 24707 0. 317307 0,327 0,37% 2,037-20870 8274 59,05% 1,159 1,537 2,537-00071,67 79007 1,747,
30% -
20% -
10% -
0% -
nov.-21 dic-21 ene.-22 feb.-22 mar-22 abr.-22 may.-22 jun.-22 jul-22 ago.-22 sep.-22 oct.-22 nov.-22
mUsuariac  mFamiliares/Allegados Otros
Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.
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2.2. Evolucién del nUmero de

2.2.1. Evolucién del nimero de

30 de noviembre de 2022.

llamadas pertinentes

Boletin estadistico m ensual & Noviembre 2022

Evolucién de llamadas pertinentes al 014

Total llamadas: 1.128.023

wm Total afio

Hasta noviembre de cada afio

consultas pertinentes al servicio 016.

al servicio 016. Noviembre de 2007 -

100.000 93.924
87.307
50,000 a199z 85318 v =
77.796 .201
80.000 74.951 . 73.454
70.000 | 68.541 47495 0-877 £8.651 . 58.714
: i 72.182| . 72.9224
<0000 | . . ss.a10 58274 ' ] o - o944
50,000 57.047] - 7
40.000 e 4.380)
30.000
20,000 | 15.715
10.000
ol i i i i
septa 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 ene a
dic 2007 noviembre 2022
Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.
En los siguientes graficos se presenta la evolucion de | numero de llamadas vy la

evolucion de la media de llamadas pertinentes diaria

s atendidas en el 016 en

los meses de noviembre desde 2007.
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Evolucidn del nimero de llamadas pertinentes durante los meses de noviembre
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Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.
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la Violencia de Género.
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2.2.2. Evolucién del nUumero de  consultas pertinentes por correo electrénico, WhatsApp

y chat al servicio 016. Noviembre 2021- noviembre 2022.

B servicio 016 atiende consultas por correo electronico desde 2015 , WhatsApp

desde marzo de 2021 ,ychat desde el 15 de septiembre de 202 2.

En el mes de noviembre de 2022 se recibieron 125 consultas per tinentes por
correo electrénico, 434 consultas pertinentes por WhatsApp y 616 consultas

pertinentes a través del chat

El grafico siguiente presenta la evolu  cion del nimero de consultas  por correo

electrénico del servicio 016 durante el Ultimo afo.

Evolucién mensual del nimero de consultas por cormreo electrénico desde noviembre de 2021 a noviembre de 2022
200

157 148 152

122 118 125

” o 102 110 110 110

50

. o o W a \:‘D’ e ‘\59 jile \S{J' g g \f{“’ g
: o : : : : o Y o : :
& & & & <& & & ¥ N & < o ®

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

En el grafico siguiente se muestra la evolucion del niamero de consultas por
WhatsApp del servicio 016 durante el Ultimo afio.

Evolucién mensual del nimero de consultas WhatsApp desde noviembre de 2021 a noviembre de 2022
700
650 613
400
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450

400
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Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.
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2.3. Numero de Il amadas pertinentes atendidas en el 016, segun hora del
dia.

Desde septiembre de 2007 y hasta el 30 de noviembre de 2022, la mayoria de
las llamadas se atendieron entre las 11y las 12 horas sise considera el dia como
periodo completo

Llamadas atendidas en el 014 segin hora del dia. Total: 1.128.023
Desde septiembre 2007 a noviembre 2022
100,000
89.031
90.000
0000 7617 5.479
70.899 13987 71.587 4 457 70.467
70.000 66.9
60,000
50.000
40.000
30.000 - 7.518
19.019
20.000 v
10,000 6521 5842 847
0
0001 0102 0203 0304 0405 0506 0607 0708 0809 0910 1011 11-12 1213 1314 1415 1516 1617 17-18 1819 1920 2021 2122 2223 2300

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

Si consideramos el Ultimo mes , la mayoria de las llamadas se atendieron entre
las 11y las 12 horas.

Fuente: Ministerio de Igualdad. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.
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