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ROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTA Y EN CASOS DE ATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

1. PREAMBULO

Este Protocolo nace con la voluntad de ser una herramienta eficaz para
combatir la violencia machista y los casos de ataques sexuales en las llles
Balears, que permita una clara implicacién de las instituciones y entidades
signatarias y, por extension, de toda nuestra comunidad. Sélo estable-
ciendo unos criterios claros de actuacion, unos sistemas de coordinacion
y articulacién de recursos, y una metodologia especifica, podremos hacer
frente a este problema social, en todas sus dimensiones: de salud, educa-
tiva, de servicios sociales, juridica...

Es sabido que la violencia contra las mujeres no es un hecho aislado, y
tampoco es un problema de dmbito privado, sino que es un fenémeno
estructural de las sociedades patriarcales basado en normas, valores y
comportamientos socialmente aceptados que han justificado, a lo largo
y ancho del tiempo, las conductas de dominio y abuso de los hombres
versus las mujeres. Y se produce de forma transversal en todos los ambitos
socioeconémicos.

Este tipo de violencia no responde a un comportamiento natural, es una
actitud aprendida mediante la socializacién y, dado que se trata de un pro-
blema sociocultural generalizado a nivel mundial, la prevencion debe ser
uno de los principales medios que ayuden a erradicarla. Este hecho, acep-
tado de forma amplia, implica la posibilidad de incidir en los procesos de
aprendizaje, especialmente desde el marco familiar y escolar y también
mediante los medios audiovisuales, para potenciar la convivencia pacifica
y la solidaridad y evitar la transmisién de pautas de comportamiento vio-
lento y discriminacién por razones de sexo, cultura, orientacion sexual, etc.

Como hemos visto, la violencia machista no es un problema privado de
quien la sufre, es un problema social que afecta a toda la poblacién. La
violencia ejercida contra las mujeres, por el hecho de ser mujeres, es la
manifestacién mas brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad,
pues los agresores consideran a las mujeres como personas sin derechos
tan bésicos como son la libertad, el respeto y la capacidad de decision.
Y por esto es por lo que requiere ser considerada como una lacra social
que se debe combatir desde diferentes frentes: legislativos, educativos,
culturales, sociales, etc.

Dentro del marco legislativo que se ha generado para luchar contra
la violencia hacia las mujeres destaca la Ley Orgénica de Medidas
Integrales contra la Violencia de Género, aprobada por unanimi-



dad por el Parlamento espafiol. Este es el Unico texto legal donde
se concentran todas las estrategias que deben desplegarse desde
distintos &mbitos de la sociedad: preventivos, educativos, sociales,
asistenciales, sanitarios y penales.

Esta ley implica a siete Ministerios de forma transversal: Educacion,
Justicia, Interior, Trabajo y Asuntos Sociales (actualmente Ministe-
rio de Sanidad y Politica Social), Sanidad, Administraciones Publicas
(actualmente Politica territorial) y Economia (actualmente Economia
y Hacienda), y ha supuesto acciones institucionales concretas como
son una Delegacién Especial del Gobierno, La Fiscalia delegada y el
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer (...)

En su articulo 32 establece que:

“Los poderes publicos elaborarén planes de colaboracién que
garanticen la ordenacién de sus actuaciones en la prevencion,
asistencia y persecucion de los actos de violencia de género, que
tendrén que implicar a las Administraciones Sanitarias, la Admi-
nistracién de Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a los
Servicios Sociales y Organismos de Igualdad”

Los poderes publicos han de esforzarse para que los derechos de infor-
macion y atencién integral lleguen a todos los rincones: seguimos man-
teniendo una media de 75% de mujeres que previamente a su asesinato
no habian denunciado ninguna situacién de amenaza o maltrato y que,
en consecuencia, no estaban protegidas.

Annivel estatal ya contamos con un protocolo de sanidad (Sistema Nacio-
nal de Salud), que esté desarrollando la Consejeria de Salud y Consumo,
y un protocolo de las Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado ya en
funcionamiento, asi como 59 unidades provinciales de violencia versus
las mujeres en las comunidades auténomas con tareas de vigilancia, se-
guimiento y coordinacién. También se han creado 92 juzgados exclusivos
de violencia sobre las mujeres y se ha puesto en marcha el teléfono 016.

A nivel autonémico, existen dos protocolos, un sobre violencia machista
y el otro sobre agresiones sexuales, este dltimo fue impulsado por la
Audiencia Provincial y el Tribunal Superior de Justicia de las llles Balears,
y se firmé en el afio 2007. El presente protocolo los mejora y los actua-
liza. Ademés, desde octubre de 2009, se cuenta con el Protocolo para
la actuacién sanitaria frente a la violencia de género en la comunidad
auténoma de las Islas Baleares.

El Instituto Balear de la Mujer, como organismo de igualdad de
nuestra comunidad auténoma, viene desarrollando desde sus ini-
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ROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTA Y EN CASOS DE ATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

cios medidas y programas de atencién a las mujeres victimas de
violencia, a través del Plan de Igualdad 2002-2005 y del documen-
to de Estrategias de prevencion contra la violencia doméstica y la
aprobacion de la Ley 12/2006, de 20 de septiembre, para la mujer.

Asimismo, a nivel local se han desarrollado programas de atencién
a los agresores y planes municipales de igualdad en los municipios
de Palma, Llucmajor y Eivissa.

Y con este Protocolo Interinstitucional de las llles Balears de Detec-
cion, Prevencion y Atencion de la Violencia Machista y en casos de
Ataques Sexuales queremos ordenar e impulsar todas las acciones
de forma coordinada y eficaz, que hagan posible un abordaje inte-
gral de este fenémeno desde la responsabilidad que nos correspon-
de y trasladar a cada organismo, entidad y a toda la ciudadania un
mensaje claro: tenemos que parar la violencia contra las mujeres y
contra sus hijos e hijas que también son victimas de esta violencia,
puesto que representa una clara vulneracién de los Derechos Huma-
nos, y en todas las formas en que se ejerce, asi como en los casos
de ataques sexuales.



2. ORGANISMOS IMPLICADOS

Delegacién del Gobierno

Consejo General del Poder Judicial

Comision Provincial de Coordinacion de la Policia Judicial
Consejeria de Asuntos Sociales, Promociéon e Inmigracién
Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Educacién y Cultura

Consejeria de Interior

Consell de Mallorca

Consell de Menorca

Consell de Eivissa

Consell de Formentera

Ayuntamiento de Palma

FELIB (Federacién de Entidades Locales de las llles Balears)

Colegio Oficial de Diplomados y Diplomadas en Trabajo Social y de
Asistentes Sociales de las llles Balears

Colegio Oficial de Psicologos

Colegio de Abogados de las Illes Balears
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3. OBJETO

El objeto del presente protocolo es Mejorar la Coordinacién entre
las instituciones y entidades implicadas en la proteccién y asistencia
a mujeres en situacién de riesgo o victimas de violencia machis-
ta y de agresiones sexuales, asi como Establecer unas Pautas de
Actuaciéon Homogéneas para toda la Comunidad Auténoma de las
llles Balears que redunden en beneficio de la atencién a las propias
victimas.
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Por este motivo se crean las siguientes estructuras:

1. Un Centro Municipal de Recepcidn, Intervencién y Atencién Inte-
gral en Violencia Machista que recae en el Ayuntamiento de Pal-
ma, con las siguientes funciones dentro del municipio de Palma:

a. Sistematizar, intervenir y hacer seguimiento, de forma coordina-
da con el resto de areas y organismos implicados en este Proto-
colo, de las comunicaciones recibidas, incluidas las 6rdenes de
protecciéon' que les puedan ser derivadas.

b. Informar de los derechos de las victimas y de las consecuencias
de la violencia machista para el ntcleo familiar.

Informar y gestionar los recursos y programas propios.

o o

Derivar de forma efectiva a otros recursos de atencién.

o

Acompanar a las mujeres a cualquier recurso que sea necesario.

bal

Atender las necesidades especificas de sus hijos e hijas como las
victimas mas vulnerables de la situacion.

2. Cuatro Centros Insulares de Recepcidn, Intervencion y Atencion
Integral en Violencia Machista, uno por isla (Mallorca, Menorca,
Eivissa y Formentera), con competencias insulares excepto en
Palma, en el caso de Mallorca, y con las siguientes funciones:

a. Sistematizar, intervenir y hacer seguimiento, de forma coordina-
da con el resto de areas y organismos implicados en este Proto-
colo, de las comunicaciones recibidas, incluidas las 6rdenes de
proteccion que les puedan ser derivadas.

' En relacién a las érdenes de proteccién se debera desplegar un protocolo especifico que
regule la sistematizacion, intervencién y seguimiento del Centro Municipal, Centros Insulares
y el Centro Suprainsular.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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Informar de los derechos de las victimas y de las consecuencias
de la violencia machista para el ntcleo familiar.

Informar y gestionar los recursos y programas propios.
Derivar de forma efectiva a otros recursos de atencion.
Acompaniar a las mujeres a cualquier recurso que sea necesario.

Atender las necesidades especificas de sus hijos e hijas como las
victimas mas vulnerables de la situacion.

Un Centro Suprainsular de Recepcién, Evaluacién y Seguimiento
en Violencia Machista que recae en el Instituto Balear de la Mu-
jer, designado como punto de Coordinacién por la Comunidad
Auténoma, con las siguientes funciones:

Velar por el cumplimiento del Protocolo Interinstitucional.

Sistematizar todas las comunicaciones derivadas de la violencia
machista y recibimientos por el Centro Municipal y por los Cen-
tros Insulares.

Elaborar estadisticas.

. Velar por el seguimiento, de forma coordinada con el resto de

areas y organismos implicados en este Protocolo, de las comuni-
caciones recibidas, incluidas las érdenes de proteccion.

Garantizar la formaciéon integral a los diferentes profesionales
que intervienen en el Protocolo Interinstitucional, desde una do-
ble vertiente: una centrada en las mujeres victimas de violencia
machista y otra en sus hijos e hijas.

Editar manuales o guias de recursos y de pautas de actuacién
ante la violencia machista.

. Coordinarse con organismos e instituciones de &mbito estatal en

esta materia.
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4. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a todas las mujeres mayores o menores
de edad que se encuentran en situaciéon de violencia machista, asi
como a sus hijos e hijas dependientes, que vivan en las llles Balears,
de cualquier nacionalidad, en cualquier situacion administrativa y en
cualquier circunstancia personal o social.
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5. CONCEPTUALIZACION

5.1. DEFINICION DE LA VIOLENCIA MACHISTA

Para definir la violencia machista hace falta recurrir a la Declaraciéon sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer (RES. A.G. 48/104, ONU, 1994),
el primer instrumento internacional de Derechos humanos que aborda de
manera explicita la violencia machista y que fue aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas.

Segun esta declaracién, la violencia machista es todo acto de violencia ba-
sado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercién o la privacion arbi-
traria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.

La violencia machista incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica contra las
mujeres y sus hijos e hijas, incluidos los golpes, el abuso sexual de los nifios,
la violencia relacionada con la dote, la violacién por el marido, la mutilacion
genital y otras précticas tradicionales que atentan contra las mujeres, la vio-
lencia ejercida por personas diferentes del marido, la violencia ejercida en
el dmbito social, relacionada con la explotacion, la violencia fisica, las agre-
siones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en el
trabajo, en instituciones educativas y en otros ambitos, el trafico de mujeres
y la prostitucion forzada; y la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada
o tolerada por el Estado, donde quiera que ocurra. Otros actos de violencia
contra las mujeres destacados son las violaciones de los derechos humanos
de las mujeres en situaciones de conflictos armados: asesinatos, violaciones
sistemdticas, esclavitud sexual y embarazos forzados, la esterilizacién obliga-
da, el aborto forzado, la utilizacién coercitiva o forzada de anticonceptivos, la
determinacién prenatal del sexo y el infanticidio de nifias.

En definitiva, podemos decir que el concepto violencia machista es muy
amplio, un concepto que abarca todas las posibles formas de violencia sien-
do el denominador comin que son ejercidas contra las mujeres por el he-
cho de serlo.

Aln asi este protocolo se fundamenta en:
1. La definicién de la violencia machista antes mencionada.

2. La definicion establecida en la LO 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccién integral contra la violencia de géne-
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ro como la manifestacidon de la discriminacidn, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, que se ejerce sobre estas, en el contexto amplio de un
sistema machista y patriarcal, por quien son o han sido cényuges
o de quienes estan o han estado ligados a las mujeres por rela-
ciones similares de afectividad, aulin sin convivencia.

5.2. TIPOS DE VIOLENCIA

Las definiciones mas habituales diferencian entre maltrato fisico,
psicolégico y sexual, y sefialan que estos tipos de maltrato pue-
den darse por separado o combinados. No siempre se produce
violencia fisica, pero a la fisica siempre le acompana la violencia
psicolégica y emocional. Ademas, el maltrato es un proceso, no un
hecho aislado.

e MALTRATOS PSICOLOGICOS

Los maltratos psicolégicos son aquellos actos o conductas intencio-
nadas que producen desvalorizacién o sufrimiento en las mujeres, la
hostilidad verbal o no verbal reiterada que perjudica directamente o
indirectamente su estabilidad emocional. Se entienden las descali-
ficaciones y criticas constantes, los desprecios, la incomunicacion y
el aislamiento tanto social como econdémico. Algunos autores hacen
una diferenciacién en tres tipos de maltrato emocional o psicolégico:

— SOCIALES: ridiculizacion, humillacién, amenazas verbales e
insultos y burlas en publico, aislamiento social.

— ECONOMICOS: control del dinero, apoderamiento de los
bienes, impedimentos para tener un trabajo asalariado, exi-
gencia de explicaciones de los gastos.

— AMBIENTALES: destruccién o dafio de los bienes personales
a los cuales se tiene afecto.

e MALTRATOS FISICOS

Los maltratos fisicos, abarcan cualquier acto no accidental que pro-
voque o pueda provocar dafo corporal o lesiones a través de gol-
pes de diversa intensidad en las mujeres, ya sea con las manos,
instrumentos o armas. Se incluye aqui acciones como patadas, tiro-
nes de cabello, morder, golpear con pufios u objetos, dar palizas,
abofetear, empujar, estrangular, quemar, ...

14



e VIOLENCIA SEXUAL

Se entiende por violencia sexual aquellas acciones que obligan a
realizar o soportar conductas contrarias a la voluntad de las personas
que las sufren y estas van desde la imposicion a las mujeres de un
contacto sexual que no se desea, incluyendo posturas, gestos, actos
o formas de vestir; hasta los ataques sexuales, tipificados en el Cédi-
go Penal como aquellos actos que atentan contra la libertad sexual
de las mujeres.

También se incluyen los insultos y acusaciones durante las relaciones
sexuales, el trato vejatorio y las amenazas y el chantaje ante una ne-
gativa a mantener una relacion sexual por parte de las mujeres.

Hemos de incluir también el acoso sexual, entendiendo como tal la
conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en
la solicitud de favores sexuales que afectan a la dignidad, a la libertad
sexual, al derecho de igualdad y a la no discriminacién de las mujeres.

Se produce generalmente en los siguientes ambitos:

— Educativo (se produce entre un profesor/compafiero y una
alumna)

— Laboral (se produce entre un jefe o compariero y una empleada)

— En relaciones de negocios (se produce entre una mujer y un
proveedor o cliente).

El acoso sexual puede incluir:

— Comportamientos fisicos: desde rozamientos, tocamientos. .. has-
ta el ataque sexual o proposicién de mantener relaciones sexuales

— Verbales: insinuaciones sexuales no deseadas, proposiciones,
chistes y bromas sexuales...

— No verbales: exhibir fotos u objetos de caracter pornogréfico,
miradas o gestos lascivos.

Estas exigencias sexuales van acompanadas normalmente de propo-
siciones de mejora en el trabajo, en mejores calificaciones académi-
cas, concesiones econdémicas o de otro tipo si la mujer acepta los
requerimientos sexuales. También van acompafiadas de amenazas,
referentes a la pérdida de la ocupacion principalmente, en caso de
no aceptacion.

La persecucion sexual no sélo se produce entre un superior jerarquico
y una empleada, sino que también aparece en relaciones de igualdad,
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entre companferos de trabajo o entre alumnos de centros educativos.
Estas conductas estan tipificadas en el Art. 184 del Cédigo Penal.
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5.3. EL CICLO DE LA VIOLENCIA

La decision de dejar o no una relacién de maltrato esté relacionada
con varios factores, entre los cuales hay los siguientes:

a) Las caracteristicas del maltrato: a mayor duracién y severidad del
maltrato menos probabilidad de dejar la relaciéon dado que apa-
rece el temor, la dependencia, la culpabilidad, la baja autoesti-
ma, etc. que hacen mas dificil abandonar.

b) Los recursos materiales y sociales disponibles: la dependencia
econdmica, la falta de recursos, la falta de apoyo ambiental, la
verglienza social, etc. favorecen la continuidad de la relacién y
hacen mas dificil el abandono.

c) Los antecedentes de maltrato en la familia de origen: la expo-
sicion a maltratos en la familia de origen podria hacer que los
nifos aprendan a vivir con la violencia y a considerarla como un
hecho normal. Las mujeres maltratadas que sufrieron maltrato en
su familia de origen esta por debajo del 20%.

d) Las actitudes de las mujeres: la presencia de actitudes y creen-
cias tradicionales sobre el rol femenino hacen a las mujeres mas
vulnerables en situacion de maltrato puesto que pueden llegar a
pensar que es normal.

e) La capacidad para asumir el final de la relacién: cuando aban-
dona una relacién abusiva la mujer vuelve a asumir el control de
su vida y recupera parte de su autoestima, pero también esta
reconociendo el fracaso de una equivocacién en la elecciéon de
pareja y esto puede ser un fuerte golpe para su autoconfianza.

f) El miedo: cuando las mujeres deciden acabar una relaciéon de
maltrato muchas veces entran en la parte mas peligrosa de su
vida, el momento en que sus mal tratadores pueden negarse a
perder el control de la situacién y empezar el acoso, la perse-
cucién, las conductas de intimidacién e, incluso, los intentos de
matarla.

Cogiendo como base la teorfa de la indefensién aprendida y la hi-
poétesis de la tensién/reduccion, Leonore Walker describié el carac-

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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ter ciclico del maltrato de mujeres (teoria del ciclo de la violencia)
que se desarrolla siguiendo las fases siguientes:

Fase de acumulacién o de construccién de la tensién:

La tension surge normalmente en relacién a conflictos cotidianos
(problemas econémicos, los nifios, etc.)

Se produce un episodio de maltrato con actos de violencia menor y
abuso verbal (insultos, sarcasmo, desprecio, demandas irracionales,
demostraciones de ira, silencios, manipulaciones). En ciertos casos
una agresion fisica menor. Es decir, generalmente en esta fase el agre-
sor emplea estrategias de abuso verbal y psicolégico y en ocasiones
causa lesiones leves. Generalmente el agresor niega que este episo-
dio haya ocurrido y resta importancia a las protestas de las mujeres.

En esta fase la mujer cree (irracionalmente) tener un cierto control
sobre la frecuencia y la severidad del abuso y trata de evitar que au-
mente empleando varias estrategias (trata de calmar al agresor, evita
hacer ciertas cosas que puedan molestarlo, se muestra pasiva, puede
incluso llegar a culparse a ella misma y a quitarle culpa a él para evitar
que se enfade y se vuelva mas peligroso).

La mujer empieza a experimentar confusién y angustia y puede inten-
tar alejarse de su mal tratador.

Al notar el alejamiento, él trata de aumentar el control y de provocar
a la mujer.

Fase agresion o descarga de la tension:

La intensidad de los episodios de maltrato aumenta y pueden apare-
cer ataques tanto fisicos como psiquicos en cualquiera de sus mani-
festaciones.

Esta descarga de agresividad alivia la tensién del mal tratador. La mu-
jer se concentra en sobrevivir al maltrato. Y puede emplear diferentes
estrategias para conseguirlo (tratar de tranquilizarlo siendo amable y
servicial, accediendo a tener relaciones sexuales con él, amenazando
con abandonarlo si no finaliza los maltratos). Generalmente es en esta
fase cuando las mujeres denuncian la violencia que estén sufriendo.

Fase de arrepentimiento, de reconciliacién o de “luna de miel”:

El mal tratador demuestra su arrepentimiento por los hechos (pide perdén,
promete buscar ayuda, incluso se muestra afectuoso, hace regalos, etc.) y
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

asegura que el episodio de maltrato no se repetira nunca jamas. Es
decir, el agresor estd empleando estrategias de manipulacion afec-
tiva y chantaje emocional.

La mujer trata de creer en los propdsitos de cambio y hace todo lo
posible para que la relacién funcione bien.

El comportamiento del agresor en esta fase es un refuerzo positivo para
las mujeres puesto que se les permite ver la parte positiva de su relacién
de pareja y fomenta la esperanza y el deseo de que el agresor cambie.

En caso de que la mujer abandone o amenace con hacerlo, él puede lle-
gar a prometer o hacer casi cualquier cosa para conseguir que ella vuelva.

Si la relacion continda, lo hace en medio de una gran tensién que
provocaria volver a la primera fase.

Una vez que ha surgido el primer episodio de maltrato y ha ocurrido
el primer ciclo de violencia (mas o menos en los términos descritos),
aumenta la probabilidad de nuevos episodios que vendran desen-
cadenados por detonantes cada vez mas insignificantes y acompa-
fiados por episodios de abuso cada vez més virulentos. En ocasio-
nes, la Ultima fase llega a desaparecer.

Asi, con el paso del tiempo, el ciclo se va cerrando. El maltrato es
mas frecuente y severo. La victima tiene menos recursos psicolégi-
cos para salir de la situacién y estd cada vez mas indefensa.

Cuanto mas tiempo se queden las mujeres en una relaciéon de mal-
trato, mas aumenta la probabilidad de que las consecuencias psi-
coldgicas se hagan crénicas (baja autoestima, dificultad para tomar
decisiones, depresién) y, consecuentemente, el prondstico para su
recuperacién es mas desfavorable.

9.4. CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

El maltrato tiene importantes repercusiones en la salud y el bienes-
tar de las mujeres a corto y a largo plazo. Poco a poco van socavan-
do en la salud su energia y confianza y afectando a la salud fisica
y psiquica, de ellas y de los nifios. Las secuelas persisten incluso
mucho después que la relacion de maltrato se haya acabado.
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A NIVEL FisICO
1.- MAYOR VULNERABILIDAD A LA ENFERMEDAD:

Debido al constante estado de estrés a que estan sometidas las victimas,
hacen que el sistema inmunolégico y neuro hormonal se debilite gra-
dualmente, favoreciendo tanto la aparicién de diferentes enfermedades
(cefaleas recurrentes, trastornos dermatoldgicos, gastrointestinales....)
como el empeoramiento de las existentes (asma, diabetes...).

2.- LESIONES:

Se producen lesiones de toda clase (hematomas, arafiazos, erosiones,
heridas, fracturas...) La mayoria se encuentran distribuidas por la cabeza,
en la espalda, y en el pecho, a causa de que el agresor dirige sus golpes
hacia estas zonas porque cuando la mujer salga a la calle no se le vean
las marcas de la agresion.

3.- SINTOMAS GINECOLOGICOS:

Menstruaciones irregulares o dolorosas, sindrome premenstrual, incon-
venientes o dificultades en el examen pélvico y dolores pélvicos.

4.- MALTRATOS DURANTE EL EMBARAZO:

La gestacion es un periodo delicado para la integridad de la mujer y del
feto y, en muchos casos, supone el comienzo o el aumento de los mal-
tratos hacia la mujer. Las consecuencias derivadas del maltrato pueden
llegar incluso hasta la pérdida del feto. Por otro lado, nos encontramos
frente a embarazos no deseados, por la negativa del mal tratador a to-
mar medidas contraceptivas.

5.- MUERTE

De la victima a manos del agresor, en la mayoria de los casos durante el
proceso de separacion o en los meses posteriores.

A NIVEL PSICOLOGICO

1.- CONDUCTAS DE ANSIEDAD EXTREMA:

La ansiedad y el miedo son reacciones normales ante el peligro. Por
esto no es extrafio que las mujeres maltratadas presenten sintomas de
ansiedad (palpitaciones, trastornos del suefio, temblor,..). La violencia

19
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

mezclada con los periodos de arrepentimiento y calma, suscita en la
mujer una respuesta de alerta y susto permanente.

En algunas ocasiones para conseguir reducir estos estados de an-
siedad se recurre a la ingesta de tranquilizantes, que si bien en un
principio son facilitados por los profesionales, con el paso del tiempo
y dada la cronicidad del maltrato, es frecuente que la mujer se vaya
habituando a ellos, e incluso se pueda recurrir a la ingesta de alcohol.

2.- DEPRESION, PERDIDA DE AUTOESTIMA Y SENTIMIENTOS DE CULPA

Cuando la mujer estad inmersa en el circulo de la violencia cree que
la conducta del agresor depende de su propio comportamiento, se
siente responsable e intenta una y otra vez cambiar las conductas
del mal tratador. Int enta controlar la situacién por la via de una
estrategia de “negociacién” que le permita manejar la agresividad
del hombre. Cuando se da cuenta que sus expectativas fracasan de
manera reiterada, desarrolla sentimientos de culpabilidad y de fra-
caso. Ademas se siente culpable por no ser capaz de romper con la
relacién y por las conductas que ella realiza para evitar la violencia:
mentir, ocultar los actos violentos, encubrir al agresor etc.

Las agresiones psicoldgicas transmiten a la mujer la idea que no es
importante, que es incapaz de hacer cosas autbnomamente, se utili-
zan para castigar comportamientos que el agresor cree inadecuados
o molestos...De esta continua erosién se deriva en la mayoria de los
casos de maltratos una baja autoestima de la mujer, puesto que deja
de percibirse de manera positiva.

A este conjunto de sintomas: baja autoestima, sindrome depresivo,
reacciones de estrés, sensacion de impotencia y de abandono, L.
Walker lo denominé “sindrome de la mujer maltratada”.

3.- TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO

Aparece cuando las personas son sometidas a una situacién de es-
trés en que se sienten sobrepasadas y sin salida o con amenaza de
muerte. Se manifiesta de la siguiente forma:

e Sintomas de re-experimentacioén: revivir una y otra vez el aconte-
cimiento traumatico, con respuesta fisioldgica (taquicardia, aho-
go, malestar...)

* Sintomas de evitacién: evitan hablar de esto, experimentan una
sensacion de distanciamiento respeto a los otros, una pérdida de
interés por la persona.
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* Respuesta de alarma exagerada: dificultades para dormir, con-
centrarse, irritabilidad, estar en constante alerta.

Esta sintomatologia provoca una sensacién de pérdida de control y
causa problemas de adaptacion a la vida cotidiana.

4.- DISFUNCIONES SEXUALES

La pérdida del interés por el sexo y el rechazo hacia las relaciones
sexuales son otras de las consecuencias de la violencia doméstica.
Ademas cuando se producen agresiones sexuales dentro de la pareja
se pueden originar disfunciones sexuales como la anorgasmia (pér-
dida del orgasmo) o el vaginismo (dificultades para la penetracion).

5.- TRASTORNOS PSICOSOMATICOS

Los maltratos crénicos provocan en la victima diferentes tipos de tras-
tornos psicosomaticos como dolores de cabeza, caida de cabello,
pérdida del hambre, fatiga, problemas intestinales...

6.- SUICIDIO

Para algunas mujeres, la experiencia del maltrato es tan duray ven tan
pocas posibilidades de salir de la situacién que llegan a atentar contra
sus propias vidas.

A NIVEL SOCIAL Y FAMILIAR

1. CONSECUENCIAS SOBRE EL TRABAJO

Una de las principales consecuencias para el trabajo es la dificultad para el
acceso a un puesto de trabajo o formacién a raiz de la negativa del hombre
a que desarrolle actividades remuneradas, o no, fuera de la casa. Ademas,
las mujeres victimas de violencia aceptan cualquier clase de trabajo y en
condiciones que otras personas no lo harfan (economia sumergida) con tal
de salir, aunque sea por un tiempo limitado, del ambiente de violencia. Por
otro lado, como consecuencia del maltrato que estan sufriendo, disminuye
el rendimiento laboral (retrasos habituales, absentismo, dificultades de con-
centracion) que puede llegar a ocasionar la pérdida de la ocupacion.

2. VICTIMITZACION SECUNDARIA O REVICTIMITZACION

La exposicion publica de lo que ha pasado, la culpabilizacién por las
consecuencias, hacen que aumente todavia mas el trauma de estas
mujeres.
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3. CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Se detecta una falta de autonomia econémica y un control de los
gastos por parte del agresor, incluso el apoderamiento de sus bie-
nes.

4. AISLAMIENTO SOCIAL

La verglienza experimentada puede llevar a ocultar lo que ha pasado
y los limites que el propio mal tratador establece para evitar contac-
tos con la familia y con las amistades, provoca que la mujer quede re-
cluida en casa y que dependa del agresor como Unica fuente de “re-
fuerzo” social y material, que a la vez, aumenta el control sobre ella.

Por otra parte, en las situaciones de violencia, en que la mujer rom-
pe con la situacién abusiva y se separa del agresor, aparecen in-
mediatamente numerosos estresores afiadidos a una situacién ya
complicada:

* Cambio de domicilio, al menos temporal, mientras se solucionan
los trdmites legales puesto que el agresor suele negarse a aban-
donar el domicilio conyugal. Este cambio de residencia implica
para los nifios y para la mujer, un cambio de centro escolar y de
entorno comunitario, con todas las pérdidas que esto conlleva:
adaptarse a las nuevas amistades, a los nuevos horarios, curricu-
lum escolar, conocer nuevos profesores/as, etc.

* Adaptarse a la nueva situacion familiar: la madre debe respon-
sabilizarse de las normas y disciplinas. Ademaés se da una falta de
tiempo libre por la sobrecarga de obligaciones familiares.

* Incumplimientos de las medidas provisionales previas o cautela-
res en relacién con la custodia de los nifios menores, pensiones
de alimentos; supone también incumplimientos de las érdenes
de alejamiento (personalmente, a través de otras personas o por
teléfono) que afectan gravemente a la estabilidad emocional de
la mujer y a la estabilidad familiar.

* Régimen de visitas que no siempre se cumplen.

e El vinculo con el agresor continta vigente mientras los hijos y
hijas llegan a la mayoria de edad.

® Muchas veces, no se les proporciona a los menores la informa-
cion respeto al proceso de separacion.
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CONSECUENCIAS SOBRE LOS Y LAS MENORES COMO
TESTIGOS DE LA VIOLENCIA MACHISTA

La violencia se dirige preferentemente hacia las mujeres y los me-
nores siempre son testigos y por lo tanto, victimas indirectas. Estos
nifos pueden presentar varias respuestas psicolégicas:

Identificarse con la madre, viéndose ellos también como victimas.
Esta identificacién menoscaba la autoestima del nifio.

* Intentar ser protector de la madre, atrayendo hacia si la violencia
del padre.

e Identificarse con el padre agresor. Poniéndose de parte del pa-
dre, repite los mismos comportamientos hacia la madre, evitan-
do asi la ira del padre hacia ellos.

e Desentenderse de la familia, esta reaccion le convierte en inso-
lidario y tendra dificultades en las relaciones afectivas futuras.

Algunos estudios recientes, diferencian el impacto psicolégico del
maltrato en los nifios en funcién del nivel evolutivo:

* Primera infancia y edad preescolar: las consecuencias estan rela-
cionadas con el desarrollo de la afeccion. Ademas se observan
trastornos en la relacién con sus iguales, conductas de retrai-
miento, retrasos cognitivos y de adaptacion escolar.

¢ Infancia mediana (6-11 afios) afectan al desarrollo socioemocio-
nal. Manifiestan dificultades en la relacién con sus iguales, con
comportamientos disruptivos y agresivos. También experimen-
tan sentimientos de baja autoestima, niveles altos de ansiedad y
depresién y problemas de aprendizaje.

* Adolescencia: estan relacionados con actitudes de responsabili-
dad excesiva sobre todo en casa, con niveles bajos de autoes-
tima, con aparicién de conductas agresivas y con déficit en el
rendimiento académico.

9.5. INDICADORES DE RIESGO Y FACTORES ASOCIADOS

Los indicadores de riesgo y factores asociados enumerados a continua-
cién se pueden dar en combinaciones multiples en las mujeres que su-
fren violencia machista hecho que confirma que no existe un perfil dnico
de victima y que tiene que obligar a los diferentes profesionales a prestar
una especial atencién a la sintomatologia que se derive de ellos.
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MALTRATO FiSICO

Indicadores

24

Fracturas de huesos (nariz, dedos, brazos)
Hematomas

Heridas, golpes, patadas

Heridas en partes del cuerpo cubiertas
Tirones de cabello

Heridas en la piel del craneo (pérdidas de cabello)
Déficits inmunoldgicos

Cortes leves o severos

Pérdida de piezas dentales

Cortes en la nariz o mandibula

Mordiscos

Esquinces

Traumatismos cerebrales, lesiones cerebrales
Lesiones en la médula espinal

Lesiones internas

Lesiones permanentes (ceguera, pérdida de audicién, dolor cro-
nico, desfiguracion)

Problemas y “accidentes” durante el embarazo: abuso de sus-
tancias, desnutricion, depresion, acceso con retraso o esporadi-
co a la atencién prenatal.

Discapacidades no explicadas o permanentes
Infarto en mujeres jévenes

Quemaduras

Lesiones en tejidos blandos

Perforacién del timpano

Infecciones ginecoldgicas

Enfermedades de transmision sexual

Lesiones antiguas, como fracturas de huesos no tratadas



Embarazos no deseados, principalmente en mujeres jovenes
Abortos provocados o espontdneos

Reactividad fisioldgica (dificultades para respirar, taquicardias, etc.)
Disfuncién sexual

Conductas autoliticas

Dolores crénicos: de cabeza, de espalda..., desérdenes del suefio,
gastrointestinales, agotamiento

Arritmias, hiperventilacién, ataques de panico
Alcoholismo y otras drogodependencias
Consumo abusivo de medicamentos
Empujones, forcejeos, collejas

Lesiones agudas en mdltiples puntos (traumatismos en la cabeza,
extremidades, pecho, abdomen...) en forma de erosiones, hemato-
mas, cortes o fracturas.

Sintomas fisicos inespecificos, recurrentes y mal definidos sin que se
objetive patologia orgénica (dolores de cabeza, de térax, pelvis o de
espalda, palpitaciones, dificultades respiratorias, trastornos digesti-
vos, hormigueos, mareos, insomnio y cansancio y agotamiento).

Hemorragias nasales frecuentes

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL

Indicadores

Miedo

Terror

Depresion

Quejas somaticas

Ansiedad o inhibicién por estrés postraumatico
Nerviosismo e hipervigilancia

Trastornos del suefio

Dificultades de concentracion

Conducta autodestructiva (puede llegar a tentativas de suicidio)
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Abusos de medicamentos o negativa de tomarlos
Irritabilidad y rabia

Anorexia y bulimia

Automutilacién

Emociones inestables

Fobias y crisis de panico

Disfuncion sexual

Conductas autoliticas

Rechazo afectivo, aislamiento e incomunicacion
Comunicacién verbal mediante la burla o el menosprecio
Amenazas de abandono o de expulsion

Amenazas contra la seguridad e integridad personal

Impedimento de ver a la familia, tener relaciones con amigos, veci-
nos, asociarse

Gritos, insultos y amenazas (verbales, por SMS, otros)
Desvalorizacion del trabajo que realiza

Frente a sus hijos dice cosas para dejarla mal
Decision en cosas que puede o no hacer

Ironia o no valoracidn de sus creencias (ir a la iglesia, votar a un de-
terminado partido, pertenecer a una organizacion)

Impedimento para trabajar o estudiar
Control de los gastos (cartillas, tarjetas)

Descalificacion, desautorizacion, ridiculizacion frente a otros (en pu-
blico, con los amigos, con los familiares)

Sindrome de estrés postraumatico
Bromas de mal gusto, burlas, apodos
Menosprecios, difamaciones, humillaciones

Exclusion, relegacion, aislamiento

Desperfectos en sus cosas



Robos, extorsiones

Acoso o intimidacion
Comportamiento disociado
Angustia

Confusién

Hipervigilancia, bloqueo emocional, pensamientos intrusivos de re-
pente

Abusos en la ingesta de tabaco, alcohol o drogas
Consumo y dependencia de psicofarmacos

Conductas de ansiedad extrema (sustos permanentes)
Pérdida de la autoestima y sentimientos de culpabilidad

Aislamiento social y dependencia emocional del hombre.

MALTRATO SEXUAL

Indicadores

Enfermedades de transmision sexual

Embarazos no deseados

Embarazos de riesgo

VIH/SIDA

Heridas en los pechos

Heridas en la vulva, labios menores y mayores, clitoris, vagina y ano
Disfuncién sexual

Conductas autoliticas

Presidn e insistencia a la hora de mantener relaciones sexuales aun-
que no quiera o no le apetezca

Indiferencia cuando quiere mantener relaciones sexuales
Disminucién de la libido

Anorgasmia

Falta de autonomia sexual

Vaginismo

2
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COMPORTAMIENTO

Indicadores en las mujeres
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* No toman la palabra o les cuesta
e Permanecen en silencio si la pareja se encuentra presente

* Cuando se explican piden constantemente la aprobaciéon de la
pareja

* Se muestran o muy agresivas contra los que les plantean pregun-
tas o bloqueadas

e Esta a la defensiva, en actitud hipervigilante
e Defiende el rol femenino tradicional

* Sobrevalora el rol masculino, la importancia que tiene para la
familia

* Presenta problemas de salud recurrentes
* Negativa a dejarse explorar, quejas crénicas
* Miedo a hablar delante de la pareja

* Miedo, mirada ida, sensacién de verglienza, sentimientos de cul-
pa, explicaciones vagas, contradictorias, confusas

* Ausencia de contacto visual

* Sustos frente a un pequefio ruido

* Miradas inquietas a la puerta

* Pasividad

* Absorbimiento

* Tendencia a culpabilizarse y exculpar a la pareja
* Reticencia a responder preguntas o dejarse explorar
* Incapacidad para tomar decisiones

e Negacién y ocultacion de los hechos violentos
® Minimizacién de la gravedad de la violencia

* Culpabilizacién de la agresion

* |dentificacién con la persona agresora

* De agresiones sexuales:

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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— Repeticién continuada del hecho

— Obsesion por la higiene

— Incapacidad de hacer frente al hecho, de tomar decisiones
y desorganizacidn

— Alteracién continua de la afectividad: de la tristeza a la eu-
foria, del miedo a la ira

— Miedo a posteriores agresiones o represalias del agresor

— Cambios en la vida cotidiana: circulo més restringido, reduccién
de actividades, pocas salidas, rechazo a las relaciones sexuales

— Sintomas psicofisiolégicos: dolores de cabeza, trastornos
alimentarios, vdmitos, nauseas

— Depresién, ansiedad y baja autoestima
— Conductas de evitacién

Adopcién de conductas de sumisiéon y dependencia del propio
mal tractador con muy poco margen de toma de decisiones so-
bre su vida

Incomunicacién y aislamiento

Sentimiento de culpabilidad frente a lo que pasa y por no saber
salir de la situacion de mal trato

Desarrollo de este tipo de pensamiento: “no tengo alternativa,
esto pasa en todas las parejas, es normal lo que me sucede, soy
yo la que lo provoqué, fue el alcohol, los celos,...”

Miedo y temor por la percepcién de una amenaza constante
Disminucion o baja autoestima

Sentimientos de culpa y verglienza

Escaso cuidado personal

Aislamiento social y falta de acceso al dinero, coche, familia o
amistades

Dificultades en las exploraciones médicas.

Indicadores en los hombres

Responden a las preguntas formulada a la pareja

Interrumpe a su pareja para rectificar, precisar o hacer el relato
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Envia a la mujer mensajes para que calle o matice las expresio-
nes

Pone al profesional como testimonio de la incapacidad de la
pareja

Suscribe y defiende con fuerza una concepcién muy rigida de
los distintos roles y estatutos: la mujer, el hombre, la madre, el
padre, la pareja, el hijo, la hija

Preconiza una educacion rigida que incluye castigos y “correc-
ciones”

Celoso y posesivo
Dificultades para expresar los sentimientos y emociones

Insistencia en acompanar a la pareja a las citas que comporten
exploraciones médicas, consultas psicolégicas, demandas de
ayudas en recursos sociales.

No deja que se exprese a solas ante el profesional, desconvo-
ca visitas para la mujer, excesiva preocupacién por la atencion
urgente de la pareja en lesiones compatibles con malos tratos

Excesivamente preocupado y atento

Excesivamente despreocupado, despectivo o irénico (control
de la pareja en la consulta)

Internalizacién de los roles rigidos y estereotipos sobre los
Sexos

Creencia que la violencia es un medio aceptable para resolver
conflictos y que es aceptable ejercer violencia

Tendencia a minimizar los problemas o la violencia que se ejer-
ce

Tendencia a culpar a las mujeres del comportamiento violento
Violencia en la familia de origen
Abuso del alcohol o drogas

Actitud frecuente en la pareja: excesivamente preocupado o exce-
sivamente despreocupado, normalmente acompafia a la victima a
consultas para controlarla, siendo conveniente invitarlo a salir para
que la entrevista sea exclusivamente con ella. El agresor presenta
discrepancias entre su comportamiento en publico y en privado.



Tienden a minimizar y negar sus actos violentos, culpa a los otros
y sobretodo a su mujer de la violencia que ejerce

Mantenimiento de creencias equivocadas sobre los roles sexuales
y la inferioridad de la mujer e ideas distorsionadas sobre la legiti-
macién de la violencia como forma de resolver los conflictos

Asimismo se muestran muy sensibles a las frustraciones en otros
ambitos

Dificultades para expresar sus sentimientos por considerarlo sig-
no de debilidad

Existen practicas que los agresores realizan para mantener, re-
afirmar, recuperar el dominio sobre las mujeres, o para resistirse a
cualquier manifestacién que pudiera presentar un aumento de po-
der de ellas, o para aprovecharse del mencionado poder, como:

— La intimidacién (si no obedece pasaré algo)

— Toma repentina del mando (sobre todo en cuestiones
econodmicas, se toman decisiones sin consultar, monopoli-
za,..)

— Recurre a la “razén” para imponer ideas, conductas o
elecciones desfavorables a la mujer

— Control del dinero

— Ocupa el espacio sin tener en cuenta las necesidades del
resto de las personas del nucleo familiar

— De manera mas encubierta abusa de la capacidad femeni-
na de cuidar. Se culpa a la mujer de cualquier disfuncién
familiar y del bienestar que siente con otras personas o
situaciones donde él no esté.

— Maniobras de desautorizacion, ante los nifios y la red fa-
miliar y social.

— Crea una falta de intimidad afectiva, por ejemplo negarse
a hablar con la mujer.

— Inspirar lastima, como forma del ciclo de la violencia.

AMBITO LABORAL
Indicadores

Baja productividad
Retrasos habituales y absentismo crénico
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Pérdida sistemética de ocupaciones

Incomunicacién

Aislamiento social

Bajas laborales repetitivas

Laborales: baja productividad, absentismo y retrasos habituales,
pérdidas del trabajo

Disminucion del rendimiento laboral: retrasos, absentismo, difi-
cultades de concentracién...

FACTORES ASOCIADOS

Indicadores en las mujeres
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Antecedentes de violencia en la familia de origen
Sumisién y dependencia

Edad muy joven

Embarazo

Baja autoestima

Consumo excesivo de alcohol u otras drogas
Problemas de salud mental

Bajo nivel cultural

Vivencia de violencia doméstica en la familia de origen
Baja autoestima

Aislamiento psicoldgico y social

Bajo nivel socioeconémico

Trabajos poco cualificados

Desequilibrio de poder en la pareja

Sumisién y dependencia

Apoyo social escaso

Dependencia econémica de la pareja

Asertividad deficiente

Capacidad escasa de iniciativa

Adopcién de conductas de sumision



De los agresores

Antecedentes de violencia en la familia de origen
Problemas de salud mental

Consumo excesivo de alcohol u otras drogas
Paro u ocupaciones intermitentes

Experiencia de violencia en la familia de origen
Alcoholismo

Pobreza, dificultades econémicas

Actitudes violentas, controladoras y posesivas
Baja autoestima

Concepcidn rigida y estereotipada del papel del hombre y de la
mujer

Aislamiento social (sin amigos ni confidentes)
Vida centrada exclusivamente en la familia

Hombres que solucionan las dificultades con violencia y culpan a
los otros de las pérdidas de control

Trastornos psicopatolégicos

Factores estresantes para el agresor: pérdida del trabajo, sepa-
raciéon préxima

Indicadores en la pareja/entorno

Existencia de armas en el domicilio

Consumo de drogas por parte de la pareja, expareja o persona
agresora

Aumento de la frecuencia de los episodios violentos

Existencia de malos tratos a los nifios u otros miembros de la
familia

Indicadores en personas mayores

De la victima
® Persona mayor fragil

e Alteraciéon de las funciones cognitivas
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e Deterioro funcional
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* Historia de enfermedad mental
¢ Abuso del alcohol

* Bajo poder adquisitivo

¢ Del agresor
e Trastornos de la personalidad
e Abuso de substancias (alcohol, drogas)
* Problemas de salud mental (depresién)
¢ Deterioro cognitivo

* Resentimiento de los miembros de la familia por los gastos
que ocasiona la atencién de la persona mayor

¢ Relacionales
¢ Nivel de estrés del cuidador/a
* Excesiva sobrecarga fisica i emocional del cuidador/a
e Historia de violencia familiar

* Adultos que dependen econémicamente de los mayores
(para alojamiento y sustento)

* Vinculacién emocional muy fuerte entre victima y agresor
® Sucesos vitales estresantes recientes

* Relaciones familiares previas disfuncionales

e Comunitarios y sociales
* Aislamiento social
* Ambiente familiar perturbado por causas externas
® Prejuicios contra la vejez
® Sexismo
* La cultura de la violencia
* Sociedades que sufren crisis econdmicas e inestabilidad social

MUJERES CON DISCAPACIDAD
Factores asociados

e Negaciéon de acceso al lavabo o no ayudarlas a bafiarse
* Utilizar la discapacidad para humillarlas

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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Tenerlas virtualmente prisioneras no ayudandolas a moverse,
desplazarse (privarlas del bastén, silla de ruedas), o utilizar el
transporte

No dar la medicacién o la alimentacion adecuada

Indefensién frente la severidad de una discapacidad grave, unida
a la interpretacion del que ataca, que es plenamente consciente
de cometer un acto abusivo

Autopercepcion negativa (inferioridad de condiciones respeto al
rol social indicado para el resto de mujeres, ademas de sentirse
poco atractivas, inseguras y poco competentes en las relaciones
con amigos, pareja y la posibilidad de tener una vida indepen-
diente)

Escasa formacién, ocupacién y dependencia econdémica
Inconsciencia de ser victimas

Obstéculos para expresar y comunicar los malos tratos

Miedo a denunciar el abuso por la posibilidad de pérdida de
vinculos y la provision de cuidados

Generar por parte de la pareja una menor credibilidad en la de-
nuncia

ADOLESCENTES

Factores asociados en chicas

Casarse muy joven

No tener autonomia econémica

No expresar la agresividad de forma adecuada o hacerlo a través
de la queja

No sentirse ni ser responsable de sus actos

Buscar soluciones automaéticas, una de ellas puede ser el matri-
monio

Negar aspectos de la realidad como que la pareja es muy exclu-
siva y las aisla.

Aislarse del entorno.

Tendencia a la polarizacién: ver las cosas en blanco o negro.

Factores asociados en chicos

Responder agresivamente a sentimientos de abandono o baja
autoestima

35
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

No conocer de si mismo aspectos como: cémo reacciona ante
desilusiones o fracasos, cudl es el sistema de creencias entorno
a los roles de la mujer en la relacién de pareja y los roles tradi-
cionales.

Senales dealarma

Sefiales de alarma:

Control continuado del tiempo

Celoso y posesivo

Acusaciones de infidelidad y de coqueteo
Prohibicién de salir o de mantener relaciones con amigos y familia
Impedimentos para el estudio

Impedimentos para el trabajo

Control de gastos y obligacidn de rendir cuentas
Humillaciones frente a otros

Rotura o destruccién de objetos de valor sentimental
Amenazas y agresiones

Obligacion de mantener relaciones sexuales
Agresiones a animales de compaiiia

Desautorizacién frente a los hijos

Competir con los hijos por la atencién

Senales de alarma en adolescentes
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Que la joven esté todo el tiempo con su novio o amigo y sélo
vaya con los amigos de él.

Si él la llama constantemente para controlarla y es celoso y posesivo
Si él toma todas las decisiones y le da érdenes

Si ella descuida sus obligaciones para estar mas tiempo con él
Si la diferencia de edad es patente y él es mayor que ella

Si él intenta convencerla para mantener relaciones sexuales
cuando ella no esta segura o no las desea.

Si él la humilla, critica o ridiculiza en publico
Si desde que sale con él, ha disminuido la autoestima de ella.
Si se aprecian en ella hematomas o lesiones sin explicacién

Si ella quiere dejar la relacion pero no lo hace por miedo a la
reaccién que él pueda tener



5.6. FACTORES DE PROTECCION

Recursos personales

Econdmicos: bienestar econémico

Educativos: contribuyen a la capacidad cognitiva que facilita la
percepcion realista del estrés y las habilidades de resolucion de
problemas

Salud: bienestar fisico y emocional
Psicoldgicos: caracteristicas de personalidad

Laborales: motivacién para la insercion laboral, formacion profe-
sional, habilidades personales y sociales por el trabajo

Habilidades basicas de relacién social y de cuidado de si mismo
Elevada autoestima y autoimagen

Acciones concretas hechas en el pasado para solucionar el pro-
blema

Aptitudes positivas y de cambio
Conciencia de las dificultades y capacidades

Sistema familiar

Cohesioén

Adaptabilidad

Comunicaciéon

Equilibrio de poder

Apoyo familiar

Habilidades y capacidades de los miembros de la familia
Conciencia de las dificultades y capacidades

Red social

Red social sélida
Habilidades y capacidades sociales
Participacidn en recursos comunitarios y en la red asociativa

3
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6. DERECHOS DE LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA
MACHISTA

De acuerdo con la Ley orgénica 1/2004 de medidas de proteccion in-
tegral contra la violencia de género y con este Protocolo son derechos
de las mujeres victimas de la violencia machista:

— Derecho a la asistencia social integral: servicios sociales de atencion,
de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacién integral.

— Derecho a la informacién sobre proteccién y seguridad, derechos y
ayudas, y lugar de prestacion de los servicios de atencién, apoyo y
recuperacion integral.

— Derecho a servicios sociales de atencién, de emergencia, de apo-
yo y de recuperacion integral (informacion a las victimas, atencién
psicoldgica, apoyo social, seguimiento de las reclamaciones de los
derechos de las mujeres, apoyo educativo en la unidad familiar, for-
macion preventiva en los valores de igualdad y apoyo a la forma-
cién e insercion laboral).
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— Derecho a la defensa juridica especializada de forma inmediata (y
gratuita, en caso de insuficiencia de recursos), en todos los procesos
y procedimientos administrativos relacionados con la violencia de
género.

— Derecho a la reduccién o reordenacion del tiempo de trabajo, a la
movilidad geogréfica, al cambio de centro de trabajo, a la suspen-
sion de la relacion laboral con reserva del puesto de trabajo y a la
extincién del contrato de trabajo.

— Inclusién en un programa de accién especifico para las victimas de
violencia de género inscritas como demandantes de empleo.

— Derecho a una ayuda de pago Unico para las victimas con rentas
inferiores al 75% del salario minimo interprofesional, en los términos
previstos legalmente.

— Acceso prioritario a viviendas protegidas.

— Acceso prioritario a residencias publicas para personas mayores.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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— Derecho al acogimiento en las casas de acogida para mujeres victi-
mas de violencia o a otros servicios complementarios.

— Derecho a la accesibilidad en la atencion y la informacion en apo-
yo apropiado para las mujeres con discapacidad, inmigrantes, que
pertenezcan a minorias, en riesgo de exclusién social y mujeres con
dificultades especiales.

— Derecho a la asistencia con traduccién cuando la victima desconoz-
ca el idioma y por personas o medios tecnolégicos apropiados en
los casos en qué la mujer presente una discapacidad.

— Derecho a ser atendida en cualquier instancia de forma inmediata
por personal especializado y a que durante el tiempo de espera se
garantice la integridad, el bienestar fisico y psicolégico, y de los
hijos e hijas que la acomparien.

— Derecho a que se preserve la intimidad y la privacidad de los datos
que puedan permitir su identificacion y localizacién, para ella y para
otros familiares.

— Derecho a recibir proteccién y seguridad cuando proceda por per-
sonal profesional, para ella y para otros familiares.
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— Derecho a no declarar en presencia del agresor.

— Derecho a no verse obligada al relato de los hechos de forma reite-
rada.

— Derecho a que cada organismo, servicio o profesional que realice
la primera atencién ponga en funcionamiento mecanismos de aten-
cién integral, aportando los datos necesarios al resto de institucio-
nes competentes y realizando un seguimiento del caso.

— Derecho a conocer todas las medidas cautelares que la afecten,
en especial las que hacen referencia a la situacion procesal del im-
putado, asi como el alcance y vigencia de las medidas cautelares
adoptadas y, particularmente, de la situacién penitenciaria del agre-
sor, en sede de 6rdenes de proteccién, asi como la notificaciéon del
sobreseimiento del proceso, a la fecha y lugar de celebracion del
juicio o a la sentencia que se dicte en la causa o en apelacion..

— Derecho a que cada mujer sea atendida por un Unico abogado o
abogada y representada por un solo procurador o procuradora en
todos los procesos y procedimientos que tengan causa directa o
indirecta en la violencia machista sufrida.
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— Derecho a recibir acreditaciéon de su situacién de violencia de

40

género por parte de los juzgados, en tanto en cuanto se dicte
una orden de alejamiento o de proteccion.

Derecho a recibir siempre un tratamiento preferente y respe-
tuoso, y a realizar las entrevistas o atestados en un espacio que
permita su privacidad e intimidad sin compartir nunca el espacio
fisico con el agresor.

Derecho a pedir y recibir inmediatamente de forma personal
cualquier informacién sobre la evolucién de la denuncia y orden
de proteccion.

Derecho a ser protegida y acompafada en los desplazamientos
que sean necesarios, y en |a estancia en los servicios sociales,
centros sanitarios, sedes judiciales y los centros de atencién y de
acogida.

Derecho a recibir documentalmente informacién de los recursos
de atencién y de autoproteccion.

Derecho a poner en conocimiento la situacion de violencia ma-
chista o ataque sexual al consulado respectivo, en caso de per-
sonas extranjeras.

Derecho a recibir una atencién preferente, y un tratamiento es-
pecial a las mujeres embarazadas, las que tienen alguna disca-
pacidad fisica, psiquica o sensorial, las mujeres inmigrantes, las
gue se encuentran en situacion de exclusién social o en entornos
rurales.

Derecho a interponer ante cualquier administracion u organismo
quejas o sugerencias en relacién a la atencién que ha recibido
por parte de las administraciones o servicios de atencién por vio-
lencia machista.



7. PROTOCOLOS

7.1. INTRODUCCION

La elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacién del pre-
sente Protocolo tiene que estar guiada por los PRINCIPIOS que se
explicitan a continuacion:

La asistencia social integral, que responde a una atencién per-
manente, una actuacién urgente, una especializacion de presta-
ciones y una multidisciplinariedad profesional (articulo 19 de la
LO 1/2004).

La voluntad politica de los diferentes organismos, instituciones y
entidades participantes.

La participacion y el consenso en la definicién de criterios uni-
vocos y coherentes respeto a la intervenciéon en el ambito de la
violencia machista.

La voluntad de cooperacion interdepartamental e interinstitucio-
nal.

El compromiso formal, por parte de los diferentes organismos y
entidades implicadas, en la difusién, conocimiento y aplicacién
del Protocolo dentro de cada marco competencial correspon-
diente y dentro del &mbito de actuacién del Protocolo.

La comprensién del Protocolo y de los diferentes circuitos o flu-
jogramas como unos mapas orientadores que facilitan itinerarios
a partir de una relacién flexible con aquel.

La existencia de dos protocolos imbricados y relacionados (de
sospecha y de atencién ante la violencia machista), que confor-
man un Protocolo global y que anulen los protocolos anteriores.
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7.2. PROTOCOLO EN CASOS DE SOSPECHA DE
VIOLENCIA MACHISTA

7.2.1. ACUERDOS

1) Los centros y servicios sanitarios, de servicios sociales, centros
escolares y los servicios o programas especificos de atencion
por violencia machista de las llles Balears activaran el protocolo
cuando se sospeche de una situacién de maltrato de acuerdo
con la siguiente plantilla:?

1. iRespeta sus sentimientos?

2. iLe ha insultado, avergonzado o
humillado?

3. &Le ha amenazado a usted, a sus hijos
0 hijas 0 a alguna persona querida?

4. {Ha roto alguna de sus cosas o algtin
objeto de la casa?

5. Ha intentado controlar su vida o sus
movimientos? *

6. éLe ha pegado?

8. éLe ha obligado a mantener relaciones
sexuales sin querer?

9. iLe ha amenazado con una arma?

10. ¢Ha llegado a herirla con una arma u
otro objeto?

* Inclou el control continuat del temps, el control dels diners, del temps lliure, de la forma de vestir.

2 Delgado A, Aguar M, Castellano M, Luna del Castillo JD. Validacién de una escala para la
medicién de los malos tratos a mujeres. Atencion Primaria. 2006, 38(2):82-9
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2)

Con el objeto de centralizar las comunicaciones y validar la informa-
cién aportada por el profesional o por la profesional de los centros
escolares de las llles Balears se constituye el Instituto para la Convi-
vencia y el Exito Escolar como Centro de Validacién y Comunicacién

(CVQ)

Con el objeto de centralizar las comunicaciones, validar la informa-
cién aportada por el profesional o por la profesional de servicios
sociales, y de los servicios o programas especificos de atencién por
violencia machista de las llles Balears, intervenir y ofertar una atencién
integral se constituyen los siguientes Centros de Recepcién, Interven-
cién y Atencién Integral en Violencia Machista:

e Centro Insular en el Consell de Mallorca (cobertura territorial: isla de
Mallorca, excepto el municipio de Palma)

e Centro Insular en el Consell de Menorca (cobertura territorial: isla
de Menorca)

e Centro Insular en el Consell de Eivissa (cobertura territorial: isla de
Eivissa)

e Centro Insular en el Consell de Formentera (cobertura territorial: isla
de Formentera)

¢ Centro Municipal en el Ayuntamiento de Palma (cobertura territo-
rial: municipio de Palma).

Los Centros Insulares y el Municipal recibiran las comunicaciones del
Centro de Validacién y Comunicacion (CVC) con el objeto de inter-
venir y ofrecer una atencion integral, de acuerdo con la cobertura
territorial antes descrita.

Cuando los centros y servicios sanitarios, de servicios sociales, cen-
tros escolares y los servicios o programas especificos de atencién por
violencia machista de las llles Balears activen el protocolo trasladaran
la Hoja de comunicacién por sospecha de violencia machista al CVC
o a los Centros Insulares y el Municipal, de acuerdo con la anterior
distribucion. El CVC una vez validada la informacién trasladara igual-
mente la comunicacién a los Centros Insulares y el Municipal.

Los Centros Insulares y el Municipal trasladaran la copia de las comu-
nicaciones al Instituto Balear de la Mujer como Centro Suprainsular
de Recepcidn, Evaluacién y Seguimiento en Violencia Machista con
el objeto de sistematizar la informacién y velar por el cumplimiento
del protocolo.
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7) a) Los centros de servicios sociales, centros escolares y los servicios
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o programas especificos de atencién por violencia machista de las
llles Balears valoraran si procede informar a la mujer que se hace
la comunicacién al CVC, y a los Centros Insulares y el Municipal
ante la sospecha de la violencia machista.

Los centros y servicios sanitarios de las llles Balears informaran a
la mujer que se hara una comunicacién a los Centros Insulares y el
Municipal ante la sospecha de la violencia machista, a través del
documento de Consentimiento informado de la comunicacién.

La comunicacién de los centros de servicios sociales, centros esco-
lares y los servicios o programas especificos de atencién por violen-
cia machista de las llles Balears especificara de acuerdo con la Hoja
de comunicacién por sospecha de violencia machista:

i. Que los Centros Insulares y el Municipal se pongan en contacto
sélo con el servicio que ha hecho la comunicacién para iniciar
una tarea de coordinacién con el caso. El objeto es no interrum-
pir el proceso de ayuda con la mujer, evitar que la mujer aban-
done la intervencién que se desarrolla y evitar duplicidades.

ii. Que los Centros Insulares y el Municipal se pongan en contacto
con el servicio que ha hecho la comunicacién y la usuaria para
iniciar una tarea de intervencién y de coordinacién con el caso.

La comunicacién de los centros y servicios sanitarios de las
llles Balears supondré ponerse en contacto con la mujer, y, si
procede, con los centros derivantes.

Los Centros Insulares y el Municipal, de acuerdo con las indica-
ciones de la Hoja de comunicacién por sospecha de violencia
machista (apartado 10.1.2) siempre se pondrén en contacto te-
lefénico con los centros derivantes de los servicios sociales, cen-
tros escolares y los servicios o programas especificos de aten-
cién por violencia machista para informar y ofertar los recursos
de atencién de qué dispone en casos de violencia machista y
establecer, si procede, un plan de trabajo conjunto de preven-
cién o intervencién ante la sospecha de la violencia machista.

Los Centros Insulares y el Municipal, de acuerdo con las indica-
ciones de la Hoja de comunicacién por sospecha de violencia
machista (apartado 10.1.2) se pondran en contacto telefénico ,
si procede, con los centros derivantes de los servicios sanitarios.



10) a)

Los Centros Insulares y el Municipal, de acuerdo con las indi-
caciones de la Hoja de comunicacién por sospecha de violen-
cia machista, se pondrén en contacto con la mujer, si procede,
para informar y ofertar los recursos de atencién de qué dis-
pone en casos de violencia machista en caso de derivacio-
nes hechas por los servicios sociales, centros escolares y los
servicios o programas especificos de atencién por violencia
machista

Los Centros Insulares y el Municipal, de acuerdo con las in-
dicaciones de la Hoja de comunicacién por sospecha de vio-
lencia machista, se pondran en contacto siempre con la mujer
para informar y ofertar los recursos de atencién de qué dis-
pone en casos de violencia machista en caso de derivaciones
hechas por los servicios sanitarios.

11) Los Centros Insulares y el Municipal hardn un seguimiento como
minimo quincenal, de los casos de violencia machista, de acuer-
do con el Plan de Intervencién y las pautas del servicio que ha
entregado la comunicacién, y hasta que el caso se considere ce-
rrado.

12) Cada organismo pondré a disposicién de las mujeres sus servi-
cios de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha re-
cibido por parte de las administraciones o servicios de atencién
por violencia machista.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

7.2.2. FICHAS DE PROCEDIMIENTO

FICHA DE PROCEDIMIENTO 1 DEL PROTOCOLO EN CASOS
DE SOSPECHA DE VIOLENCIA MACHISTA

Niimero de procedimiento

P1/FP1

Nombre del procedimiento

Procedimiento para la actuacion de los centros y
servicios sanitarios ante la deteccion de un indicador
de sospecha de violencia machista

Responsable del procedimiento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los centros y

servicios sanitarios frente a la sospecha

de una actuacion de maltrato.

Herramientas

Protocolo interinstitucional de detec-
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears.

Descripcion

Texto en PDF

Consentimiento informado de la comu-
nicacion.

Texto en PDF

Hoja de comunicacidn por sospecha de
violencia machista.

Texto en PDF

Actividad

P1/FP1/A001: Identificacidn de sospe-
cha de una situacion de maltrato.

Responsable

Centros y servicios sanitarios de las llles Balears

P1/FP1/A002: Informacidn, si procede, a
lamujer de la obligatoriedad de la comuni-
cacion y firma del documento de Consen-
timiento informado de la comunicacidn.

Centros y servicios sanitarios de las llles Balears
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Actividad Responsable

P1/FP1/A003: Comunicacion delaHoja | Centros y servicios sanitarios de las llles Balears
por sospecha de violencia machista a los
Centros Insulares o al Centro Municipal
de Recepcidn, Intervencion y Atencion
Integral en Violencia Machista.

P1/FP1/A004: Comunicacion, siprocede,al | Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn,
centro derivando y comunicacidnalamujer. | Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista

P1/FP1/A005:Atencion integral: infor- | Centros Insulares o Centro Municipal de Recep-
macion, orientacion y asesoramiento, | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
acompafiamiento,derivaciones, coordi- | Machista

naciones, seguimientos.

P1/FP1/A006: Comunicacion de laHoja | Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn,
de comunicacion por sospecha de vio- | Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista
lencia machista al Centro Suprainsular
de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista.

P1/FP1/A007: Evaluaciony seguimiento. | Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista

ESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se inicia con la sospecha por parte de los Centros y servicios sanitarios de
las llles Balears de una situacion de maltrato. Los centros y servicios sanitarios trasladaran a
los Centros Insulares o al Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista la Hoja de comunicacion por sospecha de violencia machista.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto con la mujer y, si procede, con el centro derivando,
para iniciar la atencion integral del caso.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista la Hoja de comunicacion por sospecha de violencia machista.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 2 DEL PROTOCOLO EN CASOS
DE SOSPECHA DE VIOLENCIA MACHISTA

Nimero de procedimiento

P1/FP2

Nombre del procedimiento

Procedimiento para la actuacion de los centros y
servicios sociales, y servicios y programas de aten-
cion por violencia machista ante la deteccion de un
indicador de sospecha de violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los centros
y servicios sociales y los servicios y programas de atencion por violencia machista frente a la

sospecha de una situacion de maltrato.

Protocolo interinstitucional de detec-
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Descripcion

Texto en PDF

Consentimiento informado de la comu-
nicacion.

Texto en PDF

Hoja de comunicacidn por sospecha de
violencia machista.

Texto en PDF

Actividad

P1/FP2/A001: Identificacion de sospe-
cha de una situacion de maltrato.

Responsable

Centros y servicios sociales, y los servicios y programas
de atencion para violencia machista de las llles Balears

P1/FP2/A002: Valoracion de la persona
profesional de si procede informar a la
mujer que se hace la comunicacion al
CVC/Centro insular o centro municipal

Centros y servicios sociales, y los servicios y pro-
gramas de atencidn para violencia machista de las
llles Balears
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P1/FP2/A003: Informacidn, si procede,
a la mujer de la obligatoriedad de la co-
municacién

Centros y servicios sociales, y los servicios y programas
de atencion para violencia machista de las llles Balears

P1/FP2/A004: Firma, si procede, del
documento de Consentimiento informa-
do de la comunicacion.

Centros y servicios sociales, y los servicios y pro-
gramas de atencidn para violencia machista de las
llles Balears y la mujer.

P1/FP2/A005: Comunicacion de la Hoja
de sospecha de violencia machista a los
Centros Insular o al Centro Municipal
de Recepcidn, Intervencion y Atencion
Integral en Violencia Machista

Centros y servicios sociales, y los servicios y pro-
gramas de atencion para violencia machista de las
llles Balears

P1/FP2/A006: Comunicacion al centro
derivando o comunicacion al centro de-
rivando y a la mujer

Centros Insulares 0 Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P1/FP2/A007: Atencion integral:
informacidn, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos

Centros Insulares 0 Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P1/FP2/A008: Comunicacion de la Hoja
de comunicacion por sospecha de vio-
lencia machista al Centro Suprainsular
de Recepcion, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista

Centros Insulares 0 Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencidn Integral en Violencia
Machista

P1/FP2/A009: Evaluacion y seguimiento

Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista

para iniciar la atencion integral del caso.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con la sospecha por parte de los Centros y servicios sociales de las llles
Balears y los servicios y programas de atencidn por violencia machista de una situacin de maltrato.
Se valorara la pertinencia de informar a la mujer de la comunicacidn al CVC/Centro insular o centro
municipal, y si procede, se comunicara a la mujer la obligatoriedad de comunicar este hecho y se
trasladara a los Centros Insulares 0 al Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral
en Violencia Machista la Hoja de comunicacion por sospecha de violencia machista.

Los Centros Insulares o el Gentro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencidn Integral en Violencia
Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando y con la muijer, si procede,
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Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento

en Violencia Machista la Hoja de comunicacion por sospecha de violencia machista.
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Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 3 DEL PROTOCOLO EN CASOS
DE SOSPECHA DE VIOLENCIA MACHISTA
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Nimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P1/FP3 Procedimiento para la actuacion de los centros esco-
lares ante la deteccion de un indicador de sospecha
de violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los centros
escolares frente a la sospecha de una situacion de maltrato.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Consentimiento informado de la comu- | Texto en PDF
nicacion.

Hoja de comunicacidn por sospecha de | Texto en PDF
violencia machista.

Actividad Responsable

P1/FP3/A001: Identificacion de sospe- | Centros escolares de las lles Baleares
cha de una situacion de maltrato.

P1/FP3/A002:Valoracion de la persona | Centros escolares de las llles Balears
profesional de si procede informar a la
mujer que se hace la comunicacion al
CVC/Centro insular o centro municipal
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Actividad Responsable

P1/FP3/A003: Informacidn, si proce-
de, a la mujer de la obligatoriedad de la
comunicacion

Centros escolares de las llles Balears

P1/FP3/A004: Firma, si procede, del
documento de Consentimiento informa-
do de la comunicacion.

Centros escolares de las llles Balears y la mujer.

P1/FP3/A005: Comunicacion de la Hoja
por sospecha de violencia machista al
Instituto para la Convivencia y el Exito
Escolar

Centros escolares de las llles Balears

P1/FP3/A006: Validacion de la comu-
nicacion

Instituto para la Convivencia y el Exito Escolar.

P1/FP3/A007: Comunicacion de la Hoja
por sospecha de violencia machista a los
Centros Insulares o al Centro Municipal
de Recepcidn, Intervencidn y Atencion
Integral en Violencia Machista

Instituto para la Convivencia y el Exito Escolar.

P1/FP3/A008: Comunicacion al centro
derivando o comunicacion al centro de-
rivador y a la mujer

Centros Insulares 0 Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P1/FP3/A009: Atencidn integral:
informacin, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos

Centros Insulares o Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P1/FP3/A010: Comunicacion de la Hoja
de comunicacion por sospecha de vio-
lencia machista al Centro Suprainsular
de Recepcion, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista

Centros Insulares o Centro Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencidn Integral en Violencia
Machista

P1/FP3/A011: Evaluacion y segui-
miento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se inicia con la sospecha por parte de los Centros escolares de las llles Balears
de una situacion de maltrato. Se valorard la pertinencia de informar la mujer de la comunicacidn
al CVC/Centro insular o centro municipal, y si procede, se comunicard a la mujer la obligatoriedad
de comunicar este hecho y se trasladara al Instituto para la Convivencia y el Exito Escolar la
Hoja de comunicacidn por sospecha de violencia machista.

El Instituto para la Convivencia y el Exito Escolar validaré la informacién aportada y trasladara
a los Centros Insular o al Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia machista la Hoja de comunicacion por sospecha de violencia machista.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencidn Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando y con la
mujer, si procede, para iniciar la atencion integral del caso.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista la Hoja de comunicacidn por sospecha de violencia machista.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

71.3.

73.1.

1) Las actuaciones en esta érea se ajustaran a lo establecido en el Proto-
colo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordi-
nacién con los érganos judiciales para la proteccién de las victimas de
violencia doméstica y de género, aprobado el 28 de junio de 2005.

2) Los profesionales de los cuerpos policiales que por razén de su profe-
sién tengan indicios racionales para la acreditacion, e incluso para la
sospecha, de haberse producido maltratos estan obligados a denun-
ciarlo mediante la elaboracién de un atestado de conformidad con
el Protocolo de actuacién antes mencionado al Juzgado de Violencia
sobre la Mujer o, fuera de su horario de audiencia, al Juzgado de
guardia.

3) La recepcion de la denuncia se haré teniendo en cuenta el especial
estado emocional en que se encuentre la mujer. Se prestara una aten-
cién preferente a la mujery sera conducida a un lugar aparte del resto
de las personas que se puedan encontrar en las dependencias poli-
ciales. Se ofreceré un tratamiento respetuoso y la atencién se dara en
un lugar que permita preservar su intimidad y privacidad. Se evitara
siempre que el presunto agresor comparta el mismo espacio fisico
que la mujer.

4) Se informaréa a la mujer que ha sido maltratada de la posibilidad de
contar con asistencia letrada antes de interponer la denuncia. Se avi-
saré al Turno de oficio por violencia de género del ICAIBy, si proce-
de, a los Centros Insulares o al Centro Municipal de Recepcién, Inter-
vencion y Atencion Integral en Violencia Machista (de acuerdo con
el municipio de residencia de la muijer), a los Servicios de Atencién
Psicolégica de Urgencias y a los Servicios de emergencia para situa-
ciones de violencia machista (Servicio de 24 horas y 016). El ICAIB la
informaré que es necesario que después entregue la demanda de
asistencia juridica gratuita, si procede, para obtener el reconocimien-
to expreso y necesario de este derecho.

5) Se informara a la mujer de forma clara y documentalmente sobre la
posibilidad que tiene de instar la autoridad judicial en la adopcién de
medidas provisionales previas o cautelares (de atribucién a uno de
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los conyuges del uso de la vivienda, sobre el ejercicio de la potestad
del padre y de la madre, en relacién con la custodia de los nifios
menores y pensiones de alimentos,...)

6) Se informara a la mujer de forma clara y documentalmente de la po-
sibilidad que tiene de instar la autoridad judicial en la demanda de
medidas de proteccion (érdenes de proteccion) y de seguridad para
las mujeres victimas de violencia machista (salida del presunto agre-
sor del domicilio y prohibicién de volver, prohibicién de aproximacién
a la persona protegida en el domicilio y puesto de trabajo o lugares
frecuentados por ella, prohibicién de cualquier comunicacién del im-
putado con las personas a proteger, suspension de la patria potestad
del padre o del derecho de guarda y custodia, suspension del régi-
men de visitas, suspensién del derecho a la tenencia de armas).

7) En caso de que la mujer fuera inmigrante y se encontrara en situacion
irregular se informara sobre el derecho a regularizar su situacién por
razones humanitarias. Asimismo se informaré del inicio de las actua-
ciones previas para la incoacion del correspondiente expediente san-
cionador y que tiene derecho a pedir una orden de proteccién y una
autorizacién de residencia temporal una vez el juez o la jueza conce-
da la mencionada orden, y que parara la incoacién del expediente
de expulsion.

8) A la denuncia formulada ante el cuerpo policial competente se afadira
un informe relativo a los diferentes episodios de maltrato que haya
podido sufrir la mujer, recopilando informacién de los servicios socia-
les, médicos y del entorno de la victima. La denuncia incluird todo
aquello que la mujer quiera contar, recogiendo siempre que sea po-
sible expresiones textuales. La mujer podré pedir la interrupcion de
la declaracién y afadir detalles recordados con posterioridad que se
deberén incorporar al momento y quedar reflejados por el agente. La
declaracion se aplazaré si se entiende que la mujer no se encuentra
en condiciones de declarar. La denuncia deber& contemplar como
minimo:

a) Manifestacién de la victima

b) Datos de la victima y presunto agresor
c) Datos del grupo familiar

d) Datos de la vivienda y patrimoniales
e) Hechos

f) Demanda de medidas de proteccién y seguridad
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g) Comparecencia y manifestacion del denunciado
h) Manifestacién de los testigos

i) Declaracion de los agentes policiales que han intervenido en auxi-
lio de la victima

j) Diligencias policiales de verificaciéon y comprobacién de la de-
nuncia

k) Diligencia de detencién e informacion de derechos
) Diligencia de incautacion de armas

m) Diligencias de aportacién de antecedentes referidos al presunto
agresor

n) Diligencia de remision del informe médico

o) Diligencia de medidas cautelares adoptadas de proteccién de la
victima

p) Diligencia de evaluacién de riesgo

q) Diligencia de remisién del atestado

r) Documentos adjuntos

9) La denuncia solo recogerd, y hace falta que se le verbalice a la mujer,

10

11

12
13
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aquello que quiera contar haciendo referencia a expresiones textua-
les. La mujer podréa pedir la interrupcion de la declaracion y afadir
detalles recordados con posterioridad que se habran de incorporar
al momento y quedar reflejados por el agente. La declaracién se
aplazaré si se entiende que la mujer no se encuentra en condiciones
de declarar.

) Se preguntara a la mujer si recuerda otros episodios de violencia
anterior y si los ha denunciado ante el juzgado o ante las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, la frecuencia de los maltratos, lugar y fecha
de presentacion de las denuncias, si se dan también a los nifios, si
va acompafiado de amenazas y si el presunto agresor posee armas.

) Se pediré a la mujer que puede y es conveniente que haga aporta-
cién de cuantas pruebas tenga en su poder, documentos, informes
periciales, nombres de testigos, etc. ibbv

) Se daré lectura a la denuncia antes de que la mujer la firme.

) Se preguntara a la mujer si la denuncia refleja tal y como ella quiere
los hechos y circunstancias que se han producido.



14) Se realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso de
trabajo en coordinacién con el resto de servicios implicados y se asig-
naré una persona profesional de referencia, hasta que se considere el
cierre del caso.

15) Se pedira a la mujer informacién sobre la situacién personal del pre-
sunto agresor y sobre la situacién econdmica de la familia, datos Uti-
les para el esclarecimiento de los hechos.

16) Los agentes anotaran, a demanda expresa de la muijer, su negativa
que su caso se divulgue en los medios de comunicacién, con el obje-
to de velar por su intimidad.

17) La mujer sera informada de las medidas de proteccién personal que
se pueden acordar judicialmente y de la evolucién de la denuncia
y orden de proteccién a través de los Centros Insulares y el Centro
Municipal, que recibiran esta informacién desde el Centro Suprain-
sular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
y como Punto de Coordinacién designado por la Comunidad Auté-
noma.

18) Si la victima manifiesta miedo a presentar la denuncia seré informada
de qué se instruiran diligencias de oficio siempre que se den uno de
estos supuestos:

a) Existencia de informe de lesiones

b) Existencia de menores o personas en situacion de incapacitacion
en el ndcleo familiar.

19)El cuerpo policial competente investigara la denuncia formulada com-
pilando toda la informacién posible mediante los centros de salud,
servicios sociales, educativos, informacion vecinal, e investigando si
ha habido denuncias anteriores.

20) Si la victima es un menor o persona en situacion de incapacitacion,
los agentes instruiran diligencias de oficio, aunque no lo quiera la
victima o las personas tutoras.

21) El cuerpo policial competente obtendra los informes periciales acre-
ditativos de lesiones fisicas o psiquicas y con posterioridad al reco-
nocimiento, se recogeran todas las prendas de ropa y objetos que la
mujer llevara y que puedan evidenciar el maltrato sufrido para utilizar-
los como prueba en el juicio, de considerarse necesario.

22) Se realizaran fotografias o videos de las lesiones que hubiera sufrido
la mujer, para que sean utilizadas en la vista. Estas fotografias o videos
seran tomadas por el perito o perita cualificado con consentimiento
expreso de la mujer.
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23) Los actos de comprobacion e investigacion ocular, recogida de restos,

toma de declaraciones, etc. se haran con la mayor brevedad posible
y de forma exhaustiva. Se llevara a término la inspeccién ocular inme-
diata del lugar de los hechos y la bisqueda de testigos, y se indicara el
estado emocional del presunto agresor en este momento y su estado
mental, si hubiera constancia documentada, asi como otras circunstan-
cias afiadidas.

24) El cuerpo policial competente se ocuparé del seguimiento del caso, en

coordinacién con la Fiscalia, tanto para la prevencion y el conocimiento
de posibles hechos delictivos, como de la adopcion o modificacion de
las medidas adoptadas.

25) Con el objeto de posibilitar la comunicacion permanente entre la mujer

y el equipo policial dispondra de un teléfono de contacto que permita
una atencién personalizada e inmediata. La mujer podra informar tam-
bién a la policia en relacién al cese o suspension de las medidas cau-
telares de privacién de libertad o rotura de las medidas de alejamiento
del presunto agresor, con el objeto que se adopten las medidas pre-
ventivas adecuadas. Igualmente, la policia informara, semanalmente,
al representante legal y a la mujer sobre el estado de la investigacion,
siempre y cuando esto no ponga en peligro su resultado; la mujer de-
beréa facilitar una direccién y un teléfono de contacto en qué pueda
estar localizable. Si existieran denuncias anteriores se incluirdn en las
diligencias indicando los juzgados que intervinieron. En caso de que
la mujer no hubiera denunciado la existencia de agresiones previas,
se pedira si la razdn de no denunciar fue por miedo, y en este caso, se
detallar si este estado fue inducido o no por el presunto agresor y los
actos que utilizaba para infundirlos.

26) En caso de que el presunto agresor cuente con licencias o permisos

de armas se pedird que sean depositadas voluntariamente en las de-
pendencias policiales y la documentacién que las ampara. En caso de
negacién se dard cuenta inmediata a la autoridad judicial para que
adopte las medidas oportunas, y a la Guardia Civil por si se debiera
iniciar el expediente administrativo de revocacién de la autorizacién.
judicial perque adopti les mesures oportunes, i a la Guardia Civil per
si s'ha d'iniciar I'expedient administratiu de revocacié de I'autoritzacio.

27) Cuando lo pida la victima o cuando haya denuncia de otras personas
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el cuerpo policial acudiré al domicilio o lugar en qué se encuentre la
victima, permaneciendo el tiempo que resulte necesario. El equipo po-
licial debe conocer toda la informacién que ha llegado al operador u
operadora que ha recibido la demanda, con el objeto de adoptar las
medidas de proteccion para las victimas y de autoproteccién durante



su actuacién, siendo adecuada mantener la comunicacién con la mujer
hasta la llegada de los agentes al lugar en qué se encuentre.

28) En la entrevista con la muijer el equipo policial trataré en primer lugar
de darle seguridad ademas de empatizar con ella e intentar solucionar
sus necesidades y obligaciones ineludibles. En esta entrevista no hace
falta que la mujer haga un relato detallado de los hechos.

29) Una vez en el lugar, el equipo policial debe:

a) Proteger a las personas perjudicadas, es decir a la mujer y posibles
victimas secundarias como nifios y otros parientes o convivientes.
Por esto debera conseguirse una separacion fisica del agresor del
resto de personas afectadas.

b) Consignar y custodiar las pruebas del delito. Todas las armas u ob-
jetos que se hayan utilizado para la comision del delito habran de
ser incautadas. Se valoraré la incautacién de cualquier arma que se
pueda encontrar en la vivienda u otros lugares y fuera del agresor
aunque no hubieran sido utilizadas para la comisién del delito.

c) Detener a las personas responsables del delito, si procede.
30) Es necesario garantizar el caracter reservado de las actuaciones.

31) En los casos que se haya dictado una orden de alejamiento y el agresor
disponga de un tiempo para ir a recoger sus objetos personales al do-
micilio comun, siempre que no sea factible la posibilidad de proteccion
policial en el domicilio durante el breve periodo de tiempo de retirada
de los enseres personales por parte del imputado, es necesario que
se establezca un lugar seguro dénde la victima y sus hijos e hijas me-
nores puedan permanecer en el tiempo de espera (dependencias de
un centro de salud, de la policia, etc.) siendo prioritario que la policia
comunique a la mujer victima el momento en que puede volver a su
casa. on lavictima i els seus fills i filles menors puguin romandre durant
el temps d'espera (dependencies d'un centre de salut, de la policia,
etc.), i és prioritari que la policia comuniqui a la dona el moment en qué
pot tornar a casa seva.

32) Se acompaifiara a la mujer en los desplazamientos que sean ne-
cesarios, y en la estancia en los servicios sociales, sanitarios, se-
des judiciales, policiales y los centros de atencién y de acogida.

33) Si hubiera falta de alojamiento alternativo se garantizaré el aco-

gimiento en las casas de acogida para mujeres victimas de vio-
lencia o en otros servicios complementarios, si procede.

34) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios
policiales para modificar su conducta violenta se ofreceran los
programas de atencién psicoldgica para agresores existentes.
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35) Si la victima presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria o se
sospecha que existen aunque no resulten visibles, se acompafiara a
la mujer al servicio médico y se indicara que pida un informe de lesio-
nes lo mas descriptivo posible, que acompafiara a la denuncia. En el
equipo policial se asegurara que al menos haya una mujer.

36) No se tomaré declaracién hasta que la mujer haya sido reconocida
por el personal sanitario y se hayan cubierto sus necesidades perso-
nales.

37) En caso de ataque sexual:

* Cuando la victima acuda a las dependencias de la Policia Nacio-
nal o Guardia Civil:

a) Los agentes de la autoridad han de iniciar la investigacién po-
licial mediante las unidades operativas correspondientes y pi-
diendo la denuncia de la victima si su estado fisico y animico
lo permite.

b) Del mismo modo, si durante las actuaciones policiales se
consideran procedentes la exploracion fisica y la obtencion
de muestras bioldgicas, sin perjuicio de la asistencia médica
cuando sea necesaria, los agentes tienen que informar al Juz-
gado de Violencia sobre la Mujer o, en su caso, al juzgado de
guardia correspondiente. Por su parte y después de acordar
la incoacién de las diligencias correspondientes, el juez o la
jueza de Violencia sobre la mujer o en su caso el de guardia,
debe decidir —si lo considera conveniente a los efectos de la
investigacion- que el médico o la médica forense se presente
inmediatamente en el centro hospitalario para la exploracion
fisica de la victima y la obtencidn de muestras bioldgicas con la
colaboracién del ginecdlogo o ginecdloga o bien el facultativo
o la facultativa de guardia. Del mismo modo, los agentes de
policia se deben presentar en el centro hospitalario acompa-
fiando a la victima o procurando que sea trasladada, y prose-
guir su tarea de investigacion.

c) En ambos supuestos, el médico o la médica forense deben fa-
cilitar a los agentes de la autoridad los indicios que se des-
prendan de la exploracion clinica y medico-legal realizada que
puedan ser trascendentes para la investigacion y el asegura-
miento de pruebas.

* Cuando la victima acuda a dependencias de la Policia Local o sus
agentes se enteran de un delito de ataque sexual:
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a) Los agentes se personaran inmediatamente en el lugar de los
hechos. A continuacién, deben prestar asistencia a la victima
en todo momento y deben trasladarla al centro hospitalario
de referencia —directamente o auxiliando al servicio de ambu-
lancia- si necesita asistencia médica. Asimismo deben llevar a
cabo las actuaciones procedentes en el dmbito de sus compe-
tencias: detener al autor de la agresion, precintar el escenario
de los hechos, asegurar las pruebas y valorar la posibilidad de
ofrecer asistencia psicolégica inmediata a través del PAVD.

b) Una vez hechas las actuaciones indispensables y sin perjuicio
de traspasar ulteriormente las diligencias y las personas de-
tenidas al Cuerpo Nacional de Policia o a la Guardia Civil, se
debe avisar inmediatamente a la unidad operativa correspon-
diente de la Policia Judicial, que actuard de acuerdo con el
punto 39 a.v

* Cuando la victima (si tiene capacidad legal y aptitud) manifieste
formalmente -y con la reflexion debida ante los agentes de la
autoridad que la auxilien- su determinacién firme de no denun-
ciar los hechos y su negativa clara a someterse a la exploracion
medico-legal y a la obtencién de muestras bioldgicas:

a) Haré falta reflejar esta circunstancia en el atestado, por escrito y
subscrito debidamente por la victima.

b) Los agentes de la autoridad informaran a la victima sobre la red
de recursos sociales asistenciales a su disposicion..

® En el supuesto de que la victima sea menor de edad, en situacion
de incapacitacion o se trate de una persona desvalida y que, por
cualquier circunstancia, su representante legal no denuncie los
hechos o se susciten dudas sobre su intencién de hacerlo, la uni-
dad de policia debe informar al Ministerio Fiscal para formular una
denuncia de acuerdo con el art. 191.1 in fine del Codigo Penal.

e) Las dependencias policiales deben disponer de una lista de teléfonos
y direcciones de centros o entidades con recursos para prestar auxilio
asistencial integral a la victima desde el primer momento.

38) El cuerpo policial trasladard las denuncias a los juzgados. Estos
remitirdn al Punto de Coordinacion designado por la Comuni-
dad Auténoma, el Institut Balear de la Dona, como Centro Su-
prainsular de Recepcion, Evaluacién y Seguimiento en Violencia
Machista, las resoluciones expresamente previstas a los efectos
de hacer el abordaje integral del caso y adoptar las derivaciones
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adecuadas a los servicios de atencion a mujeres victimas de violen-
cia machista. El referido Instituto las remitira al Centro Insular o al
Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencidn Integral en
Violencia Machista de referencia, que inmediatamente se pondra en
contacto con el centro derivador para coordinar actuaciones.

39) Siempre se entregara una copia a la mujer de la denuncia formulada
o de la Hoja de comunicacién de violencia machista o Informe espe-
cifico de lesiones por ataque sexual, con el objeto de evitar repeticio-
nes de declaraciones a otros servicios y de evitar revictimizaciones.

40) Cada organismo pondré a disposicién de las mujeres sus servicios
de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha recibido por
parte de las administraciones o servicios de atencién por violencia
machista.

73.2.

1) El Juzgado de Violencia sobre la Mujer o, fuera de su horario de au-
diencia, el Juzgado de guardia, informara a la mujer que ha sido mal-
tratada de la posibilidad de contar con asistencia letrada al interponer
la denuncia. Avisara al Turno de oficio para violencia de género del
ICAIBy, si procede, a los Centros Insulares o al Centro Municipal de
Recepcién, Intervencién y Atencién Integral en Violencia Machista
(de acuerdo con el municipio de residencia de la mujer), a los Servi-
cios de Atencién Psicoldgica de urgencias y a los Servicios de emer-
gencia para situaciones de violencia machista (Servicio de 24 horas y
016). El ICAIB informara que es necesario que después entregue la
demanda de asistencia juridica gratuita, si procede, para obtener el
reconocimiento expreso y necesario de este derecho.

2) Con independencia de que sea procedente el nombramiento de abo-
gado o abogada de oficio gratuito, el ICAIB otorgaré prioridad a la
tramitacion del expediente y procederd al inmediato nombramiento
de abogado o abogada que la asista.

3) EI ICAIB garantizard que cada mujer sea atendida por un Unico abo-
gado o abogada y se procurarad que sea representada por un solo
procurador o procuradora en todos los procesos y procedimientos
que tengan causa directa o indirecta en la violencia machista sufrida.

4) La recepcién de la denuncia se hara teniendo cuento el especial esta-
do emocional en qué se encuentre la mujer. Quien la recoja prestara
a la persona que denuncia un tratamiento especialmente respetuoso
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y preferente, que se procurara se haga en un espacio que permita
preservar su intimidad y privacidad. Se procurara evitar que el pre-
sunto agresor comparta el mismo espacio fisico que la denunciante.

5) Como principio general se debe evitar que la mujer declare mas de
una vez a lo largo de toda la investigacion judicial.

6) El abogado o la abogada procurara informar a la mujer de forma clara
y documentalmente sobre la posibilidad de la adopcién de medidas
provisionales previas o cautelares (de atribucién a uno de los conyu-
ges del uso de la vivienda, sobre el ejercicio de la potestad del padre
y de la madre, en relacién con la custodia de los nifios menores y
pensiones de alimentos...)

7) El abogado o la abogada informara a la mujer de forma clara y docu-
mentalmente de la posibilidad de pedir medidas de proteccién (6r-
denes de proteccion) y seguridad para las muijeres victimas de violen-
cia machista (salida del presunto agresor del domicilio y prohibicién
de volver, prohibicién de aproximacion a la persona protegida en el
domicilio y puesto de trabajo o lugares frecuentados por ella, prohi-
bicién de cualquier comunicacién del imputado con las personas a
proteger, suspension de la patria potestad del padre o del derecho
de guarda y custodia, suspension del régimen de visitas, suspension
del derecho a la tenencia de armas).

8) Podré pedir a la muijer si recuerda otros episodios de violencia anterior
y si los ha denunciado ante el juzgado o ante las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, la frecuencia de los maltratos, lugar y fecha de presen-
tacién de las denuncias, si se dan también a los nifios, si va acompa-
fiados de amenazas y si el presunto agresor posee armas.

9) Se podré comunicar al Ministerio Fiscal el inicio del procedimiento
con el objeto de que pueda intervenir en declaraciones y diligencias
posteriores.

10) Se podra pedir a la mujer que puede y es conveniente que haga
aportacion de cuantas pruebas tenga en su poder, documentos,
informes periciales, nombres de testigos, etc.

11) Se procuraré dar lectura a la denuncia antes de que la mujer la
firme.

12) Se procurara pedir a la mujer si la denuncia refleja tal y como ella
quiere los hechos y circunstancias que se han producido.

13) Se procurard una constante coordinacién del caso con el resto
de servicios implicados.
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14) Se pediré a la mujer informacién sobre la situacion personal del
presunto agresor y sobre la situacion econémica de la familia,
datos Utiles para el esclarecimiento de los hechos.

15) Si la victima acude directamente al juzgado, y presenta lesiones
corporales, serd reconocida inmediatamente por el médico o
médica forense y sera valorada por el resto de especialistas para
detectar otras lesiones psicoldgicas y probleméticas afiadidas
(personal de psicologia, de trabajo social...). Las Unidades de Va-
loracién Forense ofreceran datos de relevancia en los procesos
judiciales que se celebren y evaluaran el riesgo de reincidencia
del agresor y la peligrosidad hacia la mujer, nifios y otras perso-
nas dependientes.

16) Si pasado un tiempo desde la fecha de la denuncia la mujer
comunica a los érganos judiciales o policiales la intenciéon de no
perseguir la conducta agresora o perdonar al agresor se procu-
rard informar adecuadamente a la mujer de las consecuencias de
ambas alternativas.

17) Durante la instruccién se podran aportar a la investigacién cuan-
tos informes periciales puedan acreditar la existencia de lesiones
fisicas o psiquicas.

18) Se procurara recoger y custodiar todas las prendas de vestir y
objetos que la mujer trajera y que puedan servir como medio de
prueba.

19) Si procede, se podran aportar fotografias, videos, etc. Sobre el
estado fisico de la mujer para el su uso en la vista.

20) En los supuestos en que se valore pertinente, se procurara hacer
inspeccién ocular inmediata del lugar de los hechos y la busque-
da de testigos.

21) Para la adopcién de medidas encaminadas a velar por la integri-
dad fisica de la familia y de los menores de edad, o personas en
situacion de incapacitacién, el juez o jueza podré contar, entre
otros, con los siguientes informes:

a) Informe del médico o médica forense
b) Informes médicos de primera o ulterior asistencia sanitaria
c) Informes psicolégicos

d) Informes sociales
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e) Informe de los juzgados de menores
f) Informes psicosociales de las casas de acogida, si procede

22) Todas las actuaciones se efectuaran respetando los derechos funda-
mentales de las personas.

23) La mujer recibird acreditacién de su situacion de violencia de género
por parte de los juzgados, en tanto en cuanto se dicte una orden de
alejamiento o de proteccién.

24) La mujer tiene derecho a conocer en cualquier momento el estado
del procedimiento judicial, todas las medidas cautelares que le afec-
ten, en especial las que hacen referencia a la situacién personal del
imputado, de forma que le comunicaran inmediatamente por notifi-
cacién personal cuando se adopten y levanten las medidas cautela-
res, la suspensién o cese de la privacién de libertad, etc.

25) Se procurara por parte de los servicios sociales y en su caso de los
cuerpos de policia local o judicial, el acompanamiento de la mujer
en los desplazamientos que sean necesarios, y en la estancia en los
servicios sociales, sanitarios, sedes judiciales, policiales y los centros
de atencién y de acogida.

26) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios socia-
les disponibles en los Juzgados para modificar su conducta violenta
se ofreceran los programas de atencién psicoldgica para agresores
existentes.

27) En caso de ataque sexual (se actuara de conformidad con las previ-
siones legales establecidas):

a) El Juzgado de Violencia sobre la Mujer o el Juzgado de instruccion
en funciones de guardia que corresponda, acordara las diligen-
cias de investigacion procedentes en el seno del procedimiento
penal abierto. A tal efecto cursard las érdenes oportunas (Policia
Judicial, médico o médica forense de guardia) sin perjuicio de la
asistencia médica que necesite la victima

b) En el supuesto de que la autoridad judicial valore que la explora-
cion fisica de la victima y la obtencién de muestras bioldgicas son
procedentes a las finalidades de la investigacion, acordara la pre-
sencia del médico o médica forense adscritos al Juzgado compe-
tente, y, en su caso, de agentes de policia de la unidad operativa
correspondiente para acompanar a la victima al centro hospitala-
rio de referencia. Una vez alli, el médico o la médica forense, con
la colaboracion del ginecélogo o ginecéloga o bien el facultativo
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o la facultativa de guardia, ha de explorar a la persona agre-
dida y obtener muestras. Por su parte, los agentes de policia
deben iniciar inmediatamente su tarea de investigacién y em-
prender desde este momento las primeras indagaciones.

c) Cuando resulte imposible que se presente inmediatamente al
centro de referencia el médico o la médica forense la autori-
dad judicial acordaré que el facultativo o facultativa adscritos
al Juzgado competente lleve a término la exploracién y la
obtencion de muestras bioldgicas de tal manera que se evite
una posible doble exploracién. Para una coordinacién mejor,
podrad comunicarse por teléfono esta circunstancia al centro
hospitalario de referencia de forma que quede constancia.

d) En cualquier caso en que la autoridad judicial acuerde la ob-
tencion de muestras bioldgicas, una vez que el médico o la
médica forense lo haga se extenderé la diligencia de consta-
tacién y el secretario o la secretaria judicial daré fe del resul-
tado y extenderd el acta correspondiente.

e) Después de haber obtenido, si procede, las muestras biolo-
gicas o los vestigios del delito que se tengan que analizar, la
autoridad judicial acordard, sin solucién de continuidad y sin
ruptura de la cadena de custodia, que se entreguen a la Poli-
cia Nacional o la Guardia Civil para su remision al laboratorio
del cuerpo policial que corresponda.

f) El Juzgado de Violencia sobre la Mujer o el Juzgado de guardia
si procede, dispondra de una lista de teléfonos y direcciones
de centros o entidades con recursos para prestar auxilio asis-
tencial integral a la victima desde el primer momento que a
tal efecto le entregaré el Punto de Coordinacion designado
por la Comunidad Auténoma.

28) Los juzgados remitiran al Punto de Coordinacién designado por
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la Comunidad Auténoma, el Institut Balear de la Dona, como
Centro Suprainsular de Recepcién, Evaluaciéon y Seguimiento en
Violencia Machista, las resoluciones expresamente previstas a
los efectos de hacer el abordaje integral del caso y adoptar las
derivaciones adecuadas a los servicios de atencidn a mujeres vic-
timas de violencia machista. Este las podra remitir al Centro Insu-
lar o al Centro Municipal de Recepcidn, Intervencién y Atencién
Integral en Violencia Machista de referencia, que inmediatamen-
te se pondra en contacto con el centro derivador para coordinar
actuaciones.



29) Siempre se entregara una copia a la mujer de la denuncia formulada,
con el objeto de evitar repeticiones de declaraciones a otros servicios y
de evitar revictimizaciones.

30) Cada organismo pondré a disposicion de las mujeres sus servicios de
quejas y sugerencias en relacion a la atencién que ha recibido por parte
de las administraciones o servicios de atencién por violencia machista.

31) Cada organisme ha de posar a disposicié de les dones els seus serveis
de queixes i suggeriments amb relacié a I'atencié que ha rebut per part
de les administracions o serveis d'atencié per violéncia masclista.

73.3.

1) Las actuaciones en esta area se ajustaran tanto a lo establecido en el
Protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la violencia de género
aprobado el diciembre de 2006 por el Pleno del Consejo interterritorial
del Sistema Nacional de Salud como en el Protocolo para la actuaciéon
sanitaria ante la violencia de género en la comunidad auténoma de las
Islas Baleares aprobado en octubre de 2009.

2) En caso de sospecha de maltrato se actuara de acuerdo con el Protoco-
lo en casos de sospecha de violencia machista.

3) Los médicos y médicas, enfermeros y enfermeras y resto del personal
de los centros sanitarios que por razén de su profesion tengan indicios
racionales para la acreditacion de haberse producido maltratos estan
obligados a denunciarlo mediante la entrega de un informe al Juzgado
de Violencia sobre la Muijer.

4) Se debera prestar una atencién preferente a la mujer y separarla del
resto de personas que esperan atencién sanitaria. Y un tratamiento es-
pecial a las mujeres embarazadas, las que tienen alguna discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, las mujeres inmigradas, las que se encuen-
tran en situacion de exclusién social o en entornos rurales.

5) Se expedira el informe médico de lesiones. Una copia se entregara al
Juzgado de Violencia sobre la Muijer, otra se entregara a la mujer y el
original se incorporara al historial clinico.

6) El informe médico de lesiones debe ser realizado con mucho cuidado
y debe indicar todas las marcas actuales y anteriores y debe constar
también cualquier mencion al estado psiquico de la mujer ademas del
fisico. Se hara una valoracién médica del impacto y alcance de las le-
siones y dafios sufridos, y comprendera diagnéstico y tratamiento
preciso. El informe médico se debe leer a la mujer antes de su
redaccion definitiva.
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7) Se iniciard el plan de actuaciones terapéuticas que correspondan
(derivacién a otros servicios médicos, ingreso, observaciones, de-
rivacién a otros especialistas, citaciones para préximas revisiones,
transporte urgente...)

8) Se realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso de
trabajo en coordinacién con el resto de servicios implicados y se
asignara una persona profesional de referencia, dentro del equipo
de Atencién Primaria, hasta que se considere el cierre del caso.

9) Se requerird, si procede, la presencia en el centro sanitario de la Uni-
dad de Valoracién Forense para que pueda obtener de una sola vez
las pruebas médicas y legales necesarias para el proceso.

10) Si hubiera riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer,
se habilitard un espacio adecuado, y se pedira la presencia policial
en el lugar mas adecuado para protegerla.

11) Si la mujer debe quedarse ingresada o se encuentra en peligro por
parte del presunto agresor, el médico o la médica avisaran al cuerpo
policial competente para que se personen en el centro sanitario y
para que puedan recoger la denuncia.

12) Antes de finalizar la consulta se debera informar documentalmente
la mujer de los recursos disponibles que tiene a su alcance.

13) Se garantizarad el acompafamiento de la mujer en los desplaza-
mientos que sean necesarios, y en la estancia en los servicios socia-
les, sanitarios, sedes judiciales, policiales y los centros de atencién
y de acogida.

14) Si hubiera falta de alojamiento alternativo se garantizaré el acogi-
miento en las casas de acogida para mujeres victimas de violencia o
en otros servicios complementarios si procede.

15) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios sani-
tarios para modificar su conducta violenta se ofreceréan los progra-
mas de atencion psicoldgica para agresores existentes.

16) En caso de ataque sexual:

* Para la exploracion fisica y la obtencion de muestras biologi-
cas en los términos fijados en este protocolo, se establecen
como centros de referencia:

a) Mallorca: Hospital Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d'Inca
y de Manacor
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b) Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciu-
tadella

c) Eivissa: Hospital Can Misses
d) Formentera: Hospital de Formentera

Cuando la victima acuda a un centro médico u hospitalario no
de referencia:

a) Hace falta derivarla al centro de referencia, sin perjuicio
de prestarle la asistencia médica necesaria y evitando eli-
minar improntas o vestigios que permitan la investigacién
del delito.

b) Para esta finalidad, el centro médico en cuestion debe in-
formar sobre los hechos al Cuerpo Nacional de Policia o |a
Guardia Civil sin demora, los cuales se deben presentar en
el centro, tiene que asistir a la victima y deben actuar de
acuerdo con el punto 39 a del area de seguridad.

c) Para que este protocolo sea efectivo, hace falta informar
puntualmente a todos los centros sanitarios de cémo de-
ben actuar segun los términos de este punto.

Cuando la victima acuda directamente al centro hospitalario
de referencia:

a) Si de su relato o a raiz de la valoracion inicial del gine-
célogo o la ginecdloga o del facultativo o la facultativa
de guardia, se aprecia que se ha cometido un delito de
naturaleza sexual, se informara al juzgado competente, sin
perjuicio de la actuacién estrictamente médica de los fa-
cultativos y facultativas que asistan la victima. Para lo cual
hace falta avisar por teléfono que se enviard un fax en el
cual se indican las circunstancias esenciales y conocidas
de la agresion para que la autoridad judicial valore lo que
es procedente sobre la apertura de diligencias judiciales y
adopte las medidas oportunas de acuerdo con el punto 27
a)y b) del area judicial.

b) En cualquier caso, tanto si el Juzgado de Violencia sobre
la Mujer o de guardia en su caso, adopta medidas que re-
quieran la colaboracién del centro hospitalario de referen-
cia como si no las considera procedentes, para conseguir
una eficacia mayor se lo debe comunicar de forma que
quede constancia.
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¢ Cuando resulte imposible que se presente inmediatamente
en el centro de referencia el médico o la médica forense: el
centro hospitalario de referencia debe asumir la custodia de
las muestras durante un tiempo no superior a 48 horas de for-
ma que, antes de que expire este plazo, quien se encargue de
la custodia de las muestras en los términos previstos en este
protocolo debe recogerlas en el centro hospitalario.

* Cuando la victima (si tiene capacidad legal y aptitud) mani-
fieste formalmente -y con la reflexién debida en el centro que
la asista- su determinacion firme de no denunciar los hechos
y su negativa clara a someterse a la exploracion medico-legal
y a la obtencidn de muestras bioldgicas:

a) Se debera reflejar esta circunstancia en la historia clinica,
por escrito y subscrito debidamente por la victima.

b) El centro asistencial informara a la victima sobre la red asis-
tencial de recursos sociales a su disposicion.

* En el supuesto de que la victima sea menor de edad, esté en
situacion de incapacitacién o se trate de una persona des-
valida y que, por cualquier circunstancia, su representante
legal no denuncie los hechos o se susciten dudas sobre su in-
tencién de hacerlo, el centro hospitalario de referencia debe
informar al Ministerio Fiscal para formular una denuncia de
acuerdo con el art. 191.1 in fine del Cédigo Penal.

* Los centros hospitalarios de referencia deben disponer de
una lista de teléfonos y direcciones de centros o entidades
con recursos para prestar auxilio asistencial integral a la victi-
ma desde el primer momento.

* |a Consejeria de Salud y Consumo, es la encargada de llevar
un registro centralizado con los datos de las victimas atendi-
das con relacién a esta area.

17) Los servicios sanitarios entregaran copia del informe médico de

Iy

lesiones u Hoja de comunicacién de violencia machista o Informe
especifico de lesiones por ataque sexual a los Centros Insulares
o al Centro Municipal de Recepcién, Intervencién y Atencién In-
tegral en Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de
residencia de la mujer) para hacer el abordaje integral del caso y
adoptar las derivaciones adecuadas a los servicios de atencién a
mujeres victimas de violencia machista. Los Centros Insulares o el
Centro Municipal de Recepcidn, Intervencién y Atencién Integral



en Violencia Machista inmediatamente se pondra en contacto
con el centro derivador por coordinar actuaciones..

18) Los Centros Insulares y el Centro Municipal de Recepcién, In-
tervencién y Atencién Integral en Violencia Machista entregaran
copia del informe médico de lesiones u Hoja de comunicacion
de violencia machista o Informe especifico de lesiones por ata-
que sexual al Centro Suprainsular de Recepcién, Evaluacién y
Seguimiento en Violencia Machista, con el objeto de sistematizar
la informacién y hacer los seguimientos adecuados.

19) Siempre se entregaré una copia a la mujer del informe médico
de lesiones o de la Hoja de comunicacién de violencia machista
o Informe especifico de lesiones por ataque sexual, con el obje-
to de evitar repeticiones de declaraciones a otros servicios y de
evitar revictimizaciones.

20) Cada organismo pondré a disposicion de las mujeres sus servi-
cios de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha re-
cibido por parte de las administraciones o servicios de atencién
por violencia machista.

7.3.4.

1) En caso de que una mujer que ha sufrido maltratos acuda directamen-
te a los servicios sociales (de atencién primaria o especializada) y las
lesiones requieran asistencia sanitaria se acompanara a la mujer al
centro sanitario, y siempre serd informada del derecho a denunciar
los hechos en el juzgado o en la autoridad policial acompariandola
igualmente.

2) En caso de sospecha de maltrato se actuara de acuerdo con el Proto-
colo en casos de sospecha de violencia machista.

3) Si hubiera riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer se
pedira la presencia policial en el lugar mas adecuado para protegerla.

4) En caso de que se encuentre todavia viviendo con el presunto agresor
se informara a la mujer de como planificar la salida de la casa y como
plantear la situacion de los nifios u otras personas dependientes ante
una emergencia.

5) Se informara a la mujer que ha sido maltratada y se gestionarg, si pro-
cede, el acceso a los recursos sociales:

a) Pisos de acogida
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b) Programas de atencién psicolégica para mujeres que su-
fren violencia machista

c) Servicios de asesoramiento juridico

d) Ayudas econdmicas y sociales

e) Viviendas protegidas

f) Residencias publicas para personas mayores

g) Asociaciones de mujeres victimas de violencia machista

6) Se elaboraré un informe social en qué se recogeran con el mayor
detalle posible todas las circunstancias que puedan ser de inte-
rés para conocer la situacion de la mujer.

7) Se acompanara a la mujer en los desplazamientos que sean nece-
sarios, y en la estancia en los servicios sociales, sanitarios, sedes
judiciales, policiales y los centros de atencién y de acogida.

8) Si hubiera falta de alojamiento alternativo se garantizaré el acogi-
miento en las casas de acogida para mujeres victimas de violen-
cia o en otros servicios complementarios si procede.

9) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios
sociales para modificar su conducta violenta se ofreceran los pro-
gramas de atencion psicoldgica para agresores existentes.

10) Se realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso
de trabajo en coordinacién con el resto de servicios implicados y
se asignara una persona profesional de referencia, hasta que se
considere el cierre del caso.

11) En caso de demanda de vivienda protegida el Instituto Balear de
la Vivienda atendera de forma inmediata y preferente la peticion.

12) En caso de demanda de residencia publica para personas mayo-
res las administraciones competentes atenderan de forma inme-
diata y preferente la peticion.

13) En caso de ataque sexual:

e Cuando la victima acuda directamente a un centro de servi-
cios sociales

a) Hace falta derivarla al centro de referencia.

b) Para esta finalidad, el centro de servicios sociales en cues-
tion debe informar sobre los hechos al Cuerpo Nacional
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de Policia o la Guardia Civil sin demora, estos se deben
presentar en el centro, han de asistir a la victima y han de
actuar de acuerdo con el punto 33 del area judicial del
Protocolo.
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14) Los servicios sociales entregaran copia del informe u Hoja de
comunicacién de violencia machista a los Centros Insulares o al
Centro Municipal de Recepcién, Intervencién y Atencién Integral
en Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de residen-
cia de la mujer) para hacer el abordaje integral del caso y adoptar
las derivaciones adecuadas a los servicios de atencién a mujeres
victimas de violencia machista. Los Centros Insulares o al Cen-
tro Municipal de Recepcion, Intervencién y Atencién Integral en
Violencia Machista inmediatamente se pondra en contacto con
el centro derivador para coordinar actuaciones.

15) Los Centros Insulares y el Centro Municipal de Recepcién, Inter-
vencién y Atencién Integral en Violencia Machista entregaran co-
pia del informe u Hoja de comunicacién de violencia machista al
Centro Suprainsular de Recepcién, Evaluaciéon y Seguimiento en
Violencia Machista, con el objeto de sistematizar la informacién
y hacer los seguimientos adecuados.

16) Siempre se entregara una copia a la mujer del informe o de la
Hoja de comunicacién de violencia machista, con el objeto de
evitar repeticiones de declaraciones a otros servicios y de evitar
revictimizaciones.

17) Cada organismo pondra a disposicion de las mujeres sus servi-
cios de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha re-
cibido por parte de las administraciones o servicios de atencién
por violencia machista.
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7.3.5.

1) En caso de sospecha de maltrato se actuaré de acuerdo con el Pro-
tocolo en casos de sospecha de violencia machista.

2) Si se tiene constancia de qué un alumno o alumna ha sido objeto de
maltratos en el &mbito familiar el centro debera elaborar un infor-
me que se entregaré en el Juzgado competente, areas de atencion
al menor de los consejos insulares y en los Centros Insulares o en el
Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de residencia de la
mujer) que actuaran de acuerdo con sus competencias. Los Centros
Insulares o el Centro Municipal de Recepcién, Intervencion y Aten-
cion Integral en Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de
residencia de la mujer) estableceréan las coordinaciones en la aten-
cion e informara de los recursos disponibles para el nicleo familiar.

3) Si hubiera riesgo para la seguridad o integridad fisica del alumno
o alumna se pedira la presencia policial en el lugar més adecuado
para protegerla.

4) En caso de que las lesiones necesiten de atencién sanitaria se acom-
pafaré el alumno o alumna al centro de salud.

5) Se acompafiarad al alumno o alumna en los desplazamientos que
sean necesarios, y en la estancia en los servicios sociales, sanitarios,
sedes judiciales, policiales y los centros de atencién y de acogida
para menores.

6) Se realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso de
trabajo en coordinacién con el resto de servicios implicados y se
asignara una persona profesional de referencia, hasta que se consi-
dere el cierre del caso.

7) Si hubiera falta de alojamiento alternativo se garantizara el acogi-
miento del alumno o alumna en las casas de acogida para mujeres
victimas de violencia o en otros servicios alternativos, si procede.

8) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios socia-
les para modiificar su conducta violenta se ofreceran los programas
de atencién psicoldgica para agresores existentes.

9) En caso de cambio de residencia por actos de violencia machista la
Consejeria de Educacién atendera de forma inmediata las peticio-
nes de escolarizacion.

10)10) En caso de ataque sexual:
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e Cuando la victima acuda directamente a un centro educativo
a) Hace falta derivarla al centro de referencia.

b) Para esta finalidad, el centro educativo en cuestidén debe
informar sobre los hechos al Cuerpo Nacional de Policia o
a la Guardia Civil sin demora, los cuales deben presentarse
en el centro, tienen que asistir a la victima y deben actuar
de acuerdo con el punto 33 del drea judicial del Protocolo.

11) Los servicios educativos entregaran copia del informe u Hoja de
comunicacion de violencia machista a los Centros Insulares o al
Centro Municipal de Recepcién, Intervencién y Atencién Integral
en Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de residen-
cia de la mujer) para hacer el abordaje integral del caso y adoptar
las derivaciones adecuadas a los servicios de atencién a mujeres
victimas de violencia machista. Los Centros Insulares o el Cen-
tro Municipal de Recepcion, Intervencién y Atencién Integral en
Violencia Machista inmediatamente se pondra en contacto con
el centro derivador para coordinar actuaciones.

12) Los Centros Insulares y el Centro Municipal de Recepcién, Inter-
vencién y Atencién Integral en Violencia Machista entregaran co-
pia del informe u Hoja de comunicacién de violencia machista al
Centro Suprainsular de Recepcién, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista, con el objeto de sistematizar la informacién
y hacer los seguimientos adecuados.

13) Siempre se entregaréd una copia a la persona interesada del in-
forme o de la Hoja de comunicacién de violencia machista, con
el objeto de evitar repeticiones de declaraciones a otros servi-
cios y de evitar revictimizaciones.

14) Cada organismo pondra a disposicion de las mujeres sus servi-
cios de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha re-
cibido por parte de las administraciones o servicios de atencién
por violencia machista.

7.3.6. AREA DE PROGRAMAS ESPECIFICOS DE ATENCION POR
VIOLENCIA MACHISTA

1) Se consideran servicios o programas de atencién por violencia
machista los siguientes:

a) Centres de Informacién de la Mujer

m
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b) Oficinas de ayuda a victimas del delito
c) Casas de acogida

d) Programas de atencién psicolégica para mujeres que sufren
violencia machista

e) Programes de atencién psicolégica para hijos y hijas que su-
fren violencia machista

f) Programes de atencién psicoldgica para (presuntos) agresores
g) Servicios de asesoramiento juridico

h) Asociaciones de mujeres victimas de violencia machista

i) Servicios de atencién de urgencia por violencia machista

j) Otros servicios de atencién por violencia machista

2) En caso de sospecha de maltrato se actuaréd de acuerdo con el
Protocolo en casos de sospecha de violencia machista.

3) Si hubiera riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer
se pedira la presencia policial en el lugar méas adecuado para
protegerla.

4) Se acompafara a la mujer en los desplazamientos que sean nece-
sarios, y en la estancia en los servicios sociales, sanitarios, sedes
judiciales, policiales y los centros de atencién y de acogida.

5) Se realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso de
trabajo en coordinacién con el resto de servicios implicados y
se asignara una persona profesional de referencia, hasta que se
considere el cierre del caso.

6) Si hubiera falta de alojamiento alternativo se garantizaré el acogi-
miento en las casas de acogida para mujeres victimas de violen-
cia o en otros servicios complementarios, si procede.

7) En caso de lesiones que necesiten atencién sanitaria se acompa-
fiard a la mujer al centro de salud o hospitalario.

8) En caso de que el presunto agresor pida ayuda a los servicios
sociales para modificar su conducta violenta se ofreceréan los pro-
gramas de atencién psicoldgica para agresores existentes.

9) En caso de ataque sexual:
¢ Cuando la victima acuda directamente a un programa especi-

fico de atencién a la mujer
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a) Hace falta derivarla al centro de referencia.

b) Para esta finalidad, el programa especifico de atencién a la
mujer en cuestién debe informar sobre los hechos al Cuer-
po Nacional de Policia o a la Guardia Civil sin demora, los
cuales deben presentarse en el centro, tienen que asistir a
la victima y tienen que actuar de acuerdo con el punto 33
del érea judicial del Protocolo.

10) Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcién, Inter-
vencién y Atencidon Integral en Violencia machista (de acuerdo
con el municipio de residencia de la mujer) hard un seguimiento
quincenal de los casos de violencia machista, de acuerdo con las
pautas del servicio que ha entregado la comunicacién, y hasta
que el caso se considere cercado.

11) Los servicios o programas especificos de atencién por violencia
machista entregaran la Hoja de comunicacién de violencia ma-
chista a los Centros Insulares o al Centro Municipal de Recep-
cidn, Intervencidn y Atencién Integral en Violencia Machista (de
acuerdo con el municipio de residencia de la mujer) para hacer el
abordaje integral del caso y adoptar las derivaciones adecuadas
a los servicios de atenciéon a mujeres victimas de violencia ma-
chista. Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcién,
Intervencion y Atencidn Integral en Violencia Machista inmedia-
tamente se pondra en contacto con el centro derivador para co-
ordinar actuaciones.

12) Los Centros Insulares y el Centro Municipal de Recepcién, Inter-
vencién y Atencién Integral en Violencia machista entregaran co-
pia de la Hoja de comunicacion de violencia machista al Centro
Suprainsular de Recepcién, Evaluacién y Seguimiento en Violen-
cia Machista, con el objeto de sistematizar la informacién y hacer
los seguimientos adecuados.

13) Siempre se entregara una copia a la mujer de la Hoja de comuni-
cacién de violencia machista, con el objeto de evitar repeticiones
de declaraciones a otros servicios y de evitar revictimizaciones.

14) Cada organismo pondra a disposicién de las mujeres sus servi-
cios de quejas y sugerencias en relacién a la atencién que ha re-
cibido por parte de las administraciones o servicios de atencion
por violencia machista.
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7.3.7. FICHAS DE PROCEDIMIENTO

FICHA DE PROCEDIMIENTO 1 EN CASOS DE VIOLENCIA

MACHISTA

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP1

Procedimiento para las actuaciones del area de se-
guridad ante la violencia machista

Responsable del procedimiento

Centre Suprainsular de Recepcid, Avalua-
cid i Seguiment en Violéncia Masclista

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por el drea de
seguridad ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas

Protocolo interinstitucional de detec-
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Descripcion

Texto en PDF

Protocolo de actuacion de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad y de coordina-
cion con los drganos judiciales para la
proteccion de las victimas de violencia
doméstica y de género.

Aprobado el 28 de junio de 2005.

Informes periciales de todos los dmbitos
implicados: médicos y sanitarios, psico-
légicos, sociales, juzgados de menores,
psicosociales de las casas de acogida,
si procede.

Modelo en formato papel

Hoja de comunicacidn de violencia ma-
chista

Texto en PDF




Actividad Responsable

P2/FP1/A001: Informacion previaalamu- | Cuerpo policial competente
jer dela posibilidad de contar con asistencia
letrada antes de interponer la denuncia.
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P2/FP1/A002: Aviso al Turno de oficio | Cuerpo policial competente
por violencia de género del ICAIB, y si
procede, los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcion, Intervencion y
Atencidn Integral en Violencia machista
seguin sea el municipio de residencia de la
muijer, los servicios de atencin psicoldgi-
ca de urgencias y los servicios de atencidn
de urgencia por violencia machista.

P2/FP1/A003: Nombramiento, siproce- | ICAIB
de, de abogado o abogada de oficio, con
prioridad en la tramitacion del expediente.

P2/FP1/A004: Informacion a la mujer | Cuerpo policial competente
documentalmente sobre la posibilidad de
la adopcion de medidas provisionales pre-
vias o cautelares y sobre la posibilidad de
pedir medidas de proteccion y seguridad.

P2/FP1/A005: Informacion a la mujer | Cuerpo policial competente
inmigrante que se encuentra en situacion
irregular sobre el derecho a regularizar
su situacion por razones humanitarias
y también del inicio de las actuaciones
previas para la incoacion del corres-
pondiente expediente sancionador, del
derecho a pedir una orden de proteccion
y una autorizacion de residencia temporal.

P2/FP1/A006: Recogida de la declara- | Cuerpo policial competente
cion de la mujer y registro de la denuncia.

P2/FP1/A007: Comunicacion al Ministerio | Cuerpo policial competente
Fiscal de la iniciacidn del procedimiento.
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Actividad Responsable

P2/FP1/A008: Entrega de la copia de | Cuerpo policial competente
la denuncia formulada o de la hoja de
comunicacion de violencia machista a
la mujer.
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P2/FP1/A009: Informacion inmediata | El abogado o abogada de la victima.
alamujer de las medidas que le afecten
y comunicacion, si procede, mediante
notificacion personal cuando se adopten
y se levanten las medidas cautelares,
la suspension o cese de la privacion
de libertad, asi como de las medidas
de proteccion personal que se pueden
acordar judicialmente y de la evolucion
de la denuncia y orden de proteccidn.

P2/FP1/A010: Informacion a la mujer, | Cuerpo policial competente
en caso de manifestar miedo al poner la
denuncia, que se instruiran diligencias
de oficio en todos los casos.

P2/FP1/A011: Investigacion de la de- | Cuerpo policial competente
nuncia, actos de comprobacion e inves-
tigacion ocular, recogida de restos, toma
de declaraciones.

P2/FP1/A012: Instruccion de diligen- | Cuerpo policial competente
cias de oficio en caso de que la victima
S8 Un 0 Una menor o persona en situa-
cion de incapacitacion.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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Actividad Responsable

P2/FP1/A013: Seguimiento del caso,
en coordinacion con la Fiscalia, tanto
para la prevencion y el conocimiento de
posibles hechos delictivos, como de la
adopcidn o modificacion de las medidas
adoptadas.

Cuerpo policial competente y Fiscalia

P2/FP1/A014: Comunicacion de teléfo-
nos de contacto entre el equipo policial
y la mujer

Cuerpo policial competente y mujer

P2/FP1/A015: Informacidn semanal a
la mujer y al representante legal, en su
caso, sobre el estado de la investiga-
cion, siempre y cuando esto no ponga en
peligro el resultado de la investigacion.

Guerpo policial competente

P2/FP1/A016: Atencion domiciliaria,
cuando lo pida la victima o cuando haya
denuncia de otras personas (proteccion,
consignacion y custodia de pruebas, de-
tenciones).

Cuerpo policial competente

P2/FP1/A017: Acompaiamiento a la
mujer, si procede, a los servicios médi-
cos si presenta lesiones que requieran
asistencia sanitaria o se sospecha que
existen aunque no resulten visibles y al
domicilio y otros centros o servicios.

Cuerpo policial competente

P2/FP1/A018: Asignacion de una per-
sona profesional de referencia, para
el seguimiento del caso hasta que se
considere cerrado.

Cuerpo policial competente

P2/FP1/A019: Traslado de las denun-
cias a los juzgados.

Cuerpo policial competente

P2/FP1/A020: Comunicacidn al centro
derivador.

Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn,
Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP1/A021: Atencion integral: infor- | Centros Insulares o Centro Municipal de Recep-
macidn, orientacion y asesoramiento, en | cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
acompafiamientos, derivaciones, coordi- | Machista

naciones, seguimientos...

P2/FP1/A022: Facilitacion de infor- | Centros Insulares o Centro Municipal de Recep-
macidn sobre los casos al Centro Su- | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
prainsular de Recepcion, Evaluacion y | Machista

Seguimiento en Violencia machista.

P2/FP1/A023: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
miento. Seguimiento en Violencia machista

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con la llegada de la mujer que ha sufrido violencia machista al centro
policial o guardia civil o con una llamada telefdnica de la mujer al centro policial o guardia civil.

El centro policial competente o guardia civil, informara la mujer de los derechos que le atafien
en estas circunstancias, recogera el testigo haciendo especial mencidn, si procede, a la situacion
de sus hijos y hijas, validara la informacién, procedera a notificarle las cuestiones que le afectan
directamente, garantizando el caracter reservado de las actuaciones. Iniciara la investigacion
de la denuncia, los actos de comprobacidn e investigacion ocular, la recogida de restos, la toma
de declaraciones, y la adopcidn de medidas cautelares.

El centro policial competente o guardia civil trasladaran las denuncias a los juzgados.

Eljuzgado podra facilitar informacidn al Institut Balear de la Dona, como Punto de Coordinacion
designado por la Comunidad Autdnoma y como Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion
y Seguimiento en Violencia Machista, y a la mujer. Este informara al Centro Insular o el Centro
Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral de Violencia Machista de referencia.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral
en Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando para
iniciar la atencion integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia machista trasladarén al Gentro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista la informacién sobre los casos.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las informaciones recibidas.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 2 EN CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

3
3
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Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento &
o~

P2/FP2 Procedimiento para la actuacion del drea judicial
ante la violencia machista

Responsable del procedimiento Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto las actuaciones a llevar a cabo por el drea judicial (juzgados
de guardia, juzgados especializados en violencia contra las mujeres, Ministerio Fiscal, audiencia
provincial, ICAIB...) ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informes periciales de todos los dmbitos | Modelo en formato papel
implicados: médicos y sanitarios, psico-
l6gicos, sociales, juzgados de menores,
psicosociales de las casas de acogida,
si procede.

Actividad Responsable

P2/FP2/A001: Informacion a la mujer | Juzgados
de la posibilidad de contar con asistencia
letrada al interponer la denuncia.
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Actividad Responsable

P2/FP2/A002: Aviso al Turno de oficio | Juzgados
por violencia de género del ICAIB, y, si pro-
cede al Institut Balear de la Dona, como
Punto de Coordinacion designado por la
Comunidad Auténoma y como Centro
Suprainsular de Recepcion, Evaluacion
y Seguimiento en Violencia Machista,
los servicios de atencion psicoldgica de
urgencias y los servicios de atencion de
urgencia por violencia machista.
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P2/FP2/A003: Nombramiento de aboga- | ICAIB
do o0 abogada de oficio, con prioridad en
la tramitacion del expediente.

P2/FP2/A004: Informacion a la mujer | ICAIB
documentalmente sobre la posibilidad de
la adopcion de medidas provisionales pre-
vias o cautelares y sobre la posibilidad de
pedir medidas de proteccion y seguridad.

P2/FP2/A005: Recogida de la declaracion | Juzgados
de la mujer y registro de la denuncia, o
ratificacion de la denuncia y toma de de-
claracion ampliatoria, en caso de que la de-
nuncia se hubiera formulado en comisaria.

P2/FP2/A006: Diligencia de investigacion | Juzgados
y aseguramiento de pruebas a la policia
en caso de que la denuncia se hubiera
formulado en comisaria y no se hubiera
intervenido.

P2/FP2/A007: Comunicacion al Ministerio | Juzgados
Fiscal de la iniciacion del procedimiento.

P2/FP2/A008: Reconocimiento de lavic- | Unidad de valoracidn forense
tima por parte del médico o médica foren-
se y resto de especialistas (de psicologia,
trabajo social...) en caso de que la victima
acuda directamente al juzgado.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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Actividad Responsable

policial de las medidas acordadas.

P2/FP2/A009: Instruccion y adopcion | Juzgados
de medidas.
P2/FP2/A010: Comunicacion al cuerpo | Juzgados

P2/FP2/A011: Garantia del acompafia-
miento de la mujer en los desplazamien-
tos que sean necesarios.

Policia Local, judicial o Servicios Sociales en su caso.

P2/FP2/A012: Posibilidad de facilita-
cion de informacion al Institut Balear de
la Dona, como Punto de Coordinacidn
designado por la Comunidad Auténomay
como Gentro Suprainsular de Recepcidn,
Evaluacion y Seguimiento en Violencia
Machista, y a la mujer.

Juzgados

P2/FP2/A013:Comunicacicn al Centro
Municipal o a los Centros Insulares de
Recepcion, Intervencion y Atencidn In-
tegral en Violencia Machista.

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista

P2/FP2/A014: Comunicacion al centro
derivador.

Centros Insulares 0 Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP2/A015: Atencion integral:
informacidn, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos...

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP2/A016:Facilitacion de infor-
macion sobre los casos al Centro Su-
prainsular de Recepcidn, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia machista.

Centros Insulares 0 Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP2/A017: Evaluacion y segui-
miento.

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y

Seguimiento en Violencia machista
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Descripcidn del procedimiento

El procedimiento se inicia con la llegada de la mujer que ha sufrido violencia machista al juzgado.

Eljuzgado, informara a lamujer de los derechos que le atafien en estas circunstancias, recogerd
testimonio, realizara las diligencias de comprobacion e investigacion oportunas, procederd a
notificarle las cuestiones que le afectan directamente y, si procede, también a sus hijos y hijas,
y pondra el equipo de valoracion forense y el resto de profesionales a su disposicion. Iniciara
la fase de instruccion y acordara las medidas oportunas.

El juzgado podra facilitar informacidn al Institut Balear de la Dona, como Punto de Coordinacidn
designado por la Comunidad Auténoma y como Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion
y Seguimiento en Violencia Machista, y a la mujer.

El Institut Balear de la Dona, como Punto de Coordinacidn designado por la Comunidad Auténoma
y como Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista se
pondra en contacto con los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencin
y Atencion Integral en Violencia Machista, que remitirén la informacin al centro derivante
para iniciar la atencidn integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia machista trasladardn al Gentro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista la informacidn sobre los casos.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hara un seguimiento de las informaciones recibidas.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 3 EN CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento
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P2/FP3 Procedimiento para la actuacion del rea de salud
ante la violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por el area de salud
ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears.

Protocolo comdn para la actuacion sani- | Aprobado En diciembre de 2006 por el Pleno del Con-
taria ante la violencia de género. sejo interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Protocolo para la actuacion sanitaria | Aprobado en octubre de 2009
frente a la violencia de género en la co-
munidad auténoma de las Islas Baleares

Informe médico de lesiones Modelo en formato papel

Hoja de comunicacion de violencia ma- | Texto en PDF
chista

Actividad Responsable

P2/FP3/A001:Actuacion de acuerdo | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
con el Protocolo en casos de sospecha
de violencia machista y en caso de sos-
pecha de maltrato.




Actividad Responsable

P2/FP3/A002: Atencion preferente a | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
la mujer y tratamiento especial a las
mujeres embarazadas, las que tienen
alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, las mujeres inmigradas y las
que se encuentran en situacion de exclu-
sion social o en entornos rurales. Inicio
del plano de actuaciones terapéuticas.
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P2/FP3/A003: Expedicion del informe | Médicos y médicas del area de salud.
médico de lesiones.

P2/FP3/A004: Requerimiento, si pro- | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
cede, de la presencia en el centro sani-
tario de la Unidad de Valoracion Forense.

P2/FP3/A005: Requerimiento, si pro- | Profesionales del ambito médico y sanitario.
cede, de la presencia policial.

P2/FP3/A006: Informacion a la mujer | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
documentalmente sobre los recursos
disponibles que tiene a su alcance.

P2/FP3/A007: Garantia del acompa- | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
flamiento, si procede, de la mujer en los
desplazamientos que sean necesarios.

P2/FP3/A008: Asignacion de una | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
persona profesional de referencia,
del equipo de atencion primaria, para
el seguimiento del caso hasta que se
considere cerrado.

P2/FP3/A09: Entrega de la copia del | Profesionales del &mbito médico y sanitario.
informe médico de lesiones u Hoja de
comunicacion de violencia machista a
los Centros Insulares o al Centro Mu-
nicipal de Recepcidn, Intervencion y
Atencion Integral en Violencia Machista
y ala mujer.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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Actividad Responsable

P2/FP3/A010: Comunicacion al centro | Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcidn,

derivando. Intervencion y Atencidn Integral en Violencia Machista
P2/FP3/A011: Atencion integral: Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcidn,
informacion, orientacion y asesora- Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista

miento, acompafamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos.

P2/FP3/A012: Comunicacion del infor- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcidn,
me médico de lesiones u Hoja de comu- | Intervencidn y Atencidn Integral en Violencia Machista
nicacion de violencia machista al Centro
Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion
y Seguimiento en Violencia Machista.

P2/FP3/A013: Evaluaciony seguimiento | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia machista.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con la llegada de la mujer que ha sufrido violencia machista a los
Servicios y centros sanitarios, o con la atencion sanitaria prestada en el domicilio.

El equipo de profesionales del &mbito médico y sanitario atendera a la mujer de forma prefe-
rente, expedird el informe médico de lesiones e iniciaran el plan de actuaciones terapéuticas,
informéndola de los recursos a su alcance, asi como también garantizaran el acompafiamiento
en los desplazamientos que sean necesarios.

Los y las profesionales del dmbito médico y sanitario entregaran copia del informe médico
de lesiones u Hoja de comunicacion de violencia machista a los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista y a la mujer.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencion Integral
en Violencia Machista se pondrdn en contacto, inmediatamente, con el centro derivante para
iniciar la atencion integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista copia del informe médico u Hoja de comunicacidn de violencia machista.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 4 EN CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP4 Procedimiento para la actuacion del drea social ante
la violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por el area social
ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informes sociales y otros informes Formato papel

Hoja de comunicacion de violencia ma- | Texto en PDF
chista

Actividad Responsable

P2/FP4/A001: Actuacion de acuerdo | Profesionales de los servicios sociales
con el Protocolo en casos de sospecha
de violencia machista y en caso de sos-
pecha de maltrato.

P2/FP4/A002: Acompafiamiento a la | Profesionales de los servicios sociales
mujer, si procede, al centro sanitario y
a los Juzgados o autoridad policial y a
otros centros o servicios.
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Actividad Responsable

P2/FP4/A003: Solicitud, si procede, de
la presencia policial en el lugar mds ade-
cuado para proteger a la mujer cuando
se detecte riesgo para su seguridad o
integridad fisica.

Profesionales de los servicios sociales

P2/FP4/A004:Informacidn a la mujer,
en caso de que se encuentre todavia vi-
viendo con el agresor, de como planificar
la salida de la casa y como plantear la
situacion de los nifios u otras personas
dependientes ante una emergencia.

Profesionales de los servicios sociales

P2/FP4/A005: Informacidn a la mujer
y gestion, si procede, del acceso a los
recursos sociales especificos.

Profesionales de los servicios sociales

P2/FP4/A006: Elaboracion de un infor-
me social sobre la situacion de la mujer.

Profesionales de los servicios sociales

P2/FP4/A007: Asignacidn de una per-
sona profesional de referencia, para
el seguimiento del caso hasta que se
considere cerrado.

Profesionales de los servicios sociales

P2/FP4/A008: Entrega de la copia del
informe u Hoja de comunicacidn de vio-
lencia machista a los Centros Insulares o
al Centro Municipal de Recepcidn, Inter-
vencidn y Atencion Integral en Violencia
machista y a la mujer.

Servicios sociales

P2/FP4/A09: Comunicacion con el
centro derivador.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia

Machista

P2/FP4/A010: Atencion integral:
informacion, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos...

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia

Machista
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP4/A011: Comunicacion del infor- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
me u Hoja de comunicacion de violencia | cidn, Intervencion y Atencidn Integral en Violencia
machista al Centro Suprainsular de Re- | Machista

cepcion, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista.

P2/FP4/A012: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y
miento Seguimiento en Violencia machista.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con la llegada de la mujer que ha sufrido violencia machista al centro
de servicios sociales.

Los servicios sociales informaran a la mujer de los derechos que le atafien a ella y, si procede,
a sus hijos e hijas en estas circunstancias y de los recursos a su alcance, recogerdn el testigo,
validaran la informacidn, procederan a notificarle las cuestiones que le afectan directamente,
garantizaran el acompafiamiento, si procede, al centro sanitario y al resto de desplazamientos
que sean necesarios.

Los servicios sociales elaboraran el informe social correspondiente, asignaran un profesional
de referencia, haran tareas de seguimiento del caso en coordinacidn con el resto de servicios
implicados, hasta el cierre del caso. Gestionaran también, si procede, de forma preferente
las demandas de vivienda protegida con el organismo competente, asi como también las de
residencias para mujeres mayores.

Los y las profesionales de los servicios sociales entregaran copia del informe u Hoja de co-
municacin de violencia machista a los Centros Insulares o al Centro Municipal de Recepcidn,
Intervencidn y Atencidn Integral en Violencia Machista (de acuerdo con el municipio de residencia
de la mujer) y a la mujer.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencion Integral
en Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivante para
iniciar la atencidn integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista copia del informe u Hoja de comunicacion de violencia machista.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 5 EN CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento
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P2/FP5 Procedimiento para la actuacion del area educativa
ante la violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por el drea educativa
ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe escolar Formato papel

Hoja de comunicacion de violencia ma- | Texto en PDF
chista

Actividad Responsable

P2/FP5/A001: Actuacion de acuerdo | Profesionales de los servicios educativos
con el Protocolo en casos de sospecha
de violencia machista y en caso de sos-
pecha de maltrato.

P2/FP5/A002: Elaboracion de informe. | Profesionales de los servicios educativos

P2/FP5/A003: Solicitud, si procede, | Profesionales de los servicios educativos
de la presencia policial en el lugar méas
adecuado para proteger al alumno o
alumna cuando se detecte riesgo para
su seguridad o integridad fisica.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP5/A004: Acompafamiento, si
procede, del alumno o alumna al centro
de salud y al resto de desplazamientos
(ue sean necesarios.

Profesionales de los servicios educativos

P2/FP5/A005: Asignacion de una per-
sona profesional de referencia, para
el seguimiento del caso hasta que se
considere cerrado.

Profesionales de los servicios educativos

P2/FP5/A006: Entrega de la copia
del informe u Hoja de comunicacidn de
violencia machista al Juzgado de Vio-
lencia sobre la Mujer o, al Juzgado de
guardia en su caso, areas de atencidn
al menor de los consejos insulares, y
Centros Insulares o al Centro Municipal
de Recepcidn, Intervencion y Atencidn
Integral en Violencia Machista y a la
persona interesada.

Servicios educativos

P2/FP5/A007: Comunicacion al centro
derivador.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP5/A008: Atencion integral: in-
formacidn, orientacion y asesoramiento,
acompafiamientos, derivaciones, coordi-
naciones, seguimientos..

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP5/A09: Comunicacion del infor-
me u Hoja de comunicacion de violencia
machista al Centro Suprainsular de Re-
cepcion, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP5/A010: Evaluacion y segui-
miento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia machista.
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Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con la deteccidn de malos tratos infringidos a un alumno o0 alumna
dentro del dmbito de actuacion de los servicios educativos.

El centro escolar elaborara un informe que se entregara al Juzgado de Violencia sobre la Mujer
0, en su caso, al Juzgado de guardia, areas de atencidn al menor de los consejos insulares y a
los Centros insulares o al Centro Municipal de recepcion, intervencion y atencion integral en
Violencia Machista y a la persona interesada.

El centro educativo garantizara el acompafiamiento, si procede, del alumno o alumna al centro
de salud (si las lesiones necesitan atencion sanitaria) y al resto de desplazamientos que sean
necesarios.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencidn Integral
en Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando para
iniciar la atencion integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista copia del informe u Hoja de comunicacion de violencia machista.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hara un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 6 EN CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Niimero de procediment Denominacid

P2/FP6 Procedimiento para la actuacion del drea de progra-
mas especificos de atencion por la violencia machista

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por el drea de
programas especificos de atencion ante cualquier caso de violencia machista.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Hoja de comunicacion de violencia ma- | Texto en PDF
chista

Actividad Responsable

P2/FP6/A001: Actuacion de acuerdo | El servicio o programa especifico de atencidn por
con el Protocolo en casos de sospecha | violencia machista.

de violencia machista en caso de sos-
pecha de maltrato.

P2/FP6/A002: Solicitud, si procede, de | EI servicio o programa especifico de atencion por
la presencia policial en el lugar mas ade- | violencia machista.

cuado para proteger a la mujer cuando
se detecte riesgo para su seguridad o
integridad fisica.




Actividad Responsable

P2/FP6/A003: Informacidn a la mujer
y gestion, si procede, del acceso a los
recursos sociales especificos.

El servicio o programa especifico de atencion por
violencia machista.

P2/FP6/A004: Acompafamiento, si
procede, de la mujer en los desplaza-
mientos que sean necesarios, incluido al
centro de salud o hospitalario en caso de
que necesite atencion sanitaria.

El servicio o programa especifico de atencion por
violencia machista.

P2/FP6/A005: Asignacion de una per-
sona profesional de referencia, para
el seguimiento del caso hasta que se
considere cerrado.

El servicio o programa especifico de atencion por
violencia machista.

P2/FP6/A006: Entrega de la Hoja de
comunicacion de violencia machista a
los Centros Insulares o al Centro Mu-
nicipal de Recepcion, Intervencion y
Atencidn Integral en Violencia machista
y a la mujer.

El servicio o programa especifico de atencidn por
violencia machista.

P2/FP6/A007: Comunicacion con el
centro derivador.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP6/A008: Atencion integral: in-
formacidn, orientacion y asesoramiento,
acompafiamientos, derivaciones, coordi-
naciones, seguimientos,. ..

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP6/A009: Comunicacién del infor-
me u Hoja de comunicacion de violencia
machista al Centro Suprainsular de Re-
cepcion, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP6/A010: Evaluacion y segui-
miento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

El procedimiento se inicia con la llegada de la mujer que ha sufrido violencia machista al servicio o
programa especifico de atencidn por violencia machista:

a) Centros de Informacion de la Mujer

b) Oficinas de ayuda a victimas del delito

¢) Casas de acogida

d) Programas de atencion psicoldgica para mujeres y sus hijos y hijas que sufren violencia machista

e) Programas de atencion psicoldgica para agresores

f) Servicios de asesoramiento juridico

g) Asociaciones de mujeres victimas de violencia machista

h) Servicios de atencion de urgencia por violencia machista

i) Otros servicios de atencion por violencia machista.

El servicio o programa especifico de atencidn por violencia machista que corresponda informara
a la mujer de los derechos que le atafien en estas circunstancias y de los recursos a su alcance,
recogeran el testigo, validarén la informacicn, procederén a notificarle las cuestiones que le afectan
directamente, garantizaran el acompafamiento, si procede, al centro sanitario y al resto de despla-

zamientos que sean necesarios.

Gestionaran de forma preferente las demandas de vivienda protegida con el organismo competente,
asi como también las de residencias para mujeres mayores.

Los Centros Insulares o Gentro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en Violencia
Machista efectuara tareas de seguimiento quincenales, de acuerdo con las pautas del servicio que
ha entregado la comunicacion, hasta que el caso se considere cerrado.

El servicio o programa especifico de atencion por violencia machista que corresponda trasladard la
Hoja de comunicacion de violencia machista a los Centros Insulares o al Centro Municipal de Recepcidn,

Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista y a la mujer.

Los Centros Insulares o el Gentro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral en Violencia
Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivante para iniciar la atencion
integral del caso.

Los centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral en Violencia

machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y Seguimiento en Violencia
Machista la Hoja de comunicacidn de violencia machista.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hara un seguimiento de las comunicaciones recibidas.

100



FICHA DE PROCEDIMIENTO 7 EN CASOS DE ATAQUES a8
SEXUALES é
=
Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento &
o~
P2/FP7 Procedimiento de los juzgados ante la denuncia de
un ataque sexual

Responsable del procedimiento El juzgado competente.
Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto las actuaciones ante la denuncia de un atague sexual.

Herramientas Herramientas

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF
que sexual

Actividad Responsable

P2/FP7/A001: Acuerdo de las diligencias | Juzgados
de investigacion y curso de las drdenes
oportunas (policia judicial, médico o mé-
dica forense...)

P2/FP7/A002: Posibilidad de facilitacion | Juzgados
de informacion si procede al Institut Balear
de la Dona, como Punto de Coordinacidn de-
signado por la Comunidad Autnomay como
Centro Suprainsular de Recepcidn, Evalua-
cién y Seguimiento en Violencia Machista,
en caso de no necesitar asistencia médica.

P2/FP7/A003: Diligencia para la pre- | Juzgados
sentacion del médico o médica forense,
si procede, al Gentro de Referencia.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP7/A004: Acompaiiamiento al
Centro de Referencia, en caso de ne-
cesitar asistencia médica.

Agentes policiales y médico o médica forense, si se
valora necesario.

P2/FP7/A005: Autorizacion, por telé-
fono al Centro de Referencia, de qué
el facultativo o facultativa de guardia
puede hacer exploraciones y obtener
muestras.

Juzgados

P2/FP7/A006: Exploracion y obtencidn
de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP7/A007: Diligencia de constata-
cion de la obtencion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP7/A008: Fe de los resultados de
la obtencion de las muestras y realiza-
cion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP7/A009: Custodia de las mues-
tras durante un tiempo no superior a
las 48 horas.

Centro de referencia.

P2/FP7IA010: Diligencia de remision
a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Jutjats Juzgados.

P2/FP7/A011: Atencidn integral:
informacidn, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos...

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP7/A012: Facilitacion de infor-
macidn sobre los casos al Centro Su-
prainsular de Recepcidn, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia Machista.

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista

P2/FP7/A013: Evaluacion y segui-
miento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
Seguimiento en Violencia machista.
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Descripcio

El procedimiento se inicia con la denuncia hecha por la mujer a la autoridad judicial.

El Juzgado acordara las diligencias de investigacion, cursard las drdenes oportunas a la policia
Judicial y al médico o médica forense de conformidad con las previsiones legales.

Si el Juzgado autoriza al médico o a la médica forense, acompaiiaran a la mujer, junto con los
agentes policial al Centro de Referencia mas proximo:
« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d'Inca y Comarcal de Manacor
« en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella
« en Eivissa: Hospital Can Misses
« en Formentera: Hospital de Formentera

Si el Juzgado no puede autorizar al médico o a la médica forense a desplazarse al Centro de
Referencia podré delegar y autorizar por teléfono al facultativo o facultativa de guardia en la
exploracion y extraccion de muestras.

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia hardn
la exploracion y extraeran las muestras y haran la diligencia de constatacion de la obtencion de
las muestras que serdn constatados por el secretario o secretaria de guardia de los Juzgados.

Los Centros de Referencia custodiaran las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando por iniciar
la atencion integral del caso.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en

Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia machista la informacidn sobre los casos.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 8 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP8 Procedimiento de la policia nacional o guardia civil
ante la denuncia de un ataque sexual

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por la Policia
Nacional o la Guardia Civil ante la denuncia de un ataque sexual.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF
que sexual

Actividad Responsable

P2/FP8/A001: Investigacion policial, | Policia Nacional o Guardia Civil
solicitud de la denuncia e informacidn al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al
Juzgado de guardia seg(in corresponda.

P2/FP8/A002: Comunicacion del infor- | Policia Nacional o Guardia Civil
me especifico de lesiones por ataque
sexual a los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcidn, Intervencion y
Atencion Integral en Violencia Machista.




Actividad Responsable

P2/FP8/A003: Diligencia para la pre-
sentacion del médico o médica forense,
si procede, en el Centro de Referencia.

Juzgados

P2/FP8/A004: Acompaiiamiento al
Centro de Referencia, en caso de ne-
cesitar asistencia médica.

Agentes policiales y médico o médica forense, si se
valora necesario.

P2/FP8/A005: Autorizacidn, por telé-
fono al Centro de Referencia, de qué
el facultativo o facultativa de guardia
puede hacer exploraciones y obtener
muestras.

Juzgados

P2/FP8/A006: Exploracion y obtencidn
de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP8/A007: Entrega a la Policia
Nacional o Guardia Civil de los indicios
trascendentes para la investigacion y el
aseguramiento de pruebas.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP8/A008: Diligencia de constata-
cion de la obtencion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP8/A009: Fe de los resultados de
la obtencion de las muestras y realiza-
cion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP8/A010: Custodia de las mues-
tras durante un tiempo no superior a
las 48 horas.

Centro de referencia.

P2/FP8/A011: Diligencia de remisidn
a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Juzgados.

P2/FP8/A012: Atencion integral:
informacidn, orientacion y asesora-
miento, acompafiamientos, derivacio-
nes, coordinaciones, seguimientos...

Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
cion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Machista
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP8/A013: Comunicacion de laHoja | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
de lesiones por ataque sexual al Centro | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
Suprainsular de Recepcion, Evaluacion | Machista

y Seguimiento en Violencia Machista.

P2/FP8/A014: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y
miento Seguimiento en Violencia machista.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con el personamiento de la mujer en las dependencias de la Policia
Nacional o Guardia Civil.

mujer y daran traslado de las actuaciones al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al Juzgado
de guardia segin corresponda. Trasladara igualmente el informe especifico de lesiones a
los Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista.

Si el Juzgado de Violencia sobre la Mujer o el Juzgado de guardia segtin corresponda autoriza
al médico o a la médica forense, acompafiaran a la mujer, junto con los agentes policiales al
Centro de Referencia mas proximo:

« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d‘Inca y Comarcal de Manacor.
* en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella.

« en Eivissa: Hospital Can Misses.

« en Formentera: Hospital de Formentera.

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer o el Juzgado competente podré delegar y autorizar por
teléfono al facultativo o facultativa de guardia la exploracion y extraccion de muestras.

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia
haran la exploracion y extraeran las muestras, entregaran a la Policia Nacional o Guardia Civil
los indicios trascendentes para la investigacion y el aseguramiento de las pruebas, y hardn
la diligencia de constatacion de la obtencion de las muestras que serdn constatados por el
secretario o secretaria judicial.

Los Centros de Referencia custodiaran las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.
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Descripcion del procedimiento

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando por iniciar
la atencion integral del caso.
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Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia machista trasladarén al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista el informe especifico de lesiones por ataque sexual.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 9 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP9 Procedimiento de la policia local ante la denuncia o
al enterarse de un ataque sexual

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por la Policia local
ante la denuncia o al enterarse de un ataque sexual.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF
que sexual

Actividad Responsable

P2/FP9/A001: Personamiento en el | Policia Local
lugar de los hechos y actuaciones poli-
ciales (detencion del presunto agresor,
precinto del escenario de los hechos,
sequro de las pruebas y ofrecimiento
de asistencia psicoldgica, si procede).

P2/FP3/A002: Comunicacion del infor- | Policia Local
me especifico de lesiones por ataque
sexual alos Centros Insulares o al Gentro
Municipal de Recepcidn, Intervencion y
Atencidn Integral en Violencia Machista.




Actividad Responsable

hechos a la Policia judicial.

P2/FP9/A003: Acompaiiamiento al | Policia Local
Centro de Referencia, en caso de ne-

cesitar asistencia médica.

P2/FP9/A004: Comunicacion de los | Policia Local

P2/FP9/A005: Investigacion policial,
solicitud de la denuncia y traslado al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al
Juzgado de guardia seg(in corresponda.

Policia Nacional o Guardia Civil

fono al Centro de Referencia, de qué
el facultativo o facultativa de guardia
puede hacer exploraciones y obtener
muestras.

P2/FP9/A006: Diligencia para la pre- | Juzgados
sentacion del médico o médica forense,

si procede, al Centro de Referencia.

P2/FP9/A007: Autorizacion, por telé- | Juzgados

P2/FP9/A008: Exploracion y obtencidn
de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP9/A009: Entrega a la Policia
Nacional o Guardia Civil de los indicios
trascendentes para la investigacion y el
aseguramiento de pruebas.

Médico 0 médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP9/A010: Diligencia de constata-
cion de la obtencidn de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP9/A011: Fe de los resultados de
la obtencion de las muestras y realiza-
cion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP9/A012: Custodia de las mues-
tras durante un tiempo no superior a
las 48 horas.

Centro de referencia.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP9/A013: Diligencia de remision | Juzgados.
a los cuerpos policiales por analizar o
procesar las muestras.

P2/FP3/A014: Atencion integral: infor- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
macion, orientacion y asesoramiento, | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
acompafamientos, derivaciones, coor- | Machista

dinaciones, seguimientos,. ..

P2/FP9/A015: Comunicacion delinfor- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
me especifico de lesiones por atague | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
sexual al Centro Suprainsular de Re- | Machista.

cepcion, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista.

P2/FP9/A016: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
miento. Seguimiento en Violencia machista.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con el personamiento de la mujer a las dependencias de la Policia
local o al enterarse de un delito de ataque sexual.

La Policia local iniciard las actuaciones policiales, comunicara los hechos a la Policia Judicial,
trasladara el informe especifico de lesiones a los Centros Insulares o Centro Municipal de
Recepcion, Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista, y acompafiar a la mujer al
Centro de Referencia mas proximo:

« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d‘Inca y Comarcal de Manacor.

* en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella.

« en Eivissa: Hospital Can Misses.

« en Formentera: Hospital de Formentera.

la mujer e informaran al Juzgado. Si el Juzgado lo autoriza, el médico o a la médica forense
se trasladard al Centro de Referencia. El Juzgado podrd delegar y autorizar por teléfono al
facultativo o facultativa de guardia en la exploracion y extraccion de muestras.
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Descripcidn del procedimiento

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia
haran la exploracion y extraerdn las muestras, entregaran a la Policia Nacional o Guardia Civil
los indicios trascendentes para la investigacidn y el aseguramiento de las pruebas, y haran
la diligencia de constatacion de la obtencion de las muestras que serdn constatados por el
secretario o secretaria judicial.

Los Centros de Referencia custodiaran las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales por analizar o
procesar las muestras.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando por iniciar
la atencion integral del caso.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista el informe especifico de lesiones por ataque sexual.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hara un seguimiento de las comunicaciones recibidas.

m
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 10 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP10 De los hospitales y centros de salud no de referencia
ante la denuncia de un ataque sexual

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los Hospitales
o Centros de salud no de Referencia ante la denuncia de un ataque sexual.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF
que sexual

Actividad Responsable

P2/FP10/A001: Atencion sanitaria | Hospital o centro de salud no de referencia.
necesaria.

P2/FP10/A002: Comunicacion de los | Hospital o centro de salud no de referencia.
hechos a la Policia Nacional o Guardia
Givil.

P2/FP10/A003: Investigacion policial, | Policia Nacional o Guardia Civil
solicitud de la denuncia e informacidn al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al
Juzgado de guardia segiin corresponda..




Actividad Responsable

P2/FP10/A004:Comunicacion del in-
forme especifico de lesiones por ataque
sexual a los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcidn, Intervencidn y
Atencidn Integral en Violencia Machista.

Policia Nacional o Guardia Civil

P2/FP10/A005: Diligencia para la pre-
sentacion del médico o médica forense,
si procede, al Centro de Referencia.

Juzgados

P2/FP10/A006:Acompafiamiento  al
Centro de Referencia, en caso de ne-
cesitar asistencia médica.

Agentes policiales.

P2/FP10/A007: Autorizacidn, por telé-
fono al Centro de Referencia, de qué el
facultativo o facultativa de guardia puede
hacer exploraciones y obtener muestras.

Juzgados

P2/FP10/A008: Exploracion y obten-
cion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP10/A009: Entrega a la Policia
Nacional o Guardia Civil de los indicios
trascendentes para la investigacion y el
aseguramiento de pruebas.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP10/A010: Diligencia de constata-
cion de la obtencion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP10/A011: Fe de los resultados
de la obtencidn de las muestras y reali-
zacion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP10/A012: Custodia de las muestras
durante un tiempo no superior a las 48 horas.

Centro de referencia.

P2/FP10/A013:Diligencia de remisidn
a los cuerpos policiales por analizar o
procesar las muestras.

Juzgados.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP10/A014: Atencion integral: in- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
formacidn, orientacion y asesoramiento, | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
acompafamientos, derivaciones, coordi- | Machista

naciones, seguimientos,. ..

P2/FP10/A015: Comunicacion del | Centros Insulares o Centre Municipal de Recep-
informe especifico de lesiones por ata- | cidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia
que sexual al Centro Suprainsular de | Machista.

Recepcion, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista.

P2/FP10/A016:Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
miento. Seguimiento en Violencia machista.

Descripcio

El procedimiento se inicia con el personamiento de la mujer en un centro médico u hospitalario
no de Referencia.

El centro médico u hospitalario no de Referencia prestara la atencion sanitaria necesaria,
comunicara los hechos a la Policia Nacional o Guardia Civil.

la mujer e informaran al Juzgado. Trasladara igualmente el informe especifico de lesiones a
los Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista, y acompaiiaran a la mujer, junto con los agentes policiales al Centro de
Referencia mas proximo:

« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d‘Inca y Comarcal de Manacor.

« en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella.

* en Eivissa: Hospital Can Misses.

« en Formentera: Hospital de Formentera.
Si el Juzgado lo autoriza, el médico o a lamédica forense se trasladard al Centro de Referencia.

El Juzgado podra delegar y autorizar por teléfono al facultativo o facultativa de guardia en la
exploracion y extraccion de muestras.
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Descripcio

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia
haran la exploracion y extraerdn las muestras, entregaran a la Policia Nacional o Guardia Civil
los indicios trascendentes para la investigacidn y el aseguramiento de las pruebas, y haran
la diligencia de constatacion de la obtencion de las muestras que serdn constatados por el
secretario o secretaria judicial.

Los Centros de Referencia custodiaran las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencin Integral
en Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivante para
iniciar la atencion integral del caso.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista el informe especifico de lesiones por ataque sexual.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 11 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento

P2/FP11

Nombre del procedimiento

Procedimiento de los hospitales y centros de salud
de referencia ante la denuncia de un ataque sexual

Responsable del procedimiento

Finalidad del procedimiento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

o Centros de salud de Referencia ante la

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los Hospitales

denuncia de un ataque sexual.

Herramientas

Descripcion

de las diligencias de investigacion y curso
de las drdenes oportunas (policia judicial,
médico o médica forense...), si procede.

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF

cion, prevencion y atencion de la vio-

lencia machista y en casos de ataques

sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF

que sexual

Actividad Responsable
P2/FP11/A001: Atencidn sanitaria ne- | Centro de referencia.
cesaria.

P2/FP11/A002: Comunicacion por telé- | Centro de referencia.
fono al Juzgado de Violencia sobre la Mujer

ol Juzgado de guardia segtin corresponda

de que se comunicaran los hechos por fax.
P2/FP11/A003:Acuerdoy comunicacion | Juzgados




Actividad Responsable

P2/FP11/A004: Comunicacion del in-
forme especifico de lesiones por ataque
sexual a los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcidn, Intervencidn y
Atencidn Integral en Violencia Machista.

Centro de referencia.

fono al Centro de Referencia, de qué el
facultativo o facultativa de guardia puede
hacer exploraciones y obtener muestras.

P2/FP11/A005: Diligencia para la pre- | Juzgados
sentacion del médico o médica forense,

si procede, al Centro de Referencia.
P2/FP11/A006: Autorizacion por telé- | Juzgados

P2/FP11/A007: Exploracion y obten-
cion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP11/A008: Entrega a la Policia
Nacional o Guardia Civil de los indicios
trascendentes para la investigacion y el
aseguramiento de pruebas.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP11/A009: Diligencia de constata-
cion de la obtencion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP11/A010: Fe de los resultados
de la obtencidn de las muestras y reali-
zacion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP11/A011: Custodia de las muestras
durante un tiempo no superior a las 48 horas.

Centro de referencia.

P2/FP11/A012: Diligencia de remisidn
a los cuerpos policiales por analizar o
procesar las muestras.

Juzgados.

P2/FP11/A013: Atencion integral: in-
formacidn, orientacion y asesoramiento,
acompafamientos, derivaciones, coordi-
naciones, seguimientos,. ..

Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcidn,
Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP11/A014:  Comunicacion del | CentrosInsulareso Centre Municipal de Recepcidn, In-
informe especifico de lesiones por ata- | tervesnciony Atencion Integral en Violencia Machista.
que sexual al Centro Suprainsular de
Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia Machista.

P2/FP11/A015: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
miento. Seguimiento en Violencia machista.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia con el personamiento de la mujer al Centro de Referencia:

« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d‘Inca y Comarcal de
Manacor

« en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella
« en Eivissa: Hospital Can Misses
« en Formentera: Hospital de Formentera

El Centro de Referencia prestard la atencion sanitaria necesaria, comunicara los hechos al
Juzgado y trasladara el informe especifico de lesiones a los Centros Insulares o Gentro Municipal
de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista.

El Juzgado podra acordar las diligencias de investigacion y cursar las drdenes oportunas a la
policia Judicial y al médico o médica forense. Si el Juzgado lo autoriza, el médico o a la médica
forense se trasladara al Centro de Referencia. El Juzgado podré delegar y autorizar por teléfono
al facultativo o facultativa de guardia en la exploracion y extraccion de muestras.

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia
haran la exploracion y extraeran las muestras, entregaran a la Policia Nacional o Guardia Givil
los indicios trascendentes para la investigacion y el aseguramiento de las pruebas, y haran
la diligencia de constatacion de la obtencion de las muestras que seran constatados por el
secretario o secretaria judicial.

Los Centros de Referencia custodiardn las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral
en Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando para
iniciar la atencion integral del caso.
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Descripcion del procedimiento

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencidn y Atencion Integral en
Violencia Machista trasladaran al Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista el informe especifico de lesiones por ataque sexual.
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Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 12 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento
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P2/FP12 Procedimiento de los centros educativos, de servicios
sociales o programas especificos de atencion a la
mujer ante la denuncia de un ataque sexual

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por los centros
educativos, de servicios sociales o programas especificos de atencion a la mujer ante la denuncia
de un ataque sexual.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Informe especifico de lesiones por ata- | Texto en PDF
que sexual

Actividad Responsable

P2/FP12/A001: Comunicacion de los | Centros educativos, de servicios sociales o progra-
hechos a la Policia Nacional o Guardia | mas de atencion a la mujer.
Civil.

P2/FP12/A002: Personamiento de la | Policia Nacional o Guardia Civil.
Policia Nacional o Guardia Civil al centro
derivador.

P2/FP12/A003: Investigacion policial, | Policia Nacional o Guardia Givil.
solicitud de la denuncia e informacion
al Juzgado de Guardia.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS




Actividad Responsable

P2/FP12/A004: Comunicacion del in-
forme especifico de lesiones por ataque
sexual a los Centros Insulares o al Centro
Municipal de Recepcion, Intervencion y
Atencidn Integral en Violencia Machista.

Policia Nacional o Guardia Civil.

P2/FP12/A005: Diligencia para la pre-
sentacion del médico o médica forense,
si procede, al Centro de Referencia.

Juzgados.

P2/FP12/A006: Acompafiamiento al
Centro de Referencia, en caso de ne-
cesitar asistencia médica.

Agente policial y médico o médica forense, si es
preciso.

P2/FP12/A007: Autorizacion por telé-
fono al Centro de Referencia, de que
el facultativo o facultativa de guardia
puede hacer exploraciones y obtener
muestras. .

Juzgados

P2/FP12/A008: Exploracion y obten-
cion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP12/A009: Entrega a la Policia
Nacional o Guardia Civil de los indicios
trascendentes para la investigacion y el
aseguramiento de pruebas.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP12/A010: Diligencia de constata-
cion de la obtencion de muestras.

Médico o médica forense, o facultativo o facultativa
de guardia.

P2/FP12/A011: Fe de los resultados de
la obtencion de las muestras y realiza-
cion de acta.

Secretario o secretaria judicial.

P2/FP12/A012: Custodia de las muestras
durante un tiempo no superior a las 48 horas.

Centro de referencia.

P2/FP12/A013: Diligencia de remisidn
a los cuerpos policiales por analizar o
procesar las muestras.

Juzgados.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

Actividad Responsable

P2/FP12/A014: Atencion integral: in- | Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcion,
formacidn, orientacion y asesoramiento, | Intervenciony Atencion Integral en Violencia Machista
acompafiamientos, derivaciones, coordi-
naciones, seguimientos,. ..

P2/FP12/A015: Comunicacion del | Centros Insulares o Centre Municipal de Recepcidn,
informe especifico de lesiones por ata- | Intervenciony Atencion Integral en Violencia Machista.
que sexual al Centro Suprainsular de
Recepcion, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista.

P2/FP12/A016: Evaluacion y segui- | Centro Suprainsular de Recepcion, Evaluacion y
miento. Seguimiento en Violencia machista.

Descripcio

El procedimiento se inicia con el personamiento de la mujer en un centro educativo, de servicios
sociales o programas especificos de atencion a la mujer.

El centro educativo, de servicios sociales o programas especificos de atencion a la mujer
comunicaran los hechos a la Policia Nacional o Guardia Civil.

la mujer e informaran al Juzgado. Trasladara igualmente el informe especifico de lesiones a
los Centros Insulares o Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencion Integral en
Violencia Machista, y acompaiiaran a la mujer, junto con los agentes policiales al Centro de
Referencia mas proximo:

« en Mallorca: Hospitales Son Dureta, Son Llatzer, Comarcal d‘Inca y Comarcal de Manacor

« en Menorca: Hospital Mateu Orfila y Centro de salud de Ciutadella

« en Eivissa: Hospital Can Misses

« en Formentera: Hospital de Formentera

Si el Juzgado lo autoriza, el médico o a lamédica forense se trasladara al Centro de Referencia.
El Juzgado podra delegar y autorizar por teléfono al facultativo o facultativa de guardia en la
exploracion y extraccion de muestras.
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Descripcio

El médico o médica forense, o facultativo o facultativa de guardia del Centro de Referencia
haran la exploracion y extraerdn las muestras, entregaran a la Policia Nacional o Guardia Civil
los indicios trascendentes para la investigacidn y el aseguramiento de las pruebas, y haran
la diligencia de constatacion de la obtencion de las muestras que serdn constatados por el
secretario o secretaria judicial.

Los Centros de Referencia custodiaran las muestras, en un plazo no superior a las 48 horas,
hasta que el Juzgado haga la diligencia de remision a los cuerpos policiales para analizar o
procesar las muestras.

Los Centros Insulares o el Centro Municipal de Recepcion, Intervencion y Atencidn Integral en
Violencia Machista se pondran en contacto, inmediatamente, con el centro derivando por iniciar
la atencion integral del caso.

Los Centros Insulars o el Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion y Atencidn Integral en

Violencia machista trasladaran al Gentro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento
en Violencia Machista el informe especifico de lesiones por ataque sexual.

Finalmente, el Centro Suprainsular de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en Violencia Machista
evaluard y hard un seguimiento de las comunicaciones recibidas.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 13 EN CASOS DE ATAQUES
SEXUALES

Niimero de procedimiento Nombre del procedimiento

P2/FP13 Procedimiento de la policia nacional, guardia civil,
policia local, hospitales, centros de salud, centros
educativos, de servicios sociales o programas espe-
cificos de atencion a la mujer ante la negativa de de-
nunciar y de someterse a la exploracion medicolegal
y a la obtencion de muestras hioldgicas

Responsable del procedimiento Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

Finalidad del procedimiento

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por la Policia
Nacional, Guardia Civil, Policia local, hospitales, centros de salud, centros educativos, de ser-
vicios sociales o programas especificos de atencion a la mujer ante la negativa de la mujer de
denunciar el ataque sexual y de someterse a la exploracion medicolegal y a la obtencidn de
muestras bioldgicas.

Herramientas Descripcion

Protocolo interinstitucional de detec- | Texto en PDF
cion, prevencion y atencion de la vio-
lencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears

Atestado o historia clinica Texto en PDF

P2/FP13/A001: Inscripcion de lanega- | Policia Nacional, Guardia Civil, Policia local, hospita-
tiva en el atestado o en la historia clinica | les, centros de salud, centros educatives, de servicios
y subscripcion de la mujer. sociales o programas especificos de atencion a la
mujer y la mujer.




P2/FP13/A002: Informacidn a la mujer
de la red de recursos de atencion.

Policia Nacional, Guardia Civil, Policia local, hospita-
les, centros de salud, centros educativos, de servicios
sociales o programas especificos de atencion a la
mujer y la mujer.

P2/FP13/A003: Comunicacion al
Ministerio Fiscal de la negativa en el
supuesto que la victima sea menor de
edad, esté en situacion de incapacita-
cion o se trate de una persona desvalida
y que, por cualquier circunstancia, su
representante legal no denuncie los
hechos o se susciten dudas sobre su
intencion de hacerlo.

Policia Nacional, Guardia Civil, Policia local, hospita-
les, centros de salud, centros educativos, de servicios
sociales o programas especificos de atencion a la
mujer y la mujer.

P2/FP13/A004: Valoracion y oportu-
nidad de formulacion de querella por
la negativa.

Ministerio Fiscal.

Descripcion del procedimiento

El procedimiento se inicia por parte de la Policia Nacional, Guardia Givil, Policia local, hospitales,
centros de salud, centros educativos, de servicios sociales o programas especificos de atencion
alamujer en el supuesto que la victima sea menor de edad, esté en situacion de incapacitacion
o se trate de una persona desvalida , dando traslado al Ministerio Fiscal.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

FICHA DE PROCEDIMIENTO 1

Niimero de procedimiento

P2/FP14

4 EN CASOS DE ATAQUES SEXUALES

Nombre del procedimiento

Procedimiento de la policia nacional, guardia civil, policia
local o centros de referencia ante la negativa de denunciar
por parte del o de la representante legal de una persona
menor de edad, desvalida o en situacion de incapacitacion.

Responsable del procedimiento

Finalidad del procedimiento

Centro Suprainsular de Recepcion, Evalua-
cion y Seguimiento en Violencia Machista.

El procedimiento tiene por objeto determinar las actuaciones a llevar a cabo por la Policia Nacional, Guardia

Civil, Policia local o Centros de Referencia ante

la negativa de denunciar por parte del o de la representante

legal de una persona menor de edad, esté en situacion de incapacitacion o se trate de una persona desvalida.

Descripcion

Protocolointerinstitucional de deteccidn, pre- | Texto en PDF
vencion y atencion de la violencia machista

y en casos de ataques sexuales de las llles

Balears

Mestado o historia clinica Texto en PDF

Actividad

P2/FP14/A001: Comunicacién al Mi-
nisterio Fiscal de la negativa.

Responsable

Policia Nacional, Guardia Civil, Policia local, o centros
de referencia.

P2/FP14/A002: Formulacion de la
denuncia.

Ministerio Fiscal.
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Descripcidn del procedimiento

El procedimiento se inicia por parte de la Policia Nacional, Guardia Civil, Policia local o Centros
de Referencia ante |a negativa del o de la representante legal de una persona menor de edad,
desvalida o en situacion de incapacitacion de denunciar un ataque sexual. La Policia Nacional,
Guardia Civil, Policia local o Centros de Referencia comunicaran la negativa al Ministerio Fiscal
que podrd formular una denuncia.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

7.4. FLUXOGRAMA GLOBAL

VIOLENCIA
MACHISTA

MALOS TRATOS
Y ATAQUE SEXUAL

AREA DE SEGURIDAD
AREA JUDICIAL
AREA DE SALUD

AREA SOCIAL
AREA EDUCATIVA
AREA DE PROGRAMAS ESPECIFICOS

Centros insulares o
Centro Municipal de Recepcidn, Intervencion
i Atencion Integral en Violencia Machista

Centro Suprainsular
de Recepcidn, Evaluacion y Seguimiento en
Violencia machista (Institut Balear de la Dona
como punto de coordinacion designado
por la Administracion de la
Comunidad Auténoma)
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8. ESTRATEGIAS DE
COORDINACION, DE
SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION

La finalidad del Protocolo es ser un instrumento eficaz para facilitar un
abordaje integral de la situacion de la violencia machista en nuestra
comunidad auténoma. Este enfoque implica todo un despliegue de
estrategias técnicas y metodoldgicas de coordinacién, de seguimien-
to y de evaluacién, que son las que presentamos acto seguido.

8.1. ESTRATEGIAS DE COORDINACION

Es necesaria -y obligada por ley- la coordinacién y la suma de esfuer-
zos de todos aquellos agentes sociales que, de una manera u otra,
tienen relacién con este tema: personas trabajadoras del ambito de la
justicia, de los servicios sociales, de la salud, del mundo empresarial,
policial... Sélo la coordinacion permitiré un trabajo eficaz tanto en la
prevencién como en la deteccién y persecucion de estos delitos.

Asi, las estrategias serian:

® Creacién y dotacién de Equipos multidisciplinares con formacion es-
pecifica.

* Informacion clara, puntual y actualizada de los recursos al alcance de
las mujeres victimas de violencia machista y sus familias.

¢ Tratamiento respetuoso de la mujery de sus hijos e hijas durante todo
el proceso de intervencion, para evitar su revictimizacion y unificar cri-
terios de atencién y recuperacion en funcién del proceso individual
de cada mujer y el abuso sufrido.

La coordinacién se entiende a varios niveles:

* INTERNO, DE COORDINACION INSTITUCIONAL: implica un nivel de compro-
miso desde las secretarias técnicas de las Consejerias, con la inten-
cionalidad clara de hacer efectivo el principio de transversalidad del
Protocolo dentro de todo el Gobierno de las llles Balears.

* EXTERNO, DE COORDINACION CON LOS AGENTES SOCIALES DEL TERRITORIO:
entidades y servicios que intervienen en este dmbito para llevar
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a cabo una atencioén integral y debidamente articulada para la
resolucién de las situaciones de violencia machista en cualquiera
de los dmbitos dénde se produzca.
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Ambos niveles suponen dos compromisos:

* Designacion, por parte de cada érgano implicado, de una perso-
na responsable del seguimiento y evaluacién del Protocolo.

e Creacién de la figura de coordinaciéon del Protocolo, que se en-
cargaréa del seguimiento y la evaluacién continua: recogiendo in-
formacion de cada érea, actualizando los objetivos e indicadores
establecidos, incorporar nuevas necesidades surgidas y resulta-
dos iniciales del nivel de cumplimiento del Protocolo, etc. Esta
figura recae en el Instituto Balear de la Mujer, como punto de
coordinacién designado por la Comunidad Auténoma.

El instrumento que se utilizard para informar anualmente a la Comi-
sién de Seguimiento sera un informe técnico.

8.2. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

La fase de seguimiento es la culminacién de la vocaciéon permanen-
te de perseverar en la lucha contra la violencia machista.

Con este enfoque, estd prevista la creacién de una Comisién de
Seguimiento del Protocolo, formada por representantes de las insti-
tuciones signatarias del Protocolo, con los siguientes objetivos:

* Analizar las dificultades que surgen en la aplicacion del Protocolo.

e Dotarlo de més agilidad y posibilitar un funcionamiento més ade-
cuado a las necesidades.

* Hacer pronésticos a corto plazo para adaptarse a las nuevas situa-
ciones sociopoliticas del entorno dénde se produce la violencia
machista, siempre dentro del &mbito de aplicaciéon del Protocolo.

METODOLOGIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE
SEGUIMIENTO:

* Reuniones periddicas.

e Constituir Comisiones Técnicas Sectoriales (CTS), una por
isla, con representantes de las instituciones con trabajo di-

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS
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recto de los diferentes niveles de la Administracién: estatal,
autonémico, insular y municipal.

¢ Constituir el Plenario, con todas las instituciones signatarias, que
se reunira, como minimo, 2 veces al afio y es el marco dénde la
Comisién Técnica presenta las propuestas para su aprobacion.

METAS DE LA CTS:
* Aumentar la capacidad técnica y funcional de la CTS.

* Facilitar la implicacion de la administracion local en la lucha con-
tra la violencia machista.

* Disponer de un conocimiento exacto de los recursos y de su fun-
cionamiento en cada dmbito territorial.

8.3. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

El seguimiento del Protocolo es una de las primeras estrategias que hace
falta protocolizar, aunque no es el Unico instrumento por testar y validar
o reestructurar la capacidad de esta herramienta para cumplir su objeto.
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En un nivel de fundamentacion y de punto de vista de la evaluacion,
ésta tendra los siguientes principios basicos y caracteristicas:

* Pondré el énfasis en la participacion de las personas objeto de
proteccion (victimas de la violencia machista), incluidas las meno-
res de edad.

® Serd participativa y surgirad desde el consenso.

¢ Contemplaré la agilidad y la eficiencia como puntos fundamentales.
e Estard centrada en los procesos.

* Se orientara hacia una perspectiva futura.

e Tendré un caracter global y holistico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

* Idoneidad/utilidad: capacidad del Protocolo para responder de
una forma 6ptima a las expectativas de resolucién del problema
de la violencia machista en las llles Balears.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

¢ Eficacia: nivel de cumplimiento de los objetivos y de las metas. Desde
un enfoque estratégico, hace falta establecer un “HOJA DE RUTA”
para visualizar de forma permanente la eficacia.

¢ Efectividad: si se han conseguido unos determinados efectos po-
sitivos, que es necesario enumerar en los indicadores.

¢ Impacto: consecuencias que ha tenido el protocolo en el conjunto
del entorno (su dmbito de aplicacién) segun un punto de vista
técnico, econémico, sociosanitario, institucional, judicial, policial.

¢ Sostenibilidad y compromiso: si los organismos y entidades sig-
natarias pueden y quieren continuar con el compromiso adquiri-
do y con la misma finalidad.

¢ Resultados a corto, medio y largo plazo (revisables periédicamente).

1. Indicadores de organizacion (indicadores mas internos)

* Nivel de respuesta y participacion en las convocatorias de las
comisiones de seguimiento.

* Numero de acuerdos revisados y nivel de compromiso.
* Numero y tipo de incorporaciones técnicas al Protocolo.
* Nivel de cumplimiento de los acuerdos.
¢ Nivel de idoneidad de los flujogramas.
Periodicidad: durante los primeros seis meses, al afio y después se-
mestralmente.
2. Indicadores técnicos:
2.1. De proceso:
* Numero de reuniones convocadas por la CTS y nivel de parti-
cipacion.
* Numero de acuerdos conseguidos y grado de cumplimiento.
e Nudmero y nivel de gestiones de seguimiento del Protocolo.
* Nivel de respuesta por parte de las entidades implicadas.

* Numero de personas técnicas representantes de las entida-
des implicadas y nivel de formacién especifica en violencia
machista.

* Nivel de conocimiento del protocolo por parte de la ciudadania.
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2.2. De resultados:
* Numero de objetivos logrados y grado de cumplimiento.

* Nivel de aceptacién del Protocolo por parte de las entidades
implicadas.

* Grado de cumplimiento del Protocolo por parte de las institu-
ciones, organismos y entidades implicadas.

* Nivel de satisfacciéon por parte de las victimas y de los / de las
profesionales que intervienen.

e Grado de consolidacion del Protocolo en las diferentes insti-
tuciones.

Los indicadores estan abiertos a revision segtn las necesidades que
vayan surgiendo en su aplicacién y es tarea de la Comisién de Se-
guimiento concretarlos y operativizarlos.

Tipo de evaluacién:

Interna y participante (mixta).

Momentos de la evaluacién:

Evaluacion continua durante todo el proceso de elaboraciéon del
documento técnico del Protocolo y del texto del Convenio interins-
titucional.

1. Fase de disefio y redaccion.

2. Fase de consulta interna y externa.

3. Fase de cierre del documento final.

4. Fase de firma y puesta en marcha del Protocolo.

A partir de aqui, las tareas son de seguimiento y revision (utilizando
los indicadores antes mencionados).

Desde el inicio de la aplicacién hasta los seis meses: indicadores
de organizacién e indicadores técnicos de proceso.

Al aiio de la firma del convenio (indicadores técnicos de proceso y
de resultados, a nivel cuantitativo y cualitativo).

Revisiones semestrales siguiendo la metodologia de coordinacién
antes mencionada.
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9. ASPECTOS PRIORITARIOS

1. La prevencién y la educacion son los mejores antidotos contra la
violencia machista. Por esto se deben llevar a cabo campafias
publicitarias, charlas, mesas redondas dénde se dé publicidad e
informacién del problema, haciendo visibles las consecuencias
de esta violencia en los nifios y nifias. También hace falta con-
cienciar a todos los agentes sociales que intervengan con el fin
de detectar y combatir la violencia machista, incluidos los me-
dios de comunicacién, segin contempla el articulo 14 de la Ley
Orgénica 1/2004.

2. Es necesario que todo el personal integrante de todas las ad-
ministraciones tenga el apoyo de una formacién profesional
continuada que permita afrontar las diferentes situaciones que
puedan presentarse. La informacién y la formacién de todo
este personal es una condicién indispensable para un buen
abordaje del problema. Es prioritario que se lleven a cabo jor-
nadas de formacién para todos los trabajadores y trabajadoras,
con el fin de que conozcan los circuitos legales de actuacion y
denuncia en casos de maltratos a mujeres. Se hace necesario in-
crementar y actualizar periédicamente la formacién de personal
especializado en el tratamiento de este tipo de delitos en los
cuerpos policiales.
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3. Es necesario ampliar los programas de rehabilitacion y resocializa-
cién para los hombres (adultos y jévenes) agresores.

4. Es necesario ampliar los programas y crear recursos especificos
de atencidn para la prevencién y recuperacion de menores que
han vivido y/o sufrido situaciones de violencia doméstica y/o de
género.

5. Hace falta garantizar que en cada isla haya un servicio adecuado
de "puntos de encuentro”.

6. Es necesario que las administraciones publicas doten de los re-
cursos suficientes para garantizar que en cada isla haya un turno
de oficio especializado en violencia de género, con profesionales
suficientes y bien preparados/as, sobre todo médicos y médicas
forenses para los casos de ataques sexuales, y el establecimiento
de los servicios de orientacién juridica mencionados.
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7. Es necesario que todas las instituciones implicadas potencien y
doten de los recursos correspondientes a la comisién de segui-
miento técnico, donde esté representada la Judicatura, la fiscalia,
la abogacia, gerentes, directores y directoras de centros hospita-
larios, policia judicial, médicos y médicas, forenses, trabajadores
y trabajadoras sociales, educadores y educadoras, psicélogos y
psicélogas... para continuar haciendo un seguimiento adecuado
a este problema multidisciplinar y del grado de cumplimiento de
este Protocolo (segun los indicadores previstos)

8. Es necesario que la Consejeria de Educacion y Cultura programe
actividades de formacion a los educadores y educadoras y a las
familias con el objetivo que ninguna persona considere la violen-
cia como una forma de resolver conflictos y que se dé continui-
dad y se inicien nuevos proyectos para fomentar la convivencia
en igualdad entre nifios y nifias y jovenes, mediante la resolucién
pacifica de los conflictos, para adaptar las normas que integran
la legislacién educativa a la Ley Orgénica 1/2004.

9. Es necesario hacer la maxima difusién del mapa de recursos espe-
cificos para las mujeres victimas de violencia machista en todo el
ambito de aplicaciéon del Protocolo, actualizandolo puntualmen-
te, por lo cual se hace imprescindible que todas las administra-
ciones e instituciones comuniquen a la comisién técnica de se-
guimiento del Protocolo, los cambios que se vayan produciendo.

10. Es necesario hacer una publicacion regular de resultados y dar-
los a conocer a la ciudadania y al movimiento de mujeres.

11. Es necesario asegurar que no haya agravios comparativos a nivel
de asistencia y atencién a las victimas de violencia machista por
un motivo de insularidad.

12. Es necesario impulsar la figura de agente de igualdad en las
diferentes administraciones publicas, fomentando la transversali-
dad en todos los &mbitos y a todos los niveles.

13. Es necesario asegurar los acompafiamientos en los desplaza-
mientos que sean precisos.

14. Es necesario asegurar medios técnicos adecuados de traduccién
e interpretacion.

139

«
=
=
=
=
S
=
o
7
=
e
ld
o
7]
<<
o
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10. ANEXOS

10.1. SISTEMAS DE REGISTRO

Este protocolo supone la implementacion de un sistema informa-
tico de registro, comunicacién, sistematizacién y seguimiento que
permita a todas las entidades implicadas el acceso a la informacion,
la ordenacion de las comunicaciones y el ajuste de los medios téc-
nicos al marco legal (Ley de protecciéon de datos) para garantizar la
confidencialidad.
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10.1.1. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA COMUNICACION

De acuerdo con el Protocolo interinstitucional de deteccién, pre-
vencién y atencién de la violencia machista y en casos de ataques
sexuales de las llles Balears he sido informada de la obligatoriedad
que tienen los centros y servicios sanitarios, sociales y escolares de
las Illes Balears de comunicar a los Centros Insulares o al Centro Mu-
nicipal de Recepcién, Intervencién y Atencioén Integral en Violencia
machista los hechos que puedan suponer la existencia de situacio-
nes de violencia o riesgo de violencia. También he sido informada
de que la finalidad de la comunicacién tiene por objeto prevenir
situaciones de violencia machista.

De acuerdo con la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal, le informamos que los datos personales recogidos se incorporaran y se trataran en un
fichero del Instituto Balear de la Mujer. Estos datos tnicamente pueden ser cedidos en los casos
que establece esta Ley. Si desea hacer uso del derecho de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicion de sus datos, dirija un escrito al Instituto Balear de la Mujer C/ Aragén 26, 1° E, 07006,

de Palma o al fax 971 178 924.

De acuerdo con la mencionada Ley, he sido informada previamente y
declaro la exactitud y veracidad de los datos recogidos y su uso para
la coordinacion y el trabajo conjunto entre los diferentes servicios y
recursos de atencidn sociales, sanitarios y educativos. Estos datos no
se pueden recoger para finalidades diferentes de aquellas para las
cuales han sido obtenidos.

El/la profesional La usuaria

Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
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10.1.2. HOJA DE COMUNICACION POR SOSPECHA DE VIOLENCIA
MACHISTA

HOJA DE COMUNICACION POR SOSPECHA DE VIOLENCIA MACHISTA

Datos del centro

Nombre del centro:

Profesional de referencia:
Nombre y apellidos:

Nim. de colegiacidn:

Cargo:

Datos de la mujer

Nombre y apellidos:

Nacida en:

Fecha de nacimiento: Teléfono:
Nacionalidad:

Situacion regularizada:  [Jsi Ono

Estado civil y otras situaciones:

[ soltera [Jcasada [Jseparada [Jdivorciada [Junion de hecho [madre soltera [Jvidua
[Jen tramites de separacion [Jotras:

Datos de los nifios y niiias

Nombre y apellidos | Edad | Sexo | Fecha de nacimiento | Curso escolar Gentro escolar
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&Hay visitas con el padre? (en caso de separacion): (1Si  CINo

En caso afirmativo, ése dan con supervision?: [JSi CINo

&Hay sospechas que han sufrido violencia directamente?: [1Si  CINo

4Hay sospechas que han presenciado maltratos hacia la madre?: OSi  CINo

Observaciones:

Datos de otras personas dependientes

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento Parentesco /vinculo

Datos del presunto agresor

Nombre y apellidos:

Relacion con la victima: [Imarido [Jexmarido [Junidn de hecho [Jexcompafiero [Isuperior [otros

Tiempo de convivencia: [J<1afio [de1a2afios [1> 3 aiios

Hijos / hijas en comin: Osi CIno

Hechos y circunstancias que permiten sospechar de la existencia de violencia ®

Pregunta: Nunca Casi Algunas | Bastantes | Casi
Su marido o compaiiero, nunca veces veces | siempre

1. iRespeta sus sentimientos?

2. iLe ha insultado, avergonzado o
humillado?

3. ;Le ha amenazado a usted, a sus hijos
0 hijas 0 a alguna persona querida?

4. iHa roto alguna de sus cosas o algtin
objeto de la casa?

5. {Ha intentado controlar su vida o sus
movimientos?*

3 Delgado A; Aguar, M.; Castellano, M.; Luna del Castillo, J.D. Validacién de una escala para
la medicién de los malos tratos a mujeres. Atencién Primaria. 2006,38(2): 82-9.
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Pregunta: NUNCE Casi Algunas | Bastantes | Casi
Su marido o compaiiero, nunca veces veces | siempre

6. ¢Le ha pegado?

7. ;Le ha llegado a producir heridas?

8. iLe ha obligado a mantener relaciones
sexuales sin su consentimiento?

9. iLe ha amenazado con un arma?

10. ¢Ha llegado a herirla con un arma u
otro objeto?

“Incluye el control continuado del tiempo, el control del dinero, del tiempo libre, de la forma de vestir.

Manifestacion o relato de los hechos por parte de la mujer

Otros datos de interés

Ha denunciado los hechos [si [Ino

Tiene intencion de denunciar: (Isi [Ino

Ha denunciado anteriormente [Jsi [Ino Cuando (afios):
Dénde:

Ha retirado denuncias anteriormente: CIsi [Ino

Motivo:
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Plan de actuacidn (si se tiene plan de trabajo, entrevistas previas, seguimiento del caso, derivacidn a otros
Servicios. ..)

Actuaciones previstas a efectos de los Centros Insulares o del Centro Municipal de Recepcidn,
Intervencion y Atencion Integral en Violencia Machista (campo obligatorio):

[ Mantener contacto con el centro derivante

[ Mantener contacto con el centro derivante y con la mujer

La siguiente casilla no la tienen que rellenar los centros y servicios sanitarios:

El/la profesional considera adecuado informar a la mujer que se trasladara comunicacion al CVC, Centros
Insulares o Centro Municipal: CSi INo

En caso afirmativo:

La victima esta de acuerdo con la comunicacion: ISi CINo

de de 20

[firma]

145




PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

10.1.3. HOJA DE COMUNICACION DE VIOLENCIA MACHISTA

HOJA DE COMUNICACION DE VIOLENCIA MACHISTA

Datos del centro

Nombre del centro:

Profesional de referencia:
Nombre y apellidos:

Nim. de colegiacidn:

Cargo:

Datos de la mujer

Nombre y apellidos:

Nacida en:

Fecha de nacimiento: Teléfono:

Nacionalidad:

Situacion regularizada:  [Jsi Ono

Estado civil y otras situaciones:

Cen tramites de separacion [ otras:

[Osoltera [casada [Jseparada [divorciada [Junidn de hecho [Imadre soltera [viuda

Datos de los nifios y nifias (incluidos todos los hijos e hijas de la mujer)

Fecha de | Curso
Nombre y apellidos | Edad | Sexo | nacimiento | escolar |  Centro escolar

Convive o
ha convivido
con el
agresor
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&Hay visitas con el padre? (en caso de separacion): [ISi  CINo

En caso afirmativo, ése dan con supervision?: CISi  CINo

Observaciones:

Datos de otras personas dependientes

Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Parentesco /vinculo

Datos del presunto agresor

Nombre y apellidos:

Relacion con la victima: [Imarido [Jexmarido [Junion de echo [Jexcompafiero [Jsuperior [Jotros

Tiempo de convivencia: (J<1afio [Ide1a2afies [I> 3 afios

Hijos / hijas en comin: CIsi CIno

Datos de la agresion

Tipo de maltrato: [Tfisico [psicoldgico [sexual [Ja menores

Fecha: Hora:

Lugar:

Testigos:

Otros datos de interés

Ha denunciado los hechos CIsi CIno

Tiene intencion de denunciar: Csi CIno

Ha denunciado anteriormente [si [Ino

Dénde:

Cuando (afios):
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Ha retirado denuncias anteriormente: [Isi [Jno
Motivo:

Ha recibido asistencia sanitaria: [Jsi [Ino

Dénde:

Manifestacion o relato de los hechos por parte de la mujer

Plan de actuacion (si se tiene plan de trabajo, entrevistas previstas, seguimiento del caso, derivacion a otros
Sevicios...)

Actuaciones previstas a efectos del Instituto Balear de la Mujer (campo obligatorio)

[ Mantener contacto con el centro derivante

[ Mantener contacto con el centro derivante y con la victima

La victima esta de acuerdo con la comunicacion: ISi CINo

de de 20

[firma]
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10.1.4. INFORME ESPECIFICO DE LESIONES POR ATAQUE SEXUAL

INFORME ESPECIFICO DE LESIONES POR ATAQUE SEXUAL

Datos del personal facultativo responsable de la asistencia

Hospital / centro de salud / consultorio:

Informe emitido por el médico o por la médica:

Fecha de atencidn: Hora:

Datos de filiacion de la victima:

Nombre y apellidos:

Sexo: CImujer hombre

DNI/NIE/Pasaporte: Fecha de nacimiento: Edad:

Pais de origen:

Direccion:

Cadigo postal, localidad y municipio:

Teléfono:

Datos relacionados con los hechos que motivan la asistencia:

Direccion / lugar del atague o del incidente:

Fecha de la agresion: Hora:

Uso de objetos para el ataque:

Conoce a la persona agresora: [1Si [INo
En caso afirmativo, nombre y apellidos de la persona agresora:
Relacion / parentesco con la persona agresora:

Acude: [Jsola/solo  [Jacompaiiada/o de (nombre y parentesco o relacion):

Observaciones:
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Lesiones fisicas que presenta (tipos de lesiones, descripcidn, localizacidn y posible fecha en qué se
hayan producido)

Estado psiquico y emocional (sintomas emocionales y actitud de la victima)

Plan de actuacidn (se tiene que incluir el alta o la derivacidn a otras/otros especialistas, los ingresos -si
han sido necesarios- y el seguimiento requerido. También se tiene que elaborar un plan de seguridad en
caso de peligro para la integridad fisica)

Observaciones:

Se ha informado al Juzgado por fax y por teléfono: TISi [INo

Hora de comunicacidn:

de de 20

[firma]

CNP:
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10.2. RECURSOS DE ATENCION A LAS MUJERES
ViCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Instituto Balear de la Mujer
C/ d'Aragé, 26, 1r E

07006 Palma

Tel.: 971 17 89 89

Fax: 971 17 89 24

A/e: ibdona@caib.es

Web: http://ibdona.caib.es

CENTROS DE INFORMACION DE LA DONA

Centro de Informacién de la Mujer
C/ d'Aragé, 26, 1r E

07006 Palma

Tel.: 97117 89 79

Fax: 971 17 89 86

A/e: infordona@caib.es

Centre Asesor de la Mujer

Av. de Vives Llull, 154-156
07701 Mad

Tel.: 9713570 24

Fax: 971 35 02 51

A/e: rmr.cass-dona@cime.es

Centre Asesor de la Mujer

Av. de la Republica d'Argentina, 94-96
07760 Ciutadella
Tel.: 971 48 02 01
Fax: 971 38 56 65

A/e: cpo.cass-dona@cime.es
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Oficina de la Mujer

C/ de Cosme Vidal Llaser, s/n
07800 Eivissa

Tel.: 971 19 56 07

Fax: 971 19 56 31

A/e: dona@conselldeivissa.es

SERVICIOS TELEFONICOS DE URGENCIA

Espaina
016 Informacién y asesoramiento juridico a mujeres victimas de
violencia de género

llles Balears

112 0 971 77 51 16 Servicio de 24 horas de atencidn social telefo-
nica para violencia de género

091 Policia Nacional

092 Policia Local

062 Guardia Civil

061 Urgencias sanitarias

Formentera
Tel.: 630 08 30 42

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

Para mujeres: 112
Pera servicios especializados: 647 34 82 57

SERVEI D'ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Servicio de Asistencia Psicolégica a victimas de violencia de
género (mujeres y sus hijos e hijas)

C/ de Veldzquez, 7, entl. 4

Tel.: 971 22 74 08

Fax: 971 22 74 08

A/e: dona@eulen.com
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Projecte Mentories

C/ de la Ferreria, 10, 3r
Tel.: 971 72 28 56
Fax: 97172 28 56

Al/e: mentoriesbalears@iresweb.org

TELEASISTENCIA MOVIL

Cruz Roja
Tele asistencia movil para mujeres victimas de violencia de género
C/ de I'Arquitecte Gaspar Bennassar, 73

07004 Palma
Tel.: 971 29 50 00

PUNTOS DE INFORMACION JURIDICA (P1J)

PlJ Capdepera

C/ del Col-legi, 18
07580 Capdepera
Tel.: 971 56 44 59 / 647 34 82 45

PlJ Manacor

Pl. del Convent, s/n
07500 Manacor
97184 9118/97184 3230/ 647 348245

PlJ Petra

C/ de I'Hospital 28
07520 Petra
Tel.: 971 83 04 41/ 609 70 90 06

P1J Binissalem

C/ de I'Escola Graduada, 13
07350 Binissalem
Tel.: 971 87 04 09 / 647 34 82 45
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PlJ Alciadia

Pl. dels Pins, 1
07400 Alcudia
Tel.: 971 54 91 95/ 609 70 90 06

PlJ Pollenca

C/ de Guillem Cifre, 14

07460 Pollenca

Tel.: 971 53 50 37 / 609 70 90 06
PlJ Llucmajor

Pl. d’Espanya 60

07620 Llucmajor
Tel.: 971 66 04 93 / 609 70 90 06

PlJ Séller

C/ de I'Hospici, 2
07100 Soller
Tel.: 971 63 48 36 / 609 70 90 06 / 647 34 82 45

CASAS DE ACOGIDA

MALLORCA

SADIF

Tel.: 971 71 94 04
Al/e: sadif.larosa@fsyc.org

Casal de ses Ufanes

Tel.: 971 50 59 30
Ale: casalsesufanes@ibdona.caib.es

Casal de Llevant

Tel.:971 82 91 57
A/e: casaldellevant@ibdona.caib.es

154



MENORCA

Tel.: 971 3570 24
A/e: rmr.cass-dona@cime.es

EIVISSA

Tel.: 971 19 56 07
A/e: dona@conselldeivissa.es

OFICINAS DE AYUDA A VICTIMAS DE DELITO

MALLORCA

Policia Local de Palma

Av. de Sant Ferran, s/n
07013 Palma
Tel.: 971 45 25 83

Juzgadost

Av. d'Alemanya, 5
07003 Palma

Tel.: 97171 46 68
Inca

C/ de la Puresa, 72
07300 Inca

Tel.: 971 88 41 63
C/ de Pius XlI, 3, 1r
07300 Inca
Manacor

C/ de Muntaner, 11
07500 Manacor
Tel.: 971 84 73 60

Calvia

C/ d'Alacant, 36
07180 Calvia
Tel.: 971 003 300/ 971 134 291
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Muro

Av. de |'Albufera, 33
07440 Platja de Muro
Tel.: 971 89 16 64

MENORCA

Ca sa Milionaria — Cami de Ma¢, 102
07760 Ciutadella

Tel.: 971 48 48 30

Av. del Fort de I'Eau, 47

07701 Mad

EIVISSA
Edificio Municipal de Sant Josep en Sant Jordi

C/ dels Pirineus, 7-9
07817 Sant Jordi / Ses Salines
Tel.: 971 3951 22

FORMENTERA

C/ de Venda des Brolls, 53
07860 Sant Francesc
Tel.: 971 321 210

RECURSOS DEL AREA SOCIAL

MALLORCA

Oficina de Defensa de los Derechos del Menor

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel.: 971 78 42 86

Ayuntamiento de Palma
Regiduria de Servicios Sociales

Av. de Gabriel Alomar i Villalonga, 18
07006 Palma
Tel.: 9717276 11
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Ayuntamiento de Palma
Regiduria de Educacién, Igualdad y Derechos Civicos
Servicio de Atencidon Social Integral de Violencia de Género

C/ de la Ferreria 10, 3r
Tel.: 971 22 74 00

Ayuntamiento de Calvia

Servicio Municipal de Atencién a Mujeres Maltratadas y Menores
a su Cargo

C/ de Tirso de Molina, 1

07181 Magaluf

Tel.: 971 13 26 45

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alaré
Pl. del Rosari, s/n

07340 Alaré

Tel.: 971 87 93 69

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alctdia
C/ d'Albellons, 9

07400 Alcudia

Tel.: 97189 71 11

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Algaida

C/ de Joan Alcover, 5-7
07210 Algaida
Tel.: 971 66 57 10

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Andratx

Av. de la Curia, 1
07150 Andratx
Tel.: 971 62 80 00

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ariany

C/ Major, 19
07529 Ariany
Tel.: 971 56 11 82

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Arta
Carretera de Sant Salvador, s/n (Edificio Municipal “Ses Escoles”)

07570 Arta
Tel.: 971 83 56 24
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Esporles
C/ del Canonge J. Garau, 6

07190 Esporles
Tel.: 971 61 18 04

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Estellencs
C/ de la Siquia, 4
07192 Estellencs
Tel.: 971 61 85 21

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Inca
Av. del General Luque, 223

07300 Inca
Tel.: 871 91 23 71

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Banyalbufar
Pl. de la Vila, 2

07191 Banyalbufar

Tel.: 971 14 85 80

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Binissalem
C/ de la Concepcid, 7

07350 Binissalem
Tel.: 971 88 65 58

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Buger

Pl. de la Constitucio, 1
07311 Buger
Tel.: 97151 69 12

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bunyola

Pl. d’Andreu Estarellas, s/n
07110 Bunyola
Tel.: 971 61 36 53

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calvia

C/ de Tirso de Molina, 1
07181 Magaluf
Tel.: 971 13 26 45
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Campanet
C/ Major, 25

07310 Campanet

Tel.: 971 51 60 05

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Campos
Pl. Major, 14

07630 Campos
Tel.: 971 65 21 25

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Capdepera
C/ Nou, 3

07580 Capdepera
Tel.: 971 81 92 01

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Consell
Pl. Major, 3

07330 Consell

Tel.: 971 62 24 57

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Costitx
Pl. de la Mare de Déu, 15

07144 Costitx
Tel.: 971 87 60 68

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Deia
C/ del Porxo, 4

07179 Deia
Tel.: 971 63 90 77

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Felanitx
C/ Major, 37

07200 Felanitx

Tel.: 971 58 26 29

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Fornalutx

C/ del Vicari Solivellas, 1
07109 Fornalutx
Tel.: 971 63 19 01
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lloret de Vistalegre
Costa des Pou, 3, 1r

07518 Lloret de Vistalegre
Tel.: 971 524 189

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lloseta
C/ de Ramén y Cajal, 3

07360 Lloseta

Tel.: 971 51 46 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Llubi
C/ de Sant Feliu, 13

07430 Llubi
Tel.: 971 52 20 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Llucmajor
Pl. d’Espanya, 60

07620 Llucmajor

Tel.: 971 66 04 93

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Manacor
C/ Major, 23

07500 Manacor

Tel.: 971 84 32 30

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mancor La Vall
Pl. de I'Ajuntament, 1

07312 Mancor de la Vall
Tel. 9715017 76

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Maria de la Salut

Pl. del Pou, 13
07519 Maria de la Salut
Tel.: 971 52 50 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi

Cami de sa Cabana, 57
07141 Marratxi
Tel.: 971 79 46 43
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Montuiri
Pl. Major, 1

07230 Montuiri

Tel.: 971 64 41 25

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Muro
C/ de Bernat Cap9, s/n

07440 Muro
Tel.: 971 5379 91

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Petra
C/ d'en Font, 1

07520 Petra

Tel.: 971 83 00 00

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pollenca
C/ de Sant Domingo, 31

07460 Pollenga

Tel.: 971 53 14 30

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Porreres
Pl. de la Vila, 17

07260 Porreres
Tel.: 971 64 72 21

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puigpunyent
Sa Travessia, 7

07194 Puigpunyent
Tel.: 9711470 75

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sa Pobla
C/ Curt, 4

07420 Sa Pobla
Tel.: 971542118

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Joan

C/ Major, 61
07240 Sant Joan
Tel.: 971 52 60 03
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Llorencg de
Cardassar

C/ Major, 7

07530 Sant Lloreng des Cardassar

Tel.: 971 83 82 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Eugénia
Pl. de Bernat de Santa Eugénia, 7

07142 Santa Eugénia
Tel.: 971 14 43 97

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Margalida
C/ de Ponent, 10

07450 Santa Margalida
Tel.: 871 85 00 22

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Maria del Cami
Pl. de la Vila, 1

07320 Santa Maria del Cami

Tel.: 971 14 05 85

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santanyi
Pl. Major 12

07650 Santanyi
Tel.: 971 65 30 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Selva
C/ de les Escoles, 5

07313 Selva
Tel.: 971 87 50 42

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sencelles

Pl. d’Espanya, 7
07140 Sencelles
Tel.: 971 87 21 65

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ses Salines

Pl. Major, 1
07640 Ses Salines
Tel.: 971 64 91 17
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sineu
C/ de Sant Francesc, 10

07510 Sineu
Tel.: 971 52 00 27

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Séller
C/ de I'Hospici, 2

07100 Soller

Tel.: 971 63 48 36

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Son Servera
Placa de Sant Ignasi, 1

07550 Son Servera

Tel.: 971 56 70 02

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valldemossa
C/ de Nicolau Calafat, 4

07170 Valldemossa
Tel.: 971 61 6175

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vilafranca de Bonany
Pl. Major, 1

07250 Vilafranca de Bonany

Tel.: 971 83 21 06

MENORCA

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alaior

C/ de Santa Rita, 20
07730 Alaior
Tel.: 971 37 85 23

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ciutadella

Cami de Mag, 102
07780 Ciutadella
Tel.: 971 48 06 04

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ferreries

C/ de Sant Bartomeu, 55
07750 Ferreries
Tel.: 971 37 45 51
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Maé
C/ de Cos de Gracia, 28

07701 Mao
Tel.: 971 35 67 00

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Lluis
C/ de Pere Tuduri, s/n

07710 Sant Lluis
Tel.: 971 15 67 92

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Es Castell
Pl. de I'Esplanada, 14

07720 Es Castell

Tel. 971 36 51 93

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Es Mercadal
C/ del Metge Camps, 18

07740 Es Mercadal
Tel.: 971 37 55 42

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Es Migjorn Gran
C/ Major, 96 A

07749 Es Migjorn Gran
Tel.: 971 37 00 75

EIVISSA

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Eivissa
C/ de Fra Vicent Nicolau, 7, 1r

07800 Eivissa
Tel.: 971 31 06 01

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany
C/ de Cervantes, 25

07820 Sant Antoni de Portmany
Tel.: 971 34 00 03

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Joan de Labritja
C/ d'Eivissa, s/n

07810 Sant Joan de Labritja

Tel.: 971 33 30 03
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Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia

C/ del Consultori, 5
07830 Sant Josep de sa Talaia
Tel.: 971 80 09 65

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu

C/ de Mariano Riquer Walis, 4
07840 Santa Eularia des Riu
Tel.: 971 33 28 00

FORMENTERA

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Formentera

C/ de Venda des Broll, 53
07860 Sant Francesc Xavier
Tel.: 9713212 71

RECURSOS DE L'AREA EDUCATIVA

Instituto para la Convivencia y el Exito Escolar

C/ d'Alfons el Magnanim, 29, 3r (bloc B)
07004 Palma
Tel.: 97117 754 7

RECURSOS DEL AREA SANITARIA

Coordinadora Autonémica de Salud y Género

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma
Tel.: 971 17 58 74

165




RECURSOS DEL AREA DE SEGURIDAD

Policia Nacional
Servicio de Atencién a la Familia

C/ de Ruiz de Alda, 8, 3r
07011 Palma
Tel.: 971 22 52 62 / 971 22 52 63

Guardia Civil
Equipo de Mujer y Menores (EMUME)

C/ de Manuel Azafa, 10
07006 Palma
Tel.: 971 77 42 51

Policia Local de Palma
Asistencia a Victimas de Violencia Doméstica y de Género
C/ de Son Dameto, 1

07013 Palma
Tel.: 971 22 55 00

RECURSOS DEL AREA JUDICIAL

Juzgado de Violencia sobre la Mujer nim. 1

Av. d'Alemanya, 5
07003 Palma
Tel.: 971 21 93 87

Juzgado de Violencia sobre la Mujer nim. 2

Av. d'Alemanya, 5
07003 Palma
Tel.: 971 21 93 55

Juzgado Primera Instancia e Instruccién nim. 5
C/ Major, 34

07500 Manacor

Tel.: 971 844 535

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE DETECCION, PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA MACHISTAY EN CASOS DEATAQUES SEXUALES DE LAS ILLES BALEARS

166




Juzgado Primera Instancia e Instruccién nim. 5

C/ de la Puresa, 72 (pl. del Bestiar)
07300 Inca
Tel.: 971 88 02 43

Juzgado Primera Instancia e Instruccién nim. 4

Av. d'Isidor Macabich, 4
07800 Eivissa
Tel.: 971317372

Juzgado Primera Instancia e Instruccién nim. 1

Av. Fort de I'Eau, 46
07700 Mao
Tel.: 971 36 31 40

Juzgado Primera Instancia e Instruccién nim. 2
C/ Republica Argentina, s/n

07760 Ciutadella de Menorca
Tel: 971 482 923
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