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Firmas Representantes

En Santa Cruz de Tenerife, en la sede de Presidencia del Gobierno de Canarias, a 6 de marzo de 2018
SE REUNEN:

La Excma. Sra. Dha. Maria Mercedes Roldés Caballero, en calidad de Delegada del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de Canarias, en virtud del Real Decreto 681/2016, de 16 de diciembre y, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 72.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en representacion de
la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer de dicha Delegacién de Gobierno, de las Unidades de
Violencia de la Subdelegacién de Gobierno en Santa Cruz de Tenerife y de las Direcciones Insulares, asi como de las
Fuerzas y Cuerpo de Seguridad del Estado.

El Excmo. Sr. D. José Miguel Barragan Cabrera, en calidad de Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad del
Gobierno de Canarias , en virtud del Decreto 3/2017, de 4 de enero, del Presidente, con facultad para suscribir el
presente Protocolo de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

La Excma. Sra. Dia. Soledad Monzén Cabrera, en calidad de Consejera de Educacion y Universidades del Gobierno
de Canarias, en virtud del Decreto 105/2015 de 9 de julio, del Presidente, con facultad para suscribir el presente
Protocolo de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

La Excma. Sra. Dia. Nieves Lady Barreto Hernandez, en calidad de Consejera de Politica Territorial, Sostenibilidad y
Seguridad del Gobierno de Canarias, en virtud del Decreto 105/2015, de 9 de julio, del Presidente, con facultad para
suscribir el presente Protocolo de conformidad con lo establecido en el articulo 29.7.k) de la Ley 14/1990, de 26 de
julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

La Excma. Sra. Dia. Cristina Valido Garcia, en calidad de Consejera de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda del
Gobierno de Canarias, nombrada por Decreto 2/2017, de 4 de enero, del Presidente, con facultad para suscribir el
presente Protocolo de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

El Excmo. Sr. D. José Manuel Baltar Trabazo, en calidad de Consejero de Sanidad del Gobierno de Canarias, en
virtud del nombramiento efectuado mediante Decreto 4/2017, de 4 de enero, del Presidente, con facultad para sus-
cribir el presente Protocolo de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

El Exemo. Sr. D. Antonio Doreste Armas, en calidad de Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Canarias,
nombrado en fecha 24 de julio de 2014, y que representa al Poder Judicial en la Comunidad Auténoma.

El Excmo. Sr. D. Vicente Maximo Garrido Garcia, en calidad de Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma de
Canarias, nombrado en virtud del Real Decreto 43/2014, de 24 de enero, actuando en virtud de sus atribuciones de
representacion del Ministerio Fiscal, reconocidas en el articulo 22, apartado 4, de la Ley 50/1981, de 30 de diciem-
bre, del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, modificado por la Ley 24/2007, de 9 de octubre, en relacion con el
articulo 11.3 de la misma ley.
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El Exemo. Sr. D. Carlos Enrique Viiia Romero, en calidad de Presidente del Consejo Canario de Colegios de Aboga-
dos, actuando en nombre y representacion del Consejo en virtud de lo dispuesto en el articulo 6.4.1. de los Estatutos
del Consejo Canario de Colegios de Abogados, y autorizado para tal otorgamiento, por acuerdo de la comision per-
manente del Consejo Canario de Colegios de Abogados de fecha 24 de julio de 2017; en uso de la delegacion de
competencias para resolver asuntos por razones de urgencia que efectué el pleno del Consejo Canario de Colegios
de Abogados en su sesién de 25 de enero de 2003.

La Excma. Sra. Dha. Maria Belén Allende Riera, en calidad de Presidenta del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro,
actuando en nombre y representacion de dicha Corporacion Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo 124.4.a)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto en la Ley territorial
8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Marcial Morales Martin, en calidad de Presidente del Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura,
actuando en nombre y representacion de dicha Corporacion Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo 124.4.a)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto en la Ley territorial
8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Antonio Morales Méndez, en calidad de Presidente del Excmo. Cabildo de Gran Canaria, actuando
en nombre y representacion de dicha Corporacién Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo 124.4.a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto en la Ley territorial 8/2015, de 1
de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Casimiro Curbelo Curbelo, en calidad de Presidente del Excmo. Cabildo Insular de La Gomera,
actuando en nombre y representacion de dicha Corporacién Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo 124.4.a)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto en el articulo 125.2 de
la Ley territorial 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Anselmo Francisco Pestana Padron, en calidad de Presidente, actuando en nombre y represen-
tacion del Exemo. Cabildo Insular de La Palma, especialmente facultado para este acto por acuerdo de Consejo
de Gobierno adoptado en sesion ordinaria de fecha 28 de julio de 2017, de conformidad con el art. 125.2 de la Ley
8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Carlos Enrique Alonso Rodriguez, en calidad de Presidente del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife,
actuando en nombre y representacion de dicha Corporacion Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo 124.4.a)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto la Ley territorial 8/2015,
de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Pedro Manuel San Ginés Gutiérrez, en calidad de Presidente del Excmo. Cabildo Insular de Lan-
zarote, actuando en nombre y representacion de dicha Corporacién Insular en virtud de lo dispuesto en el articulo
124.4.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y de lo dispuesto en la Ley
territorial 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

El Excmo. Sr. D. Manuel R. Plasencia Barroso, en calidad de Presidente de |la Federacion Canaria de Municipios, en
virtud del acuerdo de la Asamblea General celebrada en fecha 11 de septiembre de 2015 en Santa Lucia de Tirajana,
y actuando en nombre y representacion de esta Ultima, en virtud de las competencias que le atribuye el articulo
31.1.a) en relacién con el articulo 8.1.f) de sus Estatutos.

Todas las partes intervienen en la representacion y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren,
reconociéndose capacidad y legitimacion bastantes en derecho para otorgar y firmar el presente Protocolo de Coor-
dinacioén Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma
Canaria, firman el presente protocolo en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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Presentacion

“Existe una verdad universal, aplicable a todos los paises,
culturas y comunidades: la violencia contra la mujer nunca
es aceptable, nunca es perdonable, nunca es tolerable”

Ex Secretario general de las Naciones Unidas, Ban-Ki-Moon (2008)

La violencia contra las mujeres en sus multiples formas, es un fendmeno de caracter estructural, de una enorme
dimension y complejidad, cuya pervivencia responde a creencias discriminatorias y sexistas profundamente arrai-
gadas en la sociedad, que sostienen la subordinacion y dominacion de las mujeres.

La violencia de género es una violacién de los derechos humanos con secuelas directas (fisicas, psicolégicas, emo-
cionales, sexuales y feminicidios) que transcienden a las victimas, afectando también a la familia, al entorno mas
cercano, a los hijos e hijas de las mujeres, en su caso Yy, a las personas dependientes de éstas. Sus consecuencias
afectan del mismo modo, a la sociedad en su conjunto, a la consolidacion de las democracias y a la garantia de los
Estados de derecho.

La Organizacion Mundial de la Salud calcula que globalmente, el 35% de las mujeres’ en el mundo han sido victimas
de violencia fisica/sexual por parte de su pareja o de violencia sexual a manos de personas distintas a su pareja,
representando estas cifras sélo un segmento de las mdltiples violencias que enfrentan mujeres y nifias, como la
violencia econémica, la trata de mujeres con fines de explotacion sexual, los matrimonios forzados, la mutilacion
genital femenina, la tortura sexual en situacion de conflicto armado y posconflicto, entre otras. En el caso espafiol,
la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer (2015) realizada por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género?, sefiala que el 25,4% de las mujeres residentes en Espafia de 16 o mas afios, han sufrido violencia psicolégi-
ca de control, el 21,9% violencia psicoldgica emocional, el 10,8% violencia econémica de alguna pareja o ex-pareja y,
el 12,5% violencia fisica y/o sexual también a manos de sus parejas o ex-parejas.

En los ultimos doce afios, en Espafa se han asumido importantes compromisos en materia de derechos humanos
de las mujeres y lucha contra la violencia por motivos de género, materializados en la aprobacion e implementacion
de un avanzado marco normativo nacional y regional, asi como en el desarrollo de politicas publicas parejas a la
normativa: Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion contra la Violencia de Género, Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo de 2007, para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima de
delito, Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia, Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la Estrategia Nacional
para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer (2013-2016), Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2074-
2016) o la Estrategia para la Igualdad de Mujeres y Hombres (2013-2020) del Gobierno de Canarias, entre otras.

1 World Report on violence and health. Organizacion Mundial de la Salud (2002). Ginebra.

2 Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Coleccion contra la Violencia de Género. Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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Recientemente, el Estado espafiol ha corroborado su compromiso internacional en la lucha contra la violencia de
género, ratificando en 2014 el Convenio del Consejo de Europa para Prevenir y Combatir la Violencia contra la Mujer y la
Violencia Doméstica (Convenio de Estambul), con anteriores precedentes a nivel internacional, como fue la ratificacion
en 1984, de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, entre otros instru-
mentos internacionales, que significan la responsabilidad del Estado en el marco de la prevencién, la investigacion y
la asistencia integral a las victimas de violencia de género.

Del mismo modo, en la Comunidad Auténoma Canaria se han adoptado instrumentos juridicos fundamentales
como la Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género, cuya
aprobacion abrid el camino para el establecimiento y ordenacion del sistema canario de prevencion y proteccion
integral de las mujeres contra la violencia de género, creando, entre otros, el Sistema Canario Integral de Preven-
cion y Proteccion de las Mujeres contra la Violencia de Género.

En respuesta a las demandas de las organizaciones de mujeres, de los equipos profesionales expertos en la materia
y de las organizaciones internacionales de derechos humanos?, tal y como se ha sefialado, en los ultimos dos afios
se han producido importantes y decisivas modificaciones legislativas® que establecen la proteccion y necesaria
asistencia integral de los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género, consideradas igualmente
victimas directas de la violencia que sus padres ejercen sobre sus madres. En este sentido, la Comunidad Canaria
se une a través de medidas y acciones especificas implementadas a través de todas las dreas que contempla este
Protocolo, a las demandas de los diferentes agentes sociales.

Respondiendo a los compromisos del Gobierno de Canarias, consciente de la responsabilidad asumida que atafie
a las instituciones publicas la prevencion y erradicacion de la violencia de género en todas sus formas, la actuali-
zacion del Protocolo de coordinacién interinstitucional para la atencion de las victimas de violencia de género
de la Comunidad Canaria, enmarcada en el cumplimiento al imperativo legal recogido en el apartado cuatro del
articulo 19 y en el articulo 32 de la LO 1/2004, se presenta como una herramienta eficaz y necesaria, adaptada a las
recientes modificaciones legislativas, dirigida a mejorar y fortalecer la respuesta de todos los agentes sociales, en
su deber de proteger, asistir y reparar integralmente a las victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas.

Objetivos del protocolo

El Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género de la Co-
munidad Canaria tiene como objetivo garantizar el derecho de las mujeres victimas de violencia de género y de sus
hijos e hijas, a vivir una vida libre de violencia, mejorando la coordinacion entre todos los equipos, areas y agentes
sociales intervinientes ante situaciones de violencia de género.

El Protocolo se presenta como un compromiso interinstitucional forjado a través de un instrumento necesario y Util
para fortalecer la coordinacién de las actuaciones en materia de violencia de género, que permita a todas las partes
identificar y comprender las actuaciones que cada sector aplica, generar mecanismos de comunicacion necesarios
para la prevencion, proteccion y asistencia integral y clarificar las competencias y responsabilidades de cada parte.

3 Resolucion CEDAW 47/12 de 16 de Julio de 2014; Observaciones finales sobre los informes periddicos séptimo y octavo combinados de
Espafia. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Doc. CEDAW/C/ESP/CO/7-8; Informe del Grupo de Trabajo de Investiga-
cion sobre el llamado Sindrome de Alienacion Parental. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. 2010; Analisis de las Sentencias Dictadas
por los Tribunales del Jurado y por las Audiencias Provinciales en el afio 2014, relativas a los Homicidios y/o Asesinatos Consumados entre los
Miembros de la Pareja o Ex-pareja y Menores a Manos de sus Progenitores. Consejo General del Poder Judicial. 2016.

4 Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.
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Entidades y Organismos Implicados, y
Poblacion Destinataria del Protocolo

Este Protocolo se dirige de forma directa a todos los agentes sociales y dreas intervinientes ante situaciones de
violencia de género (Ambito Policial, Ambito Judicial, Ambito Sanitario, Ambito de los Servicios Sociales y Servicios
Especializados de Atencién a Victimas de Violencia de Género, Ambito Educativo, Unidades de Violencia de Género,
Emergencias, Ambito de Familia e Infancia) y de forma indirecta, a todas las mujeres mayores o menores de edad,
asi como a sus hijos e hijas, que estén sufriendo o hayan sufrido violencia de género (violencia fisica, psicoldgica,
econdmica, emocional o sexual) en su entorno intimo, independientemente de la situacién administrativa en la que
se encuentre.

Las instituciones intervinientes en la elaboracion y actualizacion, que asimismo formaran parte de la coordinacion,
pertinencia y evaluacion de su implementacion son:

Delegacion del Gobierno de Espafia en Canarias. Unidades de Violencia de Género de la Subdelegacion del

Gobierno

Tribunal Superior de Justicia de Canarias

+ Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias

Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Instituto Canario de Igualdad

+ Guardia Civil

Policia Nacional

Direccion General de Seguridad y Emergencias
Cuerpo General de la Policia Canaria

Institutos de Medicina Legal

Consejeria de Educacion y Universidades

Consejeria de Sanidad. Servicio Canario de Salud (SCS)

+ Direccién General de Juventud

Direccion General de Proteccion a la Infancia y Familia
Federacién Canaria de Municipios

Consejo Canario de Colegios de Abogados/as de Canarias
Cabildo Insular de El Hierro

Cabildo Insular de La Gomera

Cabildo Insular de La Palma

Cabildo Insular de Tenerife

Cabildo Insular de Gran Canaria

Cabildo Insular de Lanzarote

+ Cabildo Insular de Fuerteventura
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Principios Generales que Acompanan
las Actuaciones del Protocolo

Para garantizar el cumplimiento de este protocolo, las administraciones publicas, los equipos profesionales y las
areas intervinientes, deberan actuar de conformidad a los siguientes principios generales:

Enfoque de derechos humanos: todas las instituciones, equipos, agentes sociales y personas que interven-
gan con las mujeres, sus hijos e hijas, deberan proceder incorporando transversalmente a su actuacion el en-
foque de derechos humanos, materializado en una intervencion basada en el respeto, reconocimiento, goce,
uso Yy disfrute de los derechos humanos inherentes a todas las personas: derecho a la vida, a la dignidad de
la persona, a la libertad, a los derechos sexuales y reproductivos, el derecho al debido proceso, a la seguridad
y proteccion, a no recibir tratos inhumanos o degradantes, entre otros. El enfoque de derechos humanos im-
plica igualmente el reconocimiento de las mujeres como titulares de derecho, asi como el cumplimiento de
las garantias constitucionales y de las Convenciones e Instrumentos internacionales ratificados por el Estado
espafiol.

Enfoque de género: las instituciones, equipos, agentes sociales y personas que intervengan con las mujeres,
sus hijos e hijas, deberan incorporar un enfoque de género, fundamentado en el reconocimiento de la exis-
tencia de relaciones de jerarquia, poder y desigualdad entre los sexos, cuya realidad se expresa a través de la
desigualdad, violencia, subordinacion y discriminacién hacia las mujeres en la sociedad. El enfoque de género,
adoptado por todos los organismos internacionales de derechos humanos, permite visibilizar la violencia de
género como consecuencia de la histdérica discriminacion estructural hacia las mujeres y, por tanto, como
una violacién de los derechos humanos. Desde el plano operativo y préactico, la intervencion con victimas de
violencia de género debera incorporar un enfoque de género a través de acciones para erradicar, atenuar y/o
prevenir las desigualdades. En la intervencion individualizada, el enfoque de género, es una herramienta fun-
damental para dar respuestas mas informadas, adecuadas y equitativas, analizando las causas que generan
las desigualdades, evaluando las posibilidades de modificarlas, elaborando propuestas de accion tendentes a
modificar esa desigualdad y, por tanto, contribuyendo asi a la prevencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres®.

Desarrollo de Politicas de Igualdad: la mejora e implementacion de este protocolo, se aplicara en base a la
formulacion y desarrollo de politicas publicas de igualdad y planes de accion, globales y coordinados, que
ofrezca una respuesta global a la violencia de género.

Intencionalidad hacia la igualdad de género: Toda la administracién y sus agentes sociales actuaran desde la
intencionalidad de avanzar en la igualdad de género, removiendo los obstaculos que impiden su implantacién
real y efectiva, y aplicando la perspectiva de género en sus intervenciones®.

Coordinacion y colaboracion entre instituciones: la coordinacién y colaboracion entre organizaciones, insti-
tuciones y agentes sociales sera un principio fundamental para la aplicabilidad del protocolo. Las diferencias
en la cultura organizacional, la terminologia, las préacticas, las prioridades operativas y la formacién, no impli-
caran en ningun caso, la inexistencia de un compromiso firme de todas las partes a establecer mecanismos
de coordinacion y colaboracion dirigidos a la proteccion, seguridad y reparacion integral de las victimas.

5
6

Guia para la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género. Instituto Canario de Igualdad. 2011
LO 1/2004. Exposicion de Motivos LO 3/2007, y Articulos 4 y 6, Convenio de Estambul.
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+ Asistencia integral y personalizada a través de una respuesta holistica: Desde el planteamiento holistico

enfocado a garantizar todas las necesidades vitales de las victimas de violencia de género, como premisa
para ejercer su derecho a vivir una vida libre de violencia, la atencion y asistencia serd personalizada, integral y
adaptada a las necesidades de la mujer y de sus hijos e hijas, en su caso.

No discriminacién: la discriminacion queda prohibida en todos los &mbitos, garantizando el igual acceso a la
proteccion efectiva de los derechos humanos de las mujeres y de sus hijos e hijas, asi como la atencion a los
sectores de mujeres que sufren discriminacién mdltiple, como generadora de situaciones de mayor vulnerabi-
lidad frente a la violencia de género.

Garantizar el interés superior de los y las menores: en los casos en los que existan menores victimas direc-
tas de la violencia de género ejercida sobre sus madres, o adolescentes que estén viviendo situaciones de vio-
lencia de género por otros adolescentes varones, todas las partes actuaran en beneficio del interés superior
del/la menor. En este sentido, el/la menor tendra derecho a ser escuchado y expresar su opinion, poniendo a
su disposicion las modalidades en las que pueda hacerlo (directamente, por medio de representante o de un
organismo apropiado).

Enfoque centrado en la victima/superviviente: el Convenio de Estambul establece que las partes deberan ase-
gurarse de que las politicas (...) situan los derechos de la victima en el epicentro de las medidas adoptadas (Art.7.2).
En este sentido, el enfoque centrado en la victima implicard que la mujer desempefie un papel activo en la
toma de decisiones y en la aplicacion de las medidas que garanticen su seguridad. Supone igualmente la obli-
gacion de que se la escuche y se la responda con respeto, entendiendo que el contexto en el que se encuentra
esta condicionado por el control y el miedo, lo que en ocasiones implicara que aparezcan incoherencias en
sus afirmaciones y comportamientos. En cualquier circunstancia, eso no la inhabilitara para no disfrutar de su
derecho a vivir una vida libre de violencia y a tomar decisiones por sf sola. En todos los casos, la mujer tiene
derecho a participar activamente y a estar informada de cada paso que se tome en la evaluacion del riesgo y
gestion de la seguridad.

Evitar la revictimizacion o victimizacion secundaria: la victimizacion secundaria, definida como el trauma
adicional causado por los estereotipos, actitudes, comportamientos, practicas y procesos en los que se en-
cuentran las mujeres victimas de violencia de género, ocasionados por instituciones, servicios de atencion,
operadores juridicos, fuerzas y cuerpos de seguridad, medios de comunicacion, la comunidad, familia y el
entorno mas préximo, sera evitada por todas las partes que tengan contacto o intervengan con la victima. Se
evitara que la mujer tenga que repetir de forma innecesaria y reiterada la historia de violencia vivida.

Garantia presupuestaria: las organizaciones intervinientes, responsables de la implementacion del protocolo,
se comprometeran a garantizar presupuestos compatibles con las medidas expuestas en este documento,
asi como con la continuidad de los equipos encargados de la proteccion, seguridad y asistencia integral a las
victimas de violencia de género.

Garantia de formacién continua especializada: las organizaciones y equipos profesionales que intervengan
de forma directa o indirecta con las mujeres victimas de violencia de género y en su caso, con los hijos e hijas
menores, deberéan estar debidamente formados en violencia de género (Art. 47 LO 1/2004). La formacién se
actualizard y adaptara al sector y ambito de actuacion.
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Instituciones Intervinientes

Las instituciones intervinientes en la elaboracién y actualizacion, que asimismo formaran parte de la coordinacion,
pertinencia y evaluacién de su implementacion son:

+ Delegacion del Gobierno de Espafia en Canarias. Unidades de Violencia de Género de la Subdelegacién del
Gobierno/Direccion Insulares

+ Consejeria de Educacion y Universidades
+ Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
+ Consejeria de Sanidad. Servicio Canario de Salud (SCS)

+ Consejo Canario de Colegios de Abogados/as de Canarias.

Direccion General de Juventud

Direccion General de Proteccion a la Infancia y Familia

Direccion General de Seguridad y Emergencias

Instituto Canario de Igualdad

Tribunal Superior de Justicia de Canarias

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias
+ Policia Nacional
+ Guardia Civil

+ Cuerpo General de la Policia Canaria

Institutos de Medicina Legal

+ Cabildos Insulares

Federacién Canaria de Municipios
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Procedimientos Generales de Actuaciéon
y Coordinacion Interinstitucionales para
la Atencién a Victimas de Violencia de
Género y a sus Hijos e Hijas

La coordinacién y actuacion interinstitucional para la atencion a las victimas de violencia de género y de sus hijos e
hijas, en su caso, en la Comunidad Auténoma Canaria, pasa por la definiciéon y conocimiento de las actuaciones de
los sectores principales en la prevencion, identificacion y atencién ante situaciones de violencia de género.

Para ello, en las préximas pdaginas se desarrollan los procedimientos de actuacion principales de las éreas invo-
lucradas en la coordinacion interinstitucional: Ambito de Emergencias, Ambito Judicial, Ambito Policial, Ambito
Sanitario, Unidades contra la Violencia sobre la Mujer, Ambito de los Servicios Especializados y Servicios Sociales,
y Ambito Educativo.

Cada ambito desarrolla tres apartados principales que guian la lectura de este protocolo y que son: 1) Introduccién,
2) Procedimiento General de Actuacién y 3) Aspectos a Destacar para una Coordinacion Eficaz.

La coordinacion eficaz entre &mbitos sélo serd posible si todos ellos se complementan entre si'y colaboran en sus
actuaciones.

+ Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2

Servicio de Urgencias Canario (SUC)

Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género de Canarias (S.A.M.V.V.)

Ministerio Fiscal
+ Juzgados de Violencia contra la Mujer y Juzgados de Guardia

+ Colegio de Abogados y Abogadas

Institutos de Medicina Legal: Unidades de Valoracién Forense Integral

+ Policia Nacional

Policia Local
+ Guardia Civil

+ Cuerpo General de la Policia Canaria

Servicio de Atencion Primaria y Hospitalaria

Servicios de urgencias del Servicio Canario de la Salud

Servicios de Atencion Inmediata
+ Servicios de Atencién, Informacién, Asesoramiento e Intervencion Integral para victimas de violencia de género

*+ Recursos de Acogida Temporales

Servicios Sociales
+ Educacion

+ Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la mujer de la Delegacién del Gobierno y las Unidades de
Violencia sobre la Mujer de las Subdelegaciones y Direcciones Insulares
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Actuacion Emergencias

Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2
Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de género (S.A.M.V.V))

1 Introduccién

El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 del Gobierno de Canarias, es un servicio publi-
co encargado de dar respuesta a todas las demandas de emergencia que se producen en el Archipiélago canario.

El 1-1-2 es el Teléfono Unico de Emergencias desde el cual se coordinara la respuesta adecuada a una urgencia o
emergencia a través del centro coordinador desde el que se gestionan los recursos de emergencia que existen en el
Archipiélago, actuando las 24 horas de los 365 dias del afio.

En las Salas Operativas del CECOES, para ofrecer la respuesta mas eficaz ante una situacion de violencia de género,
se integra el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (S.A.M.V.V), encargado de prestar un
servicio telefénico a través de una atencion coordinada ante situaciones de urgencia y emergencia por violencia
de género.

El SAM.V.V es un servicio de atencién inmediata atendido por profesionales especialistas en atencién a victimas
y supervivientes de violencia de género, que trabajan en coordinacion con el resto de servicios de emergencias
(policiales, sanitarios, servicios especializados, etc.) también presentes en las Salas Operativas del CECOES, las 24
horas todos los dias del afio.

En caso necesario, este servicio activara el Dispositivo de Emergencias para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.), tam-
bién operativo las 24 horas del dfa, todos los dias del afio, encargado de la asistencia inmediata y permanente para
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas, que hayan sufrido una agresién o que se encuentran en
una situacion de riesgo inminente de sufrirla.

2 Procedimiento General de Actuacién

2.1 Recepcion de la llamada

Cuando se produzca una llamada en la Sala Operativa del 1-1-2 por un caso de violencia de género, por parte de
la propia victima, de su entorno, de cualquier ciudadano o, desde cualquier servicio publico o privado (personal
sanitario, personal educativo, personal de servicios especializados de atencién a mujeres, personal de servicios
sociales), se pondra en marcha de manera unificada una respuesta inmediata para la atencién integral y coordinada
desde los cuerpos y fuerzas de seguridad, centros hospitalarios, 6rganos jurisdiccionales y todas aquellas instan-
cias que deban intervenir.

En las llamadas en las que se refiera una agresion grave que requiera hospitalizacion y/o fallecimiento de la victima,
a través de la Coordinadora del Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (SAM.V.V) se
avisara a la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion de Gobierno y, en su caso,
también a la Unidad de Violencia que se pudiera encontrar de guardia.

La atencion telefonica se podra ofrecer en cinco idiomas a través de la Sala Operativa del 1-1-2: espafiol, inglés,
aleman, italiano y francés.

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma Canaria 27



2.2. Coordinacion de la actuacion

La actuacion de la Sala y de la persona operadora encargada de gestionar la demanda procedera de la siguiente
forma:

1.

Abrird la ficha de actuacion, identificando los detalles que puedan ser Utiles para la intervencién del resto de
recursos, el lugar al que deben trasladarse (en caso de que sea necesario), si hay personas heridas y la confir-
macion de un teléfono de contacto.

Se clasificara el incidente, distinguiendo entre el tipo de violencia (fisica o no fisica), si existen menores afecta-
dos/as, y si se trata de violencia en curso o no:

Violencia en curso (cuando la agresion acaba de producirse o existe una situacion de riesgo inminente de
sufrirla): se considerard como EMERGENCIA, y, por tanto, la respuesta serd inmediata.

Violencia no en curso (supuestos en los que la agresién ya se ha producido y el presunto agresor no se
encuentra en el lugar de los hechos, ni en las inmediaciones, y/o la victima no corre peligro): se considerara
como urgencia priorizable, al no existir peligro inmediato.

Se transferira la llamada al técnico o técnica que corresponda, que debera:

Cuando sea un incidente de violencia en curso: se activara a los recursos policiales (Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, segtin competencia y Policia Local), recurso sanitario (Servicio de Urgencias Canario - SUC) y re-
curso social (D.E.M.A)). Se informaré de la existencia de menores en caso de que asi sea.

Para garantizar la atencién mas inmediata ante situaciones de emergencias, el CECOES 1-1-2 pondra en co-
nocimiento de todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que existan en el municipio en el que se produzca
la agresion, la situacion de violencia de la que tienen conocimiento, para que con la mayor diligencia posible
pueda intervenir el cuerpo que se encuentre mas proximo al lugar.

Cuando sea un incidente de violencia no en curso: se derivara la llamada directamente al Servicio de Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia de Género (S.AM.V.V.).

En todos los casos se verificara si la victima dispone de una orden de proteccion para actuar en consecuen-
cia y hacerlo constar en la ficha informatica.

Se procedera a dar traslado de toda la informacion disponible al Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de Género (S.A.M.V.V.), que debera:

Dar respuesta inmediata y en todos los casos a las mujeres que se encuentren en una situacion de emergen-
cia, 0 por encontrarse en riesgo razonable o inminente de padecerla.

Facilitar informacién y asesoramiento detallado y claro, a las mujeres sobre sus derechos y los de sus hijos e
hijas, medidas para su autoproteccion y los recursos disponibles en funcion de la isla en la que residan.

Asesorar a la victima o a familiares, vecindario o personas de su entorno en el caso de ser los alertantes,
sobre los pasos a seguir en caso de querer presentar denuncia, y sobre los recursos disponibles en materia de
violencia de género.

En caso necesario, ante una agresion o cuando exista una situacion de riesgo inminente de sufrirla, se activara el
Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.), cuando la asistencia inmediata sea necesaria por
parte de este dispositivo.

El D.E.M.A es un recurso disponible en cada isla que ofrecerd acompafiamiento al reconocimiento médico inmedia-
to, informacion juridica, acompafiamiento y asistencia a las mujeres en los trdmites que proceda realizar, informa-
cién sobre las actuaciones y posibles alternativas ante la situacién de violencia en la que se encuentra y si fuera
necesario, posibilidad de acogimiento inmediato, como medida de proteccion y sin necesidad de denuncia previa.
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En todos los casos el S.A.M.V.V debera:

Realizar seguimiento del caso hasta su finalizacion.

Realizar seguimiento de los recursos movilizados.

Dejar constancia de la intervencién en la aplicacion informatica.

2.3. Fin de la actuacion

Tras realizar todas las actuaciones y seguimiento de las mismas, la persona responsable de la coordinacién multi-
sectorial comprobard la finalizacion correcta del incidente, apuntando y valorando las observaciones que considere
pertinente mejorar, en el caso que hiciera falta, la gestion del mismo.

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

3. Actuacion en Todos los Casos del Centro Coordinador

Se apoyara en el sistema de registro informatico y de audio vigente.

Se hara seguimiento de cada incidente de manera coordinada y eficaz, valorando la activacién de
los recursos.

Se verificara la existencia de menores a cargo de la victima/superviviente para proceder, en caso
necesario, a su inmediata atencidn, informando sobre ello al resto de recursos movilizados.
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Actuacion Ambito Juridico

Ministerio fiscal

Juzgados de violencia contra la mujer y juzgados de guardia

Colegio de abogados y abogadas

Institutos de medicina legal: unidades de valoracién forense integral

1. Introduccién

La entrada en vigor de la Ley 4/2015, de 27 de abril, que regula el Estatuto de las Victimas de los delitos, ofrece un
nuevo escenario no solo juridico, sino también social para las victimas, entre ellas las victimas y supervivientes de
violencia de género. En este sentido, /a respuesta que ofrece el estatuto, no sélo sera reparadora del dafio en el marco
del proceso penal, sino también minimizadora de otros efectos traumaticos en lo moral que su condicion pueda generar,
con independencia de su situacion procesal’.

Cabe destacar las implicaciones que el Estatuto tendra en el caso de los y las menores de edad, al establecer
gue se deberdn adoptar en cada situacion las medidas que resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida
de los posible, que el desarrollo de la investigacion o celebracién del juicio se convierta en una nueva fuente de
perjuicios para la victima. En este sentido, los hijos e hijas menores y menores sujetos a tutela, guarda y custodia
de mujeres victimas de violencia de género tendran derecho a medidas de asistencia y proteccion, acorde con la
consideracion reciente de victimas directas de la violencia ejercida sobre sus madres, conforme a la reforma intro-
ducida por la LO 8/2015, de 22 de julio de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

1.1 Normas generales de actuacion en dependencias judiciales

+ La acogida a las mujeres sera respetuosa y acorde a su situacion: los y las operadores juridicos se dirigiran a
la mujer con el maximo respeto, evitando la victimizacién secundaria®.

+ La espera en sede judicial sera en un lugar adecuado, impidiendo la comunicacién visual entre la victima vy el
investigado®.

+ Las mujeres podran hacerse acompanar, ademas de por su defensa y representante legal, por otra persona
de su eleccion.

+ Se informara con un lenguaje claro y comprensible, sobre los derechos que la asisten. Asi como de las fases
por las que pasara el procedimiento penal.

+ Se permitird que se entreviste con el letrado o letrada de turno con caracter previo a su declaracion.

+ Serespetara el derecho de la victima cuando se acoja a su derecho a no declarar ex articulo 416 de la LECrim,
constatando que dicha decision es efectivamente libre y voluntaria.

+ Para que la victima pueda ejercer su derecho a la informacion, en dependencias judiciales se ofreceran servi-
cios de interpretacion y traduccion.

7 Guia practica Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Observatorio contra la
Violencia Doméstica y de Género. 2016

8 Laatencion deberd de ser personalizada, teniendo en cuenta la carga emocional y estresante que supone para una mujer victima de violencia
de género la judicializacion del proceso. Es importante que se tenga en cuenta que la entrada en el circuito judicial genera en las victimas senti-
mientos y emociones que dificultan el desarrollo normalizado del proceso por miedo, vergiienza, ambivalencia, bloqueo psicoldgico, dependencia
emocional frente al presunto agresor o sensacion de desproteccion ante el futuro incierto que se les presenta.

9  Seprocurard habilitar espacios de espera diferentes para los/las intervinientes. En las salas de vistas se procurara disponer de biombo,
mamparas para que no exista comunicacion visual. Si fuera posible, se realizara por videoconferencia.
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+ En las actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género la victima tendra derecho a la
proteccion de su intimidad, en especial, sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier
otra persona que esté bajo su guarda o custodia. El/la juez/a podré acordar que las vistas se celebren a
puerta cerrada’®.

1.2 Valoracion judicial del riesgo

+ Se adoptaran las medidas necesarias para que todos los servicios pertinentes llevan a cabo una valoracion
de riesgo.

+ Sin perjuicio de las Valoraciones Policiales del Riesgo (en adelante VPR), se pondréa a disposicion de los Juz-
gados de Violencia contra la Mujer (JVM) o de los Juzgados de Guardia (cuando actlen en sustitucién de
los JVM), en la instruccién de la causa, los instrumentos precisos para poder calibrar el riesgo en que puede
encontrarse la victima de violencia de género.

+ El érgano judicial podra contactar con la Unidad de Valoracion Forense Integral para que informe de algun
aspecto especifico relativo a la evaluacion del presunto agresor.

+ Otros instrumentos que pueden colaborar de forma decisiva a la valoracién del riesgo en sede judicial: In-
formes de Servicios Especializados de Atencién a Mujeres, Informes del Area Sanitaria, Informes emitidos por
otros servicios que puedan dar informacion sobre la evolucidn de las visitas acordadas en caso de que existan
hijos e hijas menores, o incluso, de los Centros Educativos.

1.3 Medidas de Proteccion

Realizada la valoracion del riesgo de la victima, el 6rgano judicial competente (Juzgado de Violencia sobre la Mujer
0, en su caso, Juzgado de Guardia) adoptaran las medidas cautelares adecuadas para garantizar la seguridad de la
mujer, asi como de los hijos e hijas menores de edad.

La principal medida de proteccion de las victimas es la orden de proteccién, y consiste en una resolucién judicial
que dicta el 6rgano judicial competente en los casos en que, existiendo indicios fundados de la comision de un
delito, aprecia la existencia de una situacion objetiva de riesgo para la victima que requiere la adopcion de medidas
de proteccion durante la tramitacion del proceso penal.

2. Procedimiento General de Actuacién

2.1. Ministerio Fiscal

El Ministerio Fiscal, segun dispone el art. primero de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, tiene por mision promover la accién de la justicia en defensa de la legalidad,
de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley.

Para el cumplimiento de esta funcion, segun reza el articulo tercero del citado texto, en su apartado 10, el Ministerio
Fiscal velara por la proteccion procesal de las victimas promoviendo para ello los mecanismo previstos en la ley
para que reciban la ayuda y asistencia efectivas.

En este contexto hay que destacar la importancia del informe que debera emitir el/la Fiscal, referido a la acredi-
tacion de situaciones de violencia de género relativo a las victimas de violencia de género que precisen ayudas
sociales de contenido econémico.

En efecto, en los supuestos de imposibilidad de celebrar la comparecencia prevista en el apartado 40 del art. 544
ter LECrim , desprendiéndose necesaria la adopcion urgente de medidas de proteccion desde el inicio del proceso
penal hasta que se dicte la orden de proteccion, correspondera al/la Fiscal acreditar con su informe la condicion de
victima de violencia de género que posibilitara activar las medidas de proteccion previstas en la legislacion estatal
y autondmica a las victimas de este tipo de violencia.

La funcion del Ministerio Fiscal transciende en estos supuestos del mero ejercicio de la accion penal y de la solicitud
de indemnizaciones en el proceso, imponiendo una obligacién de informacion y asistencia inmediata a las victimas

10 Art. 63 dela LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.
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que garantice el efectivo ejercicio de los derechos y ayudas legalmente reconocidos asegurando la necesaria ins-
truccion a las victimas, de forma clara y accesible, de las medidas de asistencia previstas en la legislacion vigente.
A tal fin, en las Fiscalias se debera contar con material divulgativo preciso para lo que se precisa coordinacion con
otras instituciones, en especial con los correspondientes servicios sociales.

Ademas de las medidas de proteccion y aseguramiento de asistencia a las victimas, la actuaciéon del Ministerio
Fiscal cobra especial importancia por su funcion tuitiva como garante de los derechos de las victimas.

El/la Fiscal podra incoar diligencias de investigacion para indagar si un hecho tiene relevancia penal como via pro-
cedimental para facilitar la misién constitucional de promover la accion de la Justicia, conforme a los arts. 5 del
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal y 773.2 de la LECrim.

“La Fiscalia podra con caracter previo a la accion judicial —antes de que llegue al juez/jueza- ordenar
la realizacion de diligencias de investigacion o prepocesales para recabar mas datos e informacion
acerca de los hechos denunciados”

Ley de Enjuiciamiento Criminal
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, Art. 5

En el seno del proceso, el/la Fiscal, como defensor/a de la legalidad y como garante de los derechos fundamentales
de las victimas, promovera en caso de necesidad la adopcion, por parte de los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer, 0 en su caso, de los Juzgados de Guardia, las medidas cautelares previstas en la legislacion vigente. Velara
especialmente por las victimas menores de edad y el cumplimiento de su derecho de proteccion.

Cabe destacar las implicaciones que el Estatuto prevé en el caso de los/las menores de edad, al establecer que
se deberan adoptar en cada situacion las medidas que resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida de lo
posible, que el desarrollo de la investigacion o celebracion del juicio se convierta en una nueva fuente de perjuicios
para la victima. En este sentido, los/las hijos/as menores sujetos a tutela, guarda y custodia de mujeres victimas
de violencia de género tendran derecho a medidas de asistencia y proteccion, acorde con la consideracion reciente
de victimas directas de la violencia ejercida sobre sus madres, conforme a la reforma introducida por la La Ley
Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

En todas las instancias del proceso, el/la Fiscal cuidara porque se notifique a la victima de todas las resoluciones
en que proceda.

La Valoracion Policial del Riesgo, tanto la inicial, como las valoraciones posteriores seran comunicadas por el Cuer-
po Policial al Organo Judicial y al Ministerio Fiscal, junto con un informe sobre los principales factores de riesgo
apreciados. También podra ser a solicitud judicial, del Ministerio Fiscal o por concurrencia de nuevas circunstancias
significativas en el caso.

Por lo que respecta a la intervencion del/la Fiscal en los procesos civiles, en los supuestos de violencia de género,
viene regulada en el art. 74.g LEC y su razén de ser, por lo que a los procesos matrimoniales se refiere, no esta
en la violencia de género contra la mujer, sino en la concurrencia en el procedimiento de menores o incapaces o
situaciones de ausencia legal.

“En el caso de las victimas menores de edad, la Fiscalia velara especialmente por el cumplimiento
de este derecho de protecciéon, adoptando las medidas adecuadas a su interés superior cuando
resulte necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ellos puedan derivar del desarrollo

del proceso”

Art. 19. Estatuto de la Victima de Delito
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2.2. Juzgados de Violencia contra la Mujer y Juzgados de Guardia

Corresponde a los Juzgados de Violencia contra la Mujer (o en su caso, a los Juzgados de Guardia) la adopcién de
las 6rdenes de proteccién y otras medidas de proteccion de las mujeres victimas de violencia de género, de sus
hijos o hijas 0 menores que estén sufriendo violencia de género en el entorno intimo.

Todos los procedimientos de violencia de género deberan ser inscritos por parte del/la Letrado/a
de la Administracién de Justicia en el Registro Central de Proteccion de Victimas de Violencia
Doméstica:

- Medidas cautelares

- Ordenes de Proteccion

- Quebrantamientos de cualquier pena, medida uorden de proteccién acordadaenlos procedimientos
penales.

La actuacién de los Juzgados de Violencia contra la Mujer o los Juzgados de Guardia, se inicia tras la denuncia
por violencia de género que realice la mujer victima/superviviente (o terceras personas) en Sede Policial, interpues-
ta directamente en Sede Judicial o por el Ministerio Fiscal. El procedimiento también dard inicio en virtud de un
parte médico, testimonio de particulares o por remision de otro érgano judicial:

1. Comunicacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad + remitirdn los atestados, solicitudes de érdenes de pro-
teccién u otras medidas cautelares al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia en su caso.

+ Se remitira la informacioén relativa a la valoracion del riesgo para la adopcion de medidas cautelares.

+ Se pondra en conocimiento de la autoridad judicial los informes posteriores que supongan una modificacion
de la ultima valoracion del riesgo comunicada al érgano judicial.

+ Para facilitar el examen individualizado de la situacién de riesgo, el 6rgano judicial, en base a la legislacion
aplicable, valorara la pertinencia de remitir, previa solicitud razonada a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
y de otros servicios (Servicios Especializados, Servicios Sociales o Servicios Sanitarios), copia de informes
relativos a las circunstancias personales psicoldgicas o de otro tipo de la mujer y de los hijos e hijas menores
o del investigado.

2. Comunicacion de los Centros Sanitarios + remitiran el parte de lesiones al Juzgado de Violencia sobre la Mujer
0 al Juzgado de Guardia, en el mismo dia 0 en un plazo de 24 horas, siempre habiendo informado a la mujer. En
caso de agresion sexual, se pondra en marcha el “Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas de Agresion Sexual
en el Area de Salud de la zona de referencia”.

2.2.1. Primeras diligencias

1. Las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad citaran directamente ante el Juzgado a la victima y presunto agresor (o se
presenta al presunto agresor como detenido), ordenéndose por el Juez o la Jueza su comparecencia inmediata,
asi como testigos/as, si fuera posible.

2. El/La Letrado/a de la Administracion de Justicia, con cardcter previo a su declaracion, informara a la mujer
previamente de forma clara y comprensible, dirigiéndose a ella con el maximo respeto, sobre sus derechos.

3. Se le entregara a la mujer una copia de sus derechos, incluyendo en la copia los recursos especializados exis-
tentes en la Comunidad Auténoma Canaria: Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia del 1-1-2,
Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.) y de los Servicios Especializados de atencion a
mujeres, hijos e hijas menores.

2.2.2. Presentacion de la denuncia/Declaracion de las denunciantes-perjudicadas

1. Sidesea ser asistida por un letrado o letrada de oficio, se contactarad inmediatamente con el Colegio de Aboga-
dos/as para que se proceda a la asignacion de la persona que la asista, que debera acudir con caracter urgente
al Juzgado para la toma de declaracion y la defensa de la mujer en todos los procesos judiciales.
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La declaracion se efectuard en presencia del Juez o Jueza, del/la Fiscal, el letrado o letrada de la mujer y del
denunciado cuando se haya recibido la denuncia de la mujer a través del atestado policial. Se procurara que la
declaracion sea lo mas detallada posible.

Los y las operadores/as juridicos procuraran, en el marco de sus competencias legalmente establecidas, que la
mujer comprenda y sea consciente de sus derechos asociados al procedimiento judicial'.

Si la victima fuera menor de edad o estuviera discapacitada con necesidad de una especial proteccion, decla-
rard en presencia de alguna de las personas que ostente el ejercicio de la patria potestad, de su tutora o tutor
legal o de la persona que ejerza la direccién del Centro en el que se encuentre internada u ostente su custodia,
o del Ministerio Fiscal, salvo que los padres, tutores o directores del Centro, hubiesen participado en los actos
de violencia o los encubriesen, en cuyo caso la declaraciéon de la menor se practicara con la Unica asistencia del
Ministerio Fiscal.

Si la mujer fuera extranjera y no hablara en castellano, se le asignara intérprete en su declaracion.

La investigacion de la violencia habitual debera constatar los distintos episodios de violencia fisica o psiquica
sobre la mujer y sobre los ascendientes, descendientes y otras personas integradas en el nlcleo de convivencia
familiar.

En todos los supuestos de violencia fisica o psiquica la victima serd explorada personalmente por personal
Médico Forense, para indagar la existencia de indicios de maltrato habitual.

Las autoridades y funcionariado encargado de la investigacion policial velaran porque se proteja a la victima
durante la investigacién penal'.

2.2.3. Adopcion de medidas cautelares

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer (0 el Juzgado de Guardia, en su caso), con la finalidad de conseguir la
proteccion fisica y psiquica de las victimas, valorara la adopcion de las medidas cautelares previstas en la ley. A tal
efecto:

1.

Se recabaran informes elaborados por otras instituciones que tuvieran conocimiento de la situacion socio-fami-
liar tanto de la mujer, de los hijos e hijas menores en su caso, como del presunto agresor, que resulten relevantes
para la adopcion de medidas cautelares: Servicios Especializados, Servicios Sociales, Centro Escolar, ...

A la mujer se le notificaran las medidas cautelares acordadas o denegadas, poniendo en conocimiento de ella el
alcance y vigencia de éstas.

Las Medidas cautelares penales mas comunes, con independencia de la orden de proteccion, que podran adoptar-
se durante la instruccion del caso, para la proteccion y seguridad de las victimas, son las siguientes:

1.
2.

Salida del domicilio del presunto agresor.

Alejamiento de la victima (prohibicion al presunto agresor de acercarse a la victima a una distancia determi-
nada, que podra ser controlada con instrumentos de tecnologia avanzada, como el GPS -pulsera-, por ejemplo).

Suspension o prohibicién al presunto agresor de comunicarse con las victimas por cualquier medio ( llamada
de teléfono, correo electronico, carta...).

Prohibicion de residir al presunto agresor, en determinado lugar, barrio, municipio, etc, o de acudir a determina-
dos lugares.

Prohibicion de uso y porte de armas al presunto agresor.

Cualesquiera otras que contemple el ordenamiento juridico.

11

Posibilidad de constituirse como acusacion particular o que, en su defecto, el proceso puede continuar su curso a instancia del Ministerio

Fiscal, la posibilidad de solicitar indemnizacion dineraria o renunciarla, la posibilidad de solicitar medidas cautelares, de naturaleza civil y/o penal,
las medidas de asistencia y proteccion integral para ella'y sus hijos menores establecidas segun la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima

12 a) Sereciba declaracion a las victimas, cuando resulte necesario, sin dilaciones injustificadas, b) Se reciba declaracién a las victimas el menor

numero de veces posible, y Unicamente cuando resulte estrictamente necesario para los fines de la investigacion policial, ¢) Las victimas puedan
estar acompafiadas, ademas de por su representante procesal y en su caso su representante legal, por una persona de su eleccién, durante la
practica de diligencias en las que deban intervenir(...)d)Los reconocimientos médicos de las victimas solamente se lleven a cabo cuando resulten
imprescindibles para los fines del proceso penal, y se reduzca al minimo el nimero de los mismos. Articulo 21. Estatuto de la Victima.
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Ademas, el Juzgado de Violencia de Género, en base a la legislacion aplicable, valorara la procedencia de la adop-
cion de medidas de caracter civil en relacion con los/las menores:

1. Lasuspension al inculpado del ejercicio de la patria potestad, guarda y custodia, acogimiento, tutela, curatela
o guarda de hecho, respecto de los menores que dependan de él.

2. Olasuspension del régimen de visitas, estancia, relacion o comunicacion del inculpado por violencia de género
respecto de los menores que dependan de él.

En todo caso, el/la juez/a deberd pronunciarse sobre la forma en la que se ejercera |la patria potestad y, en su caso,
la guarda y custodia, el acogimiento, la tutela, la curatela o la guarda de hecho, o el régimen de estancia, relacion
o comunicacion del inculpado con los/las menores que dependan de él. Ademas debera adoptar las medidas ne-
cesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacion de los/las menores y de la mujer, y realizara un
seguimiento periddico de su evolucion.

Dentro del procedimiento por violencia de género, y en cuanto a los derechos de los y las menores de edad, el
ESTATUTO DE LA VICTIMA (art. 26), establece que:

+ Las declaraciones recibidas durante la fase de investigacion seran grabadas por medios audiovisuales y po-
dran ser reproducidas en el juicio en los casos y condiciones determinadas por la ley.

+ La declaracion podra recibirse por medio de expertos.

En caso de privacion de patria potestad o conflictos de intereses con los progenitores, el érgano judicial nombrara
un defensor judicial que actle en representacion de los/las menores durante la investigacion.

2.2.4. Medidas de Proteccion

EL Juzgado de Violencia sobre la Mujer (o el Juzgado de Guardia, en su caso), podrén acordar las medidas cautela-
res penales y las de caracter civil, sin una orden de proteccion, o, mediante la Orden de Proteccién.

La ORDEN DE PROTECCION que se acordara de oficio o a solicitud de parte (la propia victima, los servicios sociales o
asistenciales, el Ministerio Fiscal, etc) para los delitos relacionados con la violencia de género, en situaciones de ries-
go objetivo para las victimas, y les concedera un estatuto de proteccion y asistencia integral, que no sélo contribuira
a su mayor seguridad, sino que también le permitird el acceso a otras ayudas (econdémicas) o asistencias especificas.

Se concedera mediante una comparecencia de las partes, pero se evitara todo contacto entre la mujer y su presun-
to agresor.

Consiste en un Unico documento de medidas cautelares de naturaleza penal y civil a favor de la mujer victima de
violencia de género y, en su caso, de sus hijos e hijas; y activa al mismo tiempo los mecanismos de proteccion
social establecidos a favor de la victima por las distintas Administraciones Publicas. Con la orden de proteccion
se acredita la situacion de violencia de género que da lugar al reconocimiento de los derechos que establece la Ley
Organica 1/2004.

Las medidas cautelares penales pueden ser algunas de las sefialadas anteriormente:

Desalojo del presunto agresor del domicilio familiar.

Prohibicidn de residir en determinada poblacion.

Prohibicion de que el presunto agresor se aproxime a la victima y/o a sus familiares u otras personas a la distancia
que se determine.

Prohibicion de que el presunto agresor se comunique con la victima y/o con sus familiares u otras personas por
cualquier medio: carta, teléfono, etc.

Prohibicion al presunto agresor de acercarse a determinados lugares: centro de trabajo de la victima, centros esco-
lares de los hijos, etc.

Omisidn de datos relativos al domicilio de la victima.

Proteccion judicial de la victima en las oficinas judiciales.

Incautacion de armas y prohibicion de tenencia.
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Medidas civiles:

Atribucidn del uso y disfrute de la vivienda familiares
+ Determinacion del régimen de quardia y custodia de los y las menores

* Determinacion del régimen de visitas, comunicacion y estancia con los y las menores.

Fijacion de la pensidn de alimentos.

Cualquier otra medida que fuera necesaria para apartar a los y las menores de un peligro o evitarles cualquier perjui-
cio.

Ademas, la reciente modificacion de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de protec-
cion a la infancia y a la adolescencia, ha ampliado la redaccién en cuanto a la proteccion de las victimas, estable-
ciendo medidas de proteccion integral ‘cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar
asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas
de esta violencia”.

1. Se pondran en conocimiento de forma inmediata y personal a la mujer, al investigado, al/la denunciante y al
Ministerio fiscal, asi como a las siguientes instituciones:

+ Registro Central de Proteccion de Victimas de la Violencia Doméstica y de Género a nivel nacional.
+ Punto de Coordinacién Social de las Ordenes de Proteccién.

+ Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Brigada de Policia Judicial del Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil y
Policia Local.

- Al Cabildo que ha creado el correspondiente servicio de seguimiento y control de las Ordenes de Proteccién
o del Ayuntamiento del Municipio correspondiente al domicilio de la victima.

+ Alos servicios de atencion especializados de las victimas de violencia de género o servicios sociales.
+ Al Centro Escolar, en caso necesario.

+ Ala Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion del Gobierno o a las Unida-
des de Violencia sobre la Mujer de las Subdelegaciones o Direcciones Insulares.

2. Se podra dictar orden de proteccion penal aun cuando la victima no la haya solicitado e incluso contra su volun-
tad, si se aprecia, de forma palmaria, que la misma se encuentra en una situacion de grave riesgo.

En el seno de |la orden de proteccion sera siempre inviable la custodia compartida, al existir violencia
de género.

STS 36/2916 de 4 de febrero

2.3. Colegio de Abogados y Abogadas™

En todos los casos, la defensa juridica especializada' sera garantizada de forma inmediata a todas las victimas
de violencia de género que lo soliciten'®, excluyendo la necesidad de acreditar, a priori, la carencia de los recursos
econoémicos, para garantizar la inmediatez de la atencion en vistas a su proteccion y seguridad.

13 Funciones del Turno de Oficio especializado en Violencia de Género: asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada; direccion legal de
la mujer en todos los procedimientos judiciales de caracter civil y penal, que dimanen o estén relacionados con la situacion de violencia de género
o derivados del delito cometido; defensa de los intereses de la mujer victima de violencia de género, no solo durante el procedimiento penal que
pudiere derivarse, sino también en la comparecencia de la Orden de Proteccion, y hasta que finalice el procedimiento; mayor diligencia en cuanto
reciba aviso desde dependencias judiciales o policiales, garantizando asf la tutela judicial efectiva y ejercicio de la defensa de la mujer, prestar con
caracter previo a la interposicion de la denuncia, para poner en conocimiento de forma inmediata los derechos que le asisten a la mujer, a sus hijos
e hijas menores y proceder en su caso a la solicitud de Orden de Proteccién y medidas cautelares tanto de naturaleza civil como penal;

14 Articulo 20.3 de la LO 1/2004.

15 Elderecho de las mujeres victimas/supervivientes de violencia de género a la asistencia letrada gratuita esta regulado por la Ley Orgénica
1/2004, de 28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la Violencia de Género.
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Podran acceder al Turno de Oficio todas las mujeres que lo soliciten, tanto ciudadanas espaiolas como mujeres
migrantes, cualquiera que sea su situacion legal en territorio espafiol. El Turno de Oficio estara de guardia las 24
horas para asistir a las victimas de violencia de género.

2.3.1. Resumen de la actuacion del Turno de Oficio

1. Cuando sea solicitado desde dependencias judiciales o policiales, el/la abogado/a de oficio acudird con la ma-
yor diligencia posible a éstas.

2. En el momento en que se produzca la asignacion de la/el profesional, se comunicara inmediatamente por fax
0 correo, enviado a través del Colegio con firma electrénica, a la abogada/ abogado del equipo del servicio
especializado en la atencion a victimas de violencia de género, en caso de que la mujer o sus hijos e hijas, en
su caso, esté acudiendo a algun servicio de atencién especializada, para recopilar informacién sobre la mujery
los hijos e hijas.

3. Asullegada a las dependencias policiales o judiciales, de forma privada y en un espacio habilitado para ello, se
entrevistara con la mujer, informandola del derecho que la asiste para solicitar el beneficio de justicia gratuita 'y
de los requisitos, asf como de la gratuidad de la asistencia juridica del turno de Oficio, con independencia de sus
recursos econémicos.

4. El/laletrado/letrada informara de forma clara y sencilla a la mujer, evitando tecnicismos, de todos los derechos
gue la asisten a ella como a sus hijos e hijas menores’®, atendiendo a las recientes modificaciones legislativas
relativas a la proteccioén y asistencia de los hijos e hijas menores victimas de violencia de género.

5. Se le informara sobre los servicios de emergencia y alojativos especificos para victimas de violencia de género
y servicios especializados en caso de que no haya acudido a ninguno con anterioridad.

6. El/la letrado/a estara en coordinacion con el equipo del servicio especializado de atencidn a la victima durante
el procedimiento judicial, a fin de garantizar los derechos de asistencia y proteccion de la mujer y de sus hijos/
as.

7. El/la letrado/ letrada estara presente en la declaracion de la mujer, asistiéndola en la necesidad de aportar la
informacién mas importante dirigida a que tanto las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad como el juzgado puedan
valorar el riesgo y adoptar las medidas de proteccién necesarias.

8. En caso necesario, solicitara del Juzgado correspondiente la adopcién de alguna medida cautelar, o la activa-
cién de una Orden de Proteccion integral'’, en los casos de riesgo para ella o sus hijos e hijas.

9. Mantendra contacto con la mujer a fin de garantizar sus derechos durante todo el proceso judicial™®.

2.4. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Unidades de Valoracion Forense Integral

Las Unidades de Valoracién Forense Integral del Instituto de Medicina Legal, previstas en la Ley Organica 1/2004,
tienen la funcion de la realizacion de las pericias médicas, psicoldgicas y de trabajo social con destino a los Juz-
gados y Fiscalias con competencias en Violencia contra la Mujer. Del mismo modo, deberdn prestar la atencién
pericial a las mujeres victimas de violencia de género, asi como pericias sobre los hijos e hijas menores y sobre
los presuntos agresores.

La valoracién integral que realizan las Unidades de Valoracion incluyen un estudio de la victima,
del agresor y de los hijos e hijas, en su caso, que se extiende mas alla de las agresiones fisicas o

psiquicas, de los roles e interacciones de los implicados, asi como de la intensidad y recurrencia
de la violencia.

16 Ser parte en el proceso penal, solicitar medidas cautelares de proteccion, solicitar una Orden de Proteccién, Iniciar los trdmites del proceso civil
de separacion o divorcio.

17 La Orden de Proteccion debera ser completada por la mujer en auxilio de informacion del letrado o letrada asignado.

18 De forma claray sencilla también se le informara sobre las indemnizaciones previstas en ley 35/95 de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia
a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual y contenido del articulo 416 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

38 Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma Canaria



Las Unidades estan integradas por una plantilla de equipos multidisciplinares e interdisciplinares (profesionales
de la medicina forense, de la psicologia y del trabajo social) que estarén especializados y formados en violencia de
género.

Las Unidades dispondran de esta plantilla para la emision de informes periciales de alta calidad en los plazos
razonables.

La naturaleza del informe emitido sera pericial y su objetivo respondera a la solicitud expresa realizada por el
érgano judicial, con la finalidad de facilitar la maxima informacién para concluir y decidir aspectos penales, de
evaluacion de la responsabilidad civil, de proteccion y establecimiento de medidas de evitacién que corresponda a
cada caso'.

Las Unidades de Valoracion Integral Forense deberan actuar siguiendo sus protocolos propios, elaborados para los
casos de violencia de género?, bajo la premisa compartida por todos los agentes implicados en este protocolo, que
obedece a la obligacion de proteger a las victimas y evitar nuevas agresiones.

2.4.1. Resumen de la actuacion
1. Laintervencion se producira en todos los casos a peticion judicial o de la Fiscalia.
2. Laintervencion podrd suceder:
+ Durante la guardia, siendo las victimas y el presunto agresor atendidos por un/una médico/a forense.

+ De forma programada, cuando la mujer y sus hijos e hijas, en su caso y el presunto agresor, son citados para
valoracion médica, psicoldgica o social en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

3. Elequipo forense adaptara su respuesta a las diversas solicitudes:

+ Periciales Integrales (valoracién global): se realizaréa la valoracién por ejes de interés?', de la victima (la mujer
y otras personas integrantes en el ntcleo familiar, fundamentalmente los hijos e hijas menores) y del su-
puesto agresor.

- Serealizara el estudio forense integral.

- Intervendran conjuntamente médico/a forense y psicélogo/a, requiriendo posteriormente la participacion
de la/el trabajadora/or social.

- Se emitird un Informe Conjunto? suscrito por todos los/las profesionales que han intervenido.

+ Periciales Especificas (valoracion de un aspecto determinado solicitado?). El/la profesional especifica impli-
cada serd la encargada de emitir el informe oportuno, que sera de naturaleza médico-forense, psicolégica o
social.

4. Para supuestos de Agresiones Sexuales: se procedera segun establece el “Protocolo de Atencién a Mujeres
Victimas de Agresion Sexual en el Area de Salud de la zona de Referencia’.

2.4.2. Valoracién Urgente del Riesgo®*

1. La Valoracién del Riesgo (en adelante VR) dentro del ambito judicial, permitird aportar un elemento mas a la
autoridad judicial que permita adoptar una decision sobre la pertinencia y alcance de medidas de proteccion.

2. Lavaloracion del riesgo (VR) se realizara siempre a peticién de la autoridad judicial correspondiente. Formando
parte de la valoracion integral de la violencia de género.

19 Guiay Manual de Valoracion Integral Forense de la Violencia de Género y Doméstica. Ministerio de Justicia. Afio LIX. Suplemento al nim. 2000.
2005

20 Protocolo Médico-Forense para la Valoracion Urgente del Riesgo. Ministerio de Justicia. 2011

21 Eje|: Valoracién de hechos de autos, Eje Il: valoracién del clima violento, Eje IlI: valoracion del riesgo de nuevas agresiones, Eje 1V: valoracion de
medidas posibles y Eje V: otras valoraciones dependiendo de la peticion solicitada.

22 Enelinforme se reflejardn consideraciones o razonamientos fundados y conclusiones comunes del equipo.

23 Se valorara especificamente el aspecto determinado solicitado: lesiones fisicas o psicoldgicas, circunstancias relacionadas con el consumo de
sustancias psicoactivas, diagndsticos psiquiatricos, informes de imputabilidad, etc.

24 Protocolo médico-forense de valoracién urgente del riesgo de violencia de género. Ministerio de Justicia. 2011
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Se dejara a decision del Juez/a cuando acordar la VR, aunque, como se ha sefialado, también se prevé que el
Ministerio Fiscal pueda solicitarlo en los casos de diligencias preprocesales o de investigacion. Incluso, el/la
propio/a Médico/a Forense pueden ser la persona encargada de solicitar a la autoridad judicial la conveniencia
de practicarla.

La VR se podra realizar de forma urgente (menos de 72 horas) o de forma programada (para la revision de
medidas de proteccion ya adoptadas).

La VR de forma urgente se realizard mediante un protocolo o guia que recoja de forma sistematica los factores
de riesgo para la violencia de género.

La VR debera tener en consideracion la valoracion policial del riesgo (VPR-VPER) para evaluar la evolucion y los
factores de riesgo.

El resultado del informe, comprendera tres categorias de riesgo; bajo, moderado y grave.

Podra haber otros sujetos pasivos distintos de la mujer en situacion de riesgo. En ese sentido, si el/la médico/a
forense considera que el riesgo de violencia se extiende a otras personas cercanas a la pareja (hijos e hijas o
personas dependientes) es importante reflejar también esta circunstancia. Este elemento permitira al érgano
judicial resolver las medidas concernientes a los hijos e hijas?.

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

3.

Aspectos a Destacar para una Coordinacién Eficaz

+ Los y las operadores juridicos mantendran una linea de coordinacién actualizada y pertinente a los casos,
utilizando todos los medios actuales on line y/o digital habilitados para ello: aplicaciones informaticas, email,
teléfonos moviles, etc.

+ La coordinacion se producira entre operadores juridicos y con otros servicios: Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, servicios especializados de atencién y/o centro escolar.

+ Para garantizar la seguridad y proteccion de la mujer y de sus hijos e hijas, se establecerd comunicacién y
coordinacion entre la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre
la Mujer de la Delegacion del Gobierno o a las Unidades de Violencia sobre la Mujer de las Subdelegaciones
o Direcciones Insulares y a los Servicios Especializados.

+ El Ministerio Fiscal realizara la funciéon de seguimiento de los informes que fueran remitidos por los servi-
cios especializados, respecto a la situacion de las mujeres que dispongan de una orden de proteccién a su
favor o existan medidas cautelares.

+ Es necesario que las anotaciones de los procedimientos judiciales en el Registro Central de Proteccion de
Victimas de la Violencia Doméstica y de Género estén plenamente actualizadas para que las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad dispongan de esta informacion.

+ En caso en que se denuncie directamente en los juzgados, se procurara remitir a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para mayor garantia de la denunciante hasta el momento de su comparecencia judicial y de la
resolucion, en su caso, de la orden de proteccion.

+ Sila mujer es extranjera, el/la intérprete debera presentarse con la mayor diligencia posible en instancias
judiciales para evitar demorar el proceso. Se dara aviso desde dependencias judiciales.

+ En los casos en los que se investigue violencia habitual, se establecera coordinacién con los servicios per-
tinentes para recabar los partes médicos de asistencia a lo largo de los afios, o los informes sociales de
servicios especializados.

+ De cara a la adopcion de medidas cautelares, desde el juzgado se recabaran igualmente informes elaborados
por otras instituciones que tuvieran conocimiento de la situacion socio-familiar tanto de la mujer, de los hijos
o hijas menores, o del presunto agresor.

25

40

Ex articulos 544 ter 7, 544 Quinquies de la Lecrim, 65y 66 de la Ley Orgénica 1/2004 y 158 del Cédigo Civil.
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Se le debera notificar siempre a la mujer la existencia de medidas cautelares, de la forma en que ella haya
establecido.

En caso de la adopcion de Medidas de Proteccion, se pondra de forma inmediata en conocimiento a la mujer,
al investigado, al/la denunciante y al Ministerio Fiscal.

Debido al incremento de las sentencias absolutorias y sobreseimientos provisionales por circunstancias rela-
cionadas con que en ocasiones la victima no siempre desea seguir con el proceso, dificultades para probar la
violencia psicoldgica y habitual, etc, es recomendable que desde instancias judiciales se derive a la mujer a
los servicios especializados de atencién.

El letrado/a de oficio sera un referente para la mujer al que podré acudir en todo momento. Este/Esta debera
facilitar los datos necesarios para su localizacién (teléfono, fax, direccion o email).

Existira comunicacion y coordinacién entre el/la letrada/o de oficio y el servicio de atencion especializado o
alojativo en el que se encuentre la mujer.

Si fuera posible, se contactara con el servicio de atencion especializada para realizar el acompafnamiento
inmediato. La profesional especializada en atencion a situaciones de violencia de género se trasladara a las
dependencias policiales o judiciales para prestar la asistencia inmediata psicosocial precisa.

Las Unidades de Valoracion Integral Forense dispondran de informacién actualizada sobre |a red de recursos
especializados de atencion a mujeres y a sus hijos e hijas de la Comunidad Auténoma Canaria, para que en
su caso puedan proceder a informar sobre ellos a las victimas.

La Valoracion del Riesgo (VR) en Sede Judicial tendra en consideracion la Valoracion Policial del Riesgo
para evaluar la evolucién y los factores de riesgo.
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Actuacién Fuerzas y Cuerpos de
Sequridad

Policia Nacional

Policia Local

Guardia Civil

Cuerpo General de la Policia Autondémica

1. Introduccién

La actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como de la Policia Local y el Cuerpo General
de la Policia Autonémica, en relacion a los procedimientos de coordinacion adecuados para garantizar la preven-
cion, asistencia, proteccion y seguridad de las victimas y supervivientes de violencia de género, asi como de sus
hijos e hijas menores en la Comunidad Auténoma Canaria, se regirad segun lo dispuesto en la normativa concreta
sobre violencia de género®, en los protocolos de coordinacion y actuacién propios?’, asi como en las Instruccio-
nes de la Secretaria de Estado y Seguridad?® especificas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normas, la actuacion en el dambito policial juega un papel fundamental en la
proteccion y seguridad de las victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas menores. En este sentido,
Naciones Unidas hace referencia a las instancias policiales como actores claves para combatir la impunidad de la
violencia de género, a través de la investigacion y de la proteccion de las victimas. Tal y como recuerda el Comité
CEDAW, los funcionarios y funcionarias policiales son agentes fundamentales para garantizar la “aplicacion efectiva
de la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer"y, por consiguiente, la pro-
teccién y garantia de sus derechos humanos.

En muchos casos, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad suelen ser la primera institucion a la que se dirigen las mu-
jeres. En otros, vienen derivadas de diferentes agentes sociales (servicios especializados, salud, ONG, etc.) a los que
han acudido con anterioridad. En cualquiera de las circunstancias, la actitud y calidad profesional que se adopte en
este primer contacto puede determinar la evolucién del proceso.

Los y las agentes se dirigiran a las mujeres con una actitud de maximo respeto, y comprension
ante el relato de los hechos y evitando culpabilizar a la mujer durante la exposicion de los hechos.

Es recomendable que los equipos especializados de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que
atiendan a las mujeres victimas de violencia de género, dispongan de capacidades sociales y
comunicativas, de capacidad de escucha, de un alto nivel de empatia para manejar emociones.

26 “Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género”; “Ley 27/2003, de 31 de julio, regu-

nn

ladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia doméstica”;"Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla

la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima de delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito”; “Ley Organica

8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia”; “Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia”;

27 "Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacion con los érganos judiciales para la proteccion de las victimas
de violencia doméstica y de género: (adaptado a la LO 1/2004), de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género)". 28 de junio de
2005; "Protocolo de actuacion y coordinacion de fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y Abogados ante la violencia de género regulada en la
Ley Orgdnica 1/2004, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género”. 2007;

28 "Instruccion 7/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se establece un nuevo protocolo para la valoracion policial del nivel de
riesgo de violencia de género (Ley Orgénica 1/2004) y de gestion de la seguridad de las victimas'.
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1.1 Responsabilidades Generales

2.

+ Prevencion de la violencia contra las mujeres y de sus hijos e hijas menores, a través de las valoraciones
policiales del riesgo de cada situacion.

+ Gestion de la seguridad y proteccién integral de la victima y de los y las menores que de ellas dependan
a través de la adopcion de medidas policiales de protecciéon, segun el nivel de riesgo (bajo, medio, alto y
extremo) y de medidas de autoproteccién segun el Plan de Seguridad personalizado con cada victima, en
las que se incluirdn necesidades especiales de proteccién en relacion a los y las menores (Plan de Seguridad
personalizado con Menores).

+ Seguimiento de la evolucion del nivel de riesgo.

+ Control y seguimiento de la ejecucién de las medidas judiciales adoptadas para la proteccion de las mujeres
y de los hijos e hijas menores.

Procedimiento General de Actuacién

2.1. Recepcion de la llamada

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS) podran tener conocimiento de una situacion de violencia de género
por distintas circunstancias:

+ Aviso telefénico de la propia afectada.

+ Demanda de otras fuentes como Servicios Sociales, Servicios Especializados, Centros de Salud, Centros Edu-
cativos, vecindario, familiares.

+ Activacion del CECOES 1-1-2.

+ La victima se persona en Dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a denunciar los
hechos.

2.2. Resumen de la actuacion en fase de investigacion policial

1.

Losy las agentes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad se personaran en el lugar identificado como lugar de co-
mision de los hechos, para llevar a cabo las actuaciones oportunas de comprobacion de los hechos denunciados.

Se recogeran las pruebas que puedan resultar de interés para la determinacion del delito (testigos presenciales,
inspeccioén ocular, incautacion de instrumentos utilizados en la agresion, etc.), asi como determinar la existencia
e intensidad de la situacion de riesgo para la mujer, hijos e hijas menores o personas dependientes en su caso.

Tras la valoracion inicial de la situacion de riesgo, se adoptaran las medidas mas oportunas para garantizar la
vida, seguridad y proteccion de la mujer, asi como de los hijos o hijas menores a su cargo o personas depen-
dientes®. Se separara siempre a las partes para que el presunto agresor no manipule la situacién a través del
ejercicio directo e indirecto de poder.

Si la mujer o alguno de los/las menores presentes (o personas dependientes) presentaran lesiones que requie-
ran asistencia sanitaria, o se sospechara de su existencia, aunque no resulten visibles, se realizara su traslado
acompafiandola al servicio sanitario de urgencias o centro de salud correspondiente, en caso de que sea posi-
ble. En caso de que las lesiones sean graves se trasladara urgentemente a la mujer al Servicio de Urgencias. Se
contactara con los Servicios Especializados para que realicen acompafiamiento.

Si se tratara de una agresion sexual, el traslado se realizard también de inmediato al Servicio de Urgencias
del Hospital adecuado. El equipo policial que esté atendiendo en ese momento a la mujer (Policia Nacional o
Guardia Civil) solicitara al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, 0 en su caso, el que esté de guardia, el contacto
de personal de medicina forense para que acudan al Hospital, al objeto de practicar el oportuno reconocimiento
médico, activando el “Protocolo de Atencién a Mujeres Victimas de Agresion Sexual en el Area de Salud de la
zona de referencia”.

29

Separacién fisica del presunto agresor, consignacion y custodia de las pruebas del delito, incautacion de todas las armas u objetos que se

hayan utilizado para la comision del delito o, detencién, en su caso, del responsable del delito.
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10.

11.

12.

13.

Cuando la Policia Local tenga conocimiento de una agresion sexual, se procedera a ser comunicado a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

No se tomara declaracion hasta que la mujer haya sido reconocida por el personal sanitario y se hayan cubierto
sus necesidades personales.

De forma privada, sin que el presunto agresor pueda escucharlo, se la preguntaréa si ha tenido o tiene contacto
con algun servicio especializado de atencion a mujeres, al que ha podido acudir en alguna ocasién o quiza,
esté acudiendo con regularidad. En caso de que asf sea, se la preguntara por la posibilidad de que ella misma
contacte en ese mismo instante con el servicio o con su profesional de referencia para recibir la ayuda precisa
de acompafiamiento emocional que requiera la circunstancia.

Independientemente del hecho anterior, si se detectara cualquier reaccién emocional, como ansiedad, ataque de
panico, miedo, cambios bruscos del animo, verglienza, etc., bloqueantes para la victima al relatar los hechos, se
contactara con el servicio de atencion especializado operativo, para solicitar que acuda al lugar de los hechos y
realice el acompaiamiento (psicéloga, trabajadora social o educadora social) pertinente. En caso de no haber
ningun servicio disponible, se debera realizar la contencién emocional adecuada a la circunstancia. Aungue no
sean profesionales de la salud mental, se pueden prestar primeros auxilios psicoldgicos, en donde la comunica-
cion verbal y no verbal serd fundamental ante las circunstancias.

En todas las circunstancias, desde el primer contacto con las autoridades, las victimas/
supervivientes de violencia de género tendran el derecho a la informacion. Un ejercicio basico,

condicion previa al ejercicio de otros derechos.

Art.5 Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima

Durante la entrevista se le informara de forma clara y en un lenguaje sencillo de los derechos que le asisten
a ellay a los hijos e hijas menores en su caso, ofreciendo igualmente acciones especificas: presentacion de la
denuncia, asistencia juridica especializada, asistencia gratuita, derivacion a servicios especializados, etc.

En la medida de lo posible, si finalmente accede a interponer denuncia, se intentara recoger en dependencias
policiales, ofreciéndole el acompafiamiento oportuno y traslado si fuera necesario, después de efectuadas las
diligencias.

En el caso de que hubiera menores o personas dependientes a su cargo en el lugar de los hechos, ante la po-
sibilidad de que se tenga que trasladar a Dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a
presentar la denuncia o al Hospital/Centro de Salud, se solicitara a la mujer informacién sobre las personas de
referencia (familiares, amistades o vecinos/as) que pudieran hacerse cargo de los/las menores o de la persona
dependiente durante las primeras diligencias.

En caso de que no fuera posible proceder en el caso anterior, se contactara directamente con el Servicio de
Proteccion de Menores/Servicio del Menor y la Familia del Gobierno de Canarias, asi como con la Fiscalia.

2.3. Elaboracion del atestado y recogida de la denuncia

La recepcion de la denuncia se realizara en dependencias adecuadas, garantizando el mayor grado
de intimidad para la mujer.

La recepcion se realizara preferentemente por los servicios de la policia especializados en la

atencion a mujeres victimas de violencia de género de los distintos Cuerpos Policiales.

Se evitara el contacto fisico o visual entre el agresor y la victima durante la toma de declaraciones
tanto en dependencias policiales como en caso de traslado al lugar de la agresion.
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2.3.1 El Atestado Policial

1.

En el atestado policial que se instruya se haran constar todos los datos precisos de identificacion de la mujer,
asfi como las lesiones que se aprecien. También se haran constar todos los datos que existan en relacion a los
antecedentes o que hagan referencia a situaciones de violencia de género del presunto agresor.

Se comprobara la existencia de medidas de proteccion establecidas con anterioridad por la Autoridad Judicial.
En este sentido, se procedera a consultar los datos existentes en el Sistema de Registros Administrativos de
apoyo a la Administracion de Justicia.

Si la mujer ha sido o es usuaria de servicios sociales de atencion primaria, servicios especializados de atencion
a mujeres o servicios sanitarios en los que ha acudido como consecuencia de la situacion de violencia, se con-
tactara con ellos para recabar informacion sobre las intervenciones realizadas, siempre habiendo informado
con anterioridad a la mujer.

En la medida de lo posible, se procurara recoger la denuncia en dependencias policiales. La informacion que se
le preste debera ser clara, accesible, garantizando que la mujer haya comprendido el contenido de la informa-
cion, asi como los pasos que se van a dar.

La denuncia deberd ser recogida por personal especializado y preparado en la materia, para evitar la doble victi-
mizacion.

2.3.2 Atencion en dependencias policiales

1.

Una de las primeras actuaciones sera la de informar a la mujer sobre los derechos®® que la amparan aellay a
sus hijos e hijas, en su caso.

Las victimas de violencia de género tendran derecho a presentar la denuncia en la lengua que entienda o reci-
biendo la asistencia lingiiistica necesaria.

Antes de proceder a la recogida de la denuncia o declaracion de la mujer, se le informaréa de la posibilidad de
contar con asistencia letrada, informandola sobre las caracteristicas del derecho a la asistencia letrada gratuita
para victimas de violencia de género.

En caso de que quiera ejercer este derecho, se contactard inmediatamente con el servicio de Turno de Oficio
especifico de Violencia de Género, siempre antes de que se recoja la denuncia, para que se proceda a la designa-
cion de un abogado o abogada®.

A su llegada a dependencias policiales, el letrado o letrada designado se reunira con la mujer en un lugar privado,
acompanandola en la declaracion y redaccion de la denuncia ante los agentes de Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad®?, asf como a lo largo de las posteriores actuaciones.

En el caso de que la mujer estuviera en una situacion administrativa irregular, se le transmitira confianza y se le
explicara detalladamente, asegurando su comprension, los derechos que le asisten®,

Si se tuviera indicios de encontrarse ante un caso de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, se
activara el protocolo pertinente.

Cuando el D.E.M.A. sea alertado por agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o por la Policia
Local, y en el caso de que la mujer no se encuentre en capacidad de tomar decisiones acerca de su deseo de

30 Derecho a la Informacion: Medidas de asistencia y apoyo disponibles, derecho a denunciar, o en su caso, el procedimiento para interponer
denuncia, procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica, y en su caso, condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente,
posibilidad de solicitar medidas de proteccion, y en su caso, procedimiento para hacerlo, indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en
su caso, procedimiento para reclamarlas, servicios de interpretacion y traduccion disponibles, datos de contacto de la autoridad encargada de la
tramitacion del procedimiento y cauces para comunicarse con ella, derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones. La
victima designara en su solicitud una direccién de correo electrénico o una direccion postal o domicilio, al que seran remitidas las comunicaciones y
notificaciones de la autoridad.

31 Silamujer no desea que exista un letrado o letrada presente en la declaracion, se dejara constancia de este hecho.

32 Encaso de que la mujer no se encontrara en condiciones de declarar ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el/la letrado/a recabara los
datos con precision y detalle y presentara la denuncia por escrito.

33 Elderecho a regularizar su situacion por razones humanitarias, el derecho a pedir una orden de proteccién y una autorizacion residencial
temporal una vez que la jueza o el juez concedan la orden de proteccion. Serd importante que se le explique sobre el inicio de actuaciones previas
para la incoacion del correspondiente expediente sancionador, asi como la paralizacién de la incoacion del expediente de expulsién en el caso en
que el juez o la jueza conceda la orden de proteccién.
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denunciar hasta recibir asesoramiento, informacion y/u orientacién de la profesional del D.E.M.A. se procedera
de la siguiente manera:

+ Sila victima ha recibido el asesoramiento correspondiente y no desea poner denuncia, manteniendo asesora-
miento del D.E.M.A. fuera de dependencias policiales => El D.E.M.A. informara con posterioridad a las FF.CC.S
o Policia Local que realizo la alerta, sobre como ha finalizado la actuacion con la mujer (derivacién a otros
recursos de atencion, de acogida, etc.).

+ Sila victima ha recibido el asesoramiento correspondiente y desea poner denuncia, solicita ademas ser derivada
a un recurso de acogida temporal y ésta procede => Si las profesionales del D.E.M.A. intervienen en un municipio
diferente a donde se ubica el Centro de Acogida Temporal, informaran a las FF.CC.S. responsables del segui-
miento del caso, que deberan comunicarlo al Cuerpo de Seguridad correspondiente por el ambito competencial.

9. Para larecogida de la denuncia, se seguiran los protocolos internos y recomendaciones especificas formuladas
en relacion a casos de violencia de género. Destacan las siguientes recomendaciones:

+ Se procedera a recoger la denuncia formulada por la mujer, acompafiada por el letrado/a de oficio de turno o
privado (en su caso), procediendo a darle el trdmite oportuno, solicitando a la mujer un teléfono y/o domicilio
donde localizarla, para el momento de la personacion en el Juzgado correspondiente y la celebracion del juicio
rapido, en su caso. Se le pedira que haga aportaciones de cuantas pruebas tenga en su poder. En el caso de que
no hubiera denunciado otros episodios de violencia de género que, sin embargo, refiera haber sufrido de forma
continua en el tiempo, se preguntard si no denuncié por miedo. Si asf fuera, se incluird también en la denuncia.

+ Serealizaran los Informes de Valoracion del Riesgo (en adelante VPR)** y el Informe de Evolucion del Riesgo,
empleando los formularios normalizados disponibles en el “Sistema de Seguimiento Integral en los casos de
Violencia de Género” (VioGén).

+ Silainstruccion de diligencias se fuera a dilatar en el tiempo, se realizard una primera valoracion tan pronto
como se haya tomado declaracion a la victima, con el fin de activar lo antes posible medidas policiales de
proteccion para ella y/o sus hijos e hijas menores.

+ Se incluird la necesaria participacion activa de la propia mujer, en funcién de las necesidades de proteccion
que precise ella y/o los menores a su cargo. Para ello se proporcionara un plan personalizado de seguridad,
con medidas de autoproteccidn para ella y los hijos e hijas, en su caso.

+ El perito o perita cualificado, realizaréd fotografias o videos, previo consentimiento expreso de la mujer, de las
lesiones que hubiera sufrido, para que puedan ser utilizadas en la vista. Si la mujer lo autoriza, las fotografias
podran ser tomadas por los agentes intervinientes.

+ Tras la valoracion de los hechos y |a situacion de riesgo existente, se adoptaran las medidas policiales y de
seguridad sobre la mujer y a los hijos e hijas menores®.

+ Se le preguntard a la mujer sobre las posibilidades de permanecer o no en el domicilio. Si la mujer se en-
contrara confusa a la hora de valorar esta posibilidad debido a las dificultades que entrafia la toma de esta
decision, se le informara de forma clara y detallada sobre la existencia de los recursos alojativos para ellay
sus hijos e hijas menores de edad o de familiares o amigos/as que le puedan ofrecer seguridad.

+ Encaso de que finalmente no quisiera regresar a su domicilio y aceptara la derivacién a un recurso alojativo,
se solicitaré a través del Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género (1-1-2) la activacién
del Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.), realizando el acompafiamiento pertinente.

En todos los casos, se le entregard una declaracion por escrito de reconocimiento de su denuncia
formal, y si lo solicitara, una traduccién gratuita en una lengua que entienda.

En todos los casos se informara a la mujer de las medidas policiales acordadas.

34 Elformulario VPR se cumplimentara cuando se haya recopilado informacion suficiente y contrastada.
35 Determinadas en las Instruccion 7/2016, sin prejuicio de la decision final que corresponderia adoptar al juez, jueza o Tribunal correspondiente.
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2.4. Informacion sobre detencion del presunto agresor

1.
2.

La mujer tendra el derecho en todo el proceso de recibir informacion sobre la causa penal.
En caso de que se produjera la detencion del presunto agresor se le comunicara a la mujer.

Se mantendréa a la mujer informada sobre el curso de las investigaciones realizadas, y sobre la puesta a dispo-
sicion del Juzgado del presunto agresor. También se le informard, en su caso, de la puesta en libertad posterior,
delingreso en prision, de las medidas adoptadas, asi como de la posible fuga del mismo.

2.4.1 Medidas de Proteccion

1.

Tras la denuncia penal en materia de violencia de género o solicitud de una orden de proteccién presentada
en dependencias policiales, se cursara y remitira sin dilacion por cualquier conducto urgente y seguro a la
Autoridad Judicial (Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia), acompafiada por el atestado
policial, tanto si se tramita por el cauce procedimental ordinario o por el especial establecido para “los juicios
rapidos”.

Para el control y seguimiento de las medidas de proteccion o medidas de alejamiento acordadas por la Orden
de Proteccioén o la sentencia se adoptaran las medidas de protecciéon adecuadas a la situacion de riesgo, se
valoraré la necesidad de proceder a la asignacion de un Dispositivo de Localizacion Inmediata o su acceso al
Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de violencia de género (ATENPRO).

La Policia Judicial mantendrd informadas, en todo momento, a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal y a la
Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion del Gobierno o a las Unidades de
Violencia sobre la Mujer de las Subdelegaciones o Direcciones Insulares, de las incidencias de las que tenga
conocimiento que puedan afectar al contenido y alcance de las medidas de proteccién®®.

2.4.2 Si la mujer no desea denunciar

1.

Cuando la mujer refiera no desear denunciar o retirar la denuncia es importante que se indague por los moti-
vos por los cuales no quiere proceder a ello. Se respetara la decision de la mujer, pero se le informara claramente
y con detalle de los servicios a los que puede acudir.

Se le facilitara por escrito informacion sobre el Servicio de Atencidon a Mujer Victimas de Violencia de Género
1-1-2 y otros teléfonos de asesoramiento como el 016 o teléfonos de emergencias como 091.

Se efectuara de oficio, levantando un atestado que se comunicara de inmediato a Fiscalia especializada en vio-
lencia de género (via fax o teleméatica), Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia. Se informara
también sobre ello a la mujer.

2.5 Fin de la actuacion

En la mayor brevedad posible se realizara el traspaso de actuaciones entre diferentes Cuerpos o Unidades poli-
ciales a través del Sistema VioGén.

Se registrard en el Sistema VioGén las acciones y medidas que se ejecuten y toda la informacion que se vaya
generando, especialmente cuando se tenga conocimiento de hechos presuntamente delictivos, nuevas reso-
luciones judiciales o circunstancias que puedan afectar a la sequridad y proteccién de la victima. Este registro
solo lo podran realizar todos aquellos cuerpos policiales, con efectivos autorizados, dados de alta en el Sistema
de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de Género.

Se le facilitara a la mujer un teléfono de contacto que permita una atencion personalizada e inmediata.

Se realizara un seguimiento del caso durante todo el proceso de coordinacién con el resto de servicios y recur-
sos implicados, hasta que se considere el caso “Inactivo”.

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

36

Reanudacion de la convivencia, traslado de residencia, renuncia de la victima a la proteccion o cualquier aviso significativo o urgente por el que

los servicios especializados consideren que el nivel de riesgo puede ser alto.
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3 Aspectos a Destacar para una Coordinacion Eficaz

Se procuraré recoger la denuncia en dependencias policiales, ofreciendo acompanamiento oportuno y trasla-
do necesario, desde que se tenga conocimiento de la situacion de violencia/agresion.

En caso necesario, si la mujer refiere estar en contacto con servicios especializados, contactar con éstos
para procurar un acompanamiento in situ, tanto si la mujer desea poner denuncia como si no.

Realizados los Informes de VPR y VPER, se dara traslado al Juzgado y Ministerio Fiscal, tanto de la inicial
como de las valoraciones posteriores que supongan modificacion a mayor o menor gravedad de la Ultima
valoracién del riesgo comunicada, junto con un informe sobre los principales factores de riesgo apreciados.

Para concretar el grado o nivel de riesgo en caso de que se produzca una nueva agresion, asi como para
determinar las medidas policiales de proteccion que serdn adoptadas de manera personalizada e individual,
se contactara con los servicios (servicios especializados, servicios sociales, sanidad, centro educativo, etc.)
0 actores que conozcan o tengan acceso al mayor niimero de informacioén relativa a la historia o situacion
de violencia vivida por la victima y/o hijos e hijas menores, en su caso. Se contactara con éstos para solicitar
informes sociales o partes médicos, en su caso, ainadiendo a la denuncia formulada un informe que incluya
toda esta informacion.

Las medidas de autoproteccion podran ir actualizandose segun sea preciso, teniendo en cuenta la evolucion
del caso o la informacion que puede trasladar desde otros servicios en contacto con la victima, como son
los servicios especializados o en caso necesario, los centros educativos. Para ello se estableceran vias de
comunicacion y coordinacion.

Se optimizara la coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y el D.EIM.A.

En todos los casos se activara el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género vy el
D.E.M.A.

Cuando la mujer tenga que dirigirse a su domicilio para realizar la retirada de enseres, pertenencias o docu-
mentacion, en la medida de lo posible, se prestara acompanamiento policial y social. Para ello se comunicard
con los servicios especializados para que se trasladen al lugar.

Se realizard acompainamiento policial y social (D.E.M.A.) de la mujer y sus hijos e hijas menores hasta el
Centro de Acogida Inmediata. En caso de que la derivacién se realizara en otro municipio, se deberan de
coordinar las actuaciones con los demas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para dar proteccién a la mujer y
no dejarla en ninguna circunstancia sola durante el periodo de traslado.

La mujer podra efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones. Para ello la mujer designard en
la solicitud una direccion de correo electrénico y, en su defecto, una direccién postal o domicilio, al que serdn
remitidas las comunicaciones.

Tras la denuncia penal en materia de violencia de género o solicitud de una orden de proteccion presentada
en dependencias policiales, se cursara y remitira sin dilacion por cualquier conducto urgente y seguro a la Au-
toridad Judicial (Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia), acompafiada por el atestado
policial, tanto si se tramita por el cauce procedimental ordinario o por el especial establecido para “los juicios
rapidos”.

La Policia Judicial mantendra informadas, en todo momento por las vias habilitadas para ello, a la Autoridad
Judicial, al Ministerio Fiscal y a la Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer o la Unidad
de Violencia sobre la Mujer de la isla correspondiente, de las incidencias de las que tenga conocimiento o
comunicaciones de otros servicios a los que acude con regularidad la mujer o sus hijos e hijas, que puedan
afectar al contenido y alcance de las medidas de proteccion.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberan asignar a un/una agente para verificar el control y cumplimien-
to de la orden de proteccién, asegurando la coordinacion entre las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Si se produjera la excarcelaciéon temporal o definitiva del presunto agresor, se informara a la mujer, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer, para
mejorar los dispositivos que garanticen la proteccion y seguridad de la mujer y de sus hijos e hijas.
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Si el nivel de riesgo no se considerara ni bajo, ni medio, ni alto o extremo, en todos los casos se debera de
informar a la mujer sobre los servicios de atencion especializados para ella y sus hijos e hijas. Se le facili-
tard informacion sobre el Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A), explicandole que se
activa llamando al Teléfono Unico de Emergencias 1-1-2.

Ante la negativa de denunciar o ratificar declaracion se le informara claramente y con detalle de los servicios
a los que puede acudir para ser atendida por profesionales expertas/os que le pueden ayudar ante circuns-
tancias similares. Se le insistira sobre la confidencialidad de estos servicios. En ese momento, se le invitara
a realizar la llamada desde las propias Dependencias de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o
Policia Local en que se encuentre.

Se estara en coordinacion con el resto de recursos y servicios pertinentes para garantizar la seguridad y
proteccion de la victima y de sus hijos e hijas hasta que el caso se declare inactivo.

La Unidad Policial que pretenda traspasar las actuaciones a otra, antes de efectuarlo, realizard las compro-
baciones necesarias junto con la unidad receptora, para confirmar que efectivamente, se encargard de dar
continuidad con el seguimiento y proteccién de la mujer y de sus hijos/hijas.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberdn informar con regularidad a la mujer y a su letrado o letrada
sobre el estado de la investigacion, siempre y cuando no ponga en peligro su situacion.

El cuerpo policial competente debera ocuparse de hacer seguimiento del caso, en coordinacion con la Fis-
calia, tanto para prevenir posibles hechos delictivos, como para la adopcién o modificacion de las medidas
adoptadas.

Se promoverd la formalizacion del “Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia doméstica
y de género”.
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Actuacién Ambito Sanitario

Servicio de atencién primaria y hospitalaria
Servicios urgencias y urgencias hospitalarias

1. Introduccién

Tal y como establece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia de género constituye un grave proble-
ma de salud publica en todo el mundo®’, cuyas consecuencias afectan de forma directa a la salud fisica, psiquica,
emocional, sexual y reproductiva y a la salud social de las mujeres.

Los hijos e hijas de las mujeres que sufren violencia de género, son también victimas directas de esta violencia. La
exposicion reiterada a un ambiente de violencia hacia la madre, constituye una forma grave de maltrato psicolégico
en los hijos y las hijas, ademas de estar sometidas a una amplia gama de violencia fisica. Las alteraciones que su-
fren afectan a diferentes areas: fisica (retraso en el crecimiento, alteraciones en el suefio y alimentacion, etc.), emo-
cional (ansiedad, ira, baja autoestima, etc.), cognitiva (retraso en el lenguaje, afectacion en el rendimiento escolar,
etc.) conductual (déficit de atencién y concentracién, hiperactividad, etc.) y social (adopcién de comportamientos
de sumisién o violencia con sus compafieros/as, adicciones, etc.), entre otras, teniendo efectos a corto, medio o
largo plazo®.

En la intervencion con las mujeres que sufren violencia de género, ademas de la atencion y seguimiento a las mis-
mas es necesario, si existen hijos o hijas u otras personas dependientes a su cargo, la coordinacion con pediatria y
trabajo social

Los servicios sanitarios y los equipos profesionales de salud juegan un papel crucial en el diagndstico precoz, la
asistencia y la recuperacion de las mujeres victimas/supervivientes de la violencia de género, asi como de sus hijos
e hijas menores, en su caso. Se debe prestar una atencion especial a situaciones y contextos que aumentan la vul-
nerabilidad de las mujeres hacia la violencia de género, como son embarazo y puerperio, discapacidades, mujeres
migrantes, mayores, en exclusion social y en entornos rurales, asi como a las victimas de trata.

Las caracteristicas de accesibilidad, contacto directo y continuado de los servicios sanitarios, especialmente de
Atencion Primaria, y el hecho de contar con equipos multidisciplinares, permite una atencién integral de las mujeres,
sus hijos e hijas y un seguimiento continuado. Asi mismo, la coordinacién con otros sectores (1-1-2-CECOES, S.A.M.
V.V, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Educacion, Servicios Sociales y Servicios Especializados) seran también ele-
mentos cruciales para garantizar los derechos de las victimas.

Dentro de este ambito, la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, prevé que las administraciones con competen-
cias sanitarias promuevan la aplicacion, permanente actualizacion y difusion de Protocolos que contengan pautas
uniformes de actuacion sanitaria. Dichos protocolos deben hacer relacién expresa a las relaciones con la Admi-
nistracion de Justicia, en aquellos casos en los que exista constatacion o sospecha fundada de dafios fisicos o
psiquicos ocasionados por estas agresiones o0 abusos®.

37 Global and regional estimates of violence against women: prevalence and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual
violence. Organizacion Mundial de la Salud. 2013

38 Tomado del “Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante la Violencia de Género”. Sistema Nacional de Salud Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. 2012

39 Ley 0. 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, diciembre de 2004.

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma Canaria 53



2.

Procedimiento General de Actuacion

Todas las actuaciones sanitarias se regiran por los protocolos oficiales del Servicio Canario de Salud (SCS) y del
Sistema Nacional de Salud (SNS), asi como por las instrucciones que se dicten en esta materia por el organismo
sanitario competente.

Una de las actuaciones fundamentales de las y los profesionales sanitarios es actuar en la deteccion precoz de la
violencia de género. Por ello, los protocolos sanitarios plantean preguntar (de forma natural y rutinaria) a todas las
mujeres sobre la violencia de género en sus vidas, transmitiéndoles ademas que es un problema que afecta a la
‘salud” y que como personal sanitario debera abordarlo.

2.1. Resumen de la actuacion®’ en Atencion Primaria y Atencion Hospitalaria®

1.

Ante la sospecha de una posible situacion de violencia de género se procedera a realizar una entrevista clinica
especifica encaminada a confirmar o no la situacion de violencia de género y a valorar los indicadores de sos-
pecha.

2. Sise tiene sospecha, la mujer presenta indicadores de violencia de género, pero no la reconoce:

+ Se registrara en la Historia Clinica la sospecha y la actuacion realizada, incluida la valoracion de situaciones
de vulnerabilidad encontradas.

+ Se trabajara en consultas sucesivas, acompafiando a la mujer en el reconocimiento de la situacién de violen-
ciay en la toma de decisiones, de manera empatica. Se mantendra el contacto con la mujer.

+ Encaso de que la mujer tuviera hijos e hijas menores a su cargo, se pondra en conocimiento de Pediatria y se
coordinara con ella la valoracion de la situacion de violencia.

- Se favorecera su participacion en grupos/talleres de mujeres de la zona.

3. En los casos en que la mujer no reconoce sufrir violencia de género y el personal sanitario tenga fundadas
sospechas de encontrarse ante una situacion de violencia de género y no exista constatacion clara del origen
de las lesiones como para emitir el correspondiente parte, la Fiscalia puede ser un recurso Util para los y las pro-
fesionales de la salud, ya que la misma podria ordenar la realizacion de diligencias preprocesales para recabar
mas datos e informacién acerca de los hechos (Ver pagina 81 del “Protocolo Comun para la actuacion sanitaria
ante la Violencia de Género. 2012, del Sistema Nacional de Salud: Modelo de Comunicacién a Fiscalia”).

4. Si la mujer reconoce la situacion de violencia de género, se procedera a realizar la valoracién biopsicosocial,
valoracion de la situacion de violencia (tipo, frecuencia, intensidad...) y la valoracién del riesgo (peligro):

+ Sila mujer NO esta en una situacion de peligro extremo:

- Selainformara sobre la violencia de género (comportamiento y repercusiones en su “salud”, escenario de
proteccién y plan de seguridad) asi como de los servicios especializados y de emergencia de la Comunidad
Canaria. Si fuera posible, se le entregara la informacion por escrito, utilizando los folletos de los servicios
especializados y teléfonos de comunicacion (1-1-2, S AM.V.V.), que deberan tenerse en consulta.

- Sifuera posible, y siempre previa aceptacion de la mujer, motivandola para ello, se procedera a una deriva-
cion activa a los servicios especializados y se realizara una posterior coordinacion con los mismos para
su seguimiento y evolucién.

- Siexistieran talleres de trabajo grupales con mujeres en el propio centro sanitario* se la derivara a ellos,
previa comunicacion con la Trabajadora Social.

- Situviera hijos o hijas menores, se pondra en conocimiento de Pediatria.

- Seregistrara toda la informacion en la Historia Clinica.

40 Tomado del “Protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la Violencia de Género”. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

2012

41

Las caracteristicas de accesibilidad, contacto directo y continuado de los servicios de atencién primaria y el hecho de contar con equipos

multidisciplinares, puede facilitar de forma significativa la deteccion precoz.

42

En muchas ocasiones, las mujeres sienten recelos en acudir a centros especializados, por miedo, por prejuicios o desconocimiento de su

funcionamiento. Una buena opcion es trabajar desde el propio centro de salud.
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- Seemitira el Parte de Lesiones, si procede. En aquellos casos en que la mujer no quiera denunciar, pero se
tenga sospechas fundadas o constatacion de que existe violencia de género, se debe explicar a la mujer
gue, aunque ella no desee presentar denuncia, es obligatorio para el personal sanitario remitir el parte de
lesiones al juzgado. Este parte es independiente de la decisién de presentar denuncia, aunque constituye
un documento de apoyo a la accion judicial. Siempre que se emita un parte de lesiones previamente se
debe valorar la seguridad de la mujer y tomar medidas de proteccion para minimizar el riesgo.

La comunicacion a la Fiscalia desde los servicios sanitarios, especializados y centros educativos
puede ser un recurso Util para los/as profesionales en aquellos casos en que no existe constatacion
clara del origen de las lesiones.

Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante la Violencia de Género 2012
En caso de las victimas menores de edad.

+ Sila mujer se encuentra en una situacién de riesgo (peligro) extremo:
- Sellamard al 1-1-2 (SAM.V.V)).

- Seregistrara en la Historia Clinica el episodio y las actuaciones realizadas. Este registro podra servir como
prueba en un proceso judicial.

- Se emitira el Parte de Lesiones*.

- Seremitira al Juzgado de Violencia de Género/Juzgado de Guardia con caracter inmediato (FAX o email),
entregando una copia a la mujer e informandola de forma clara y sencilla de sus implicaciones.

5. Sila victima fuera menor de edad: se enviard Oficio de Notificacién a la Direccién General del Menor y Familia.

2.2. Resumen de la actuacion ante una situacion de Urgencias

1. Se prestara la oportuna asistencia sanitaria. Siempre se realizara una valoracion de la seqguridad y evaluacion
del riesgo (peligro) en que se encuentra la mujer y se emitira el Parte de Lesiones, entregando copia a la mujer,
cuidando gue no se comprometa su seguridad (podria venir acompafiada por el presunto agresor u otras perso-
nas que sean complices del mismo).

2. Sila mujer es atendida en los servicios de urgencias extrahospitalarios y por urgencia vital, es necesario su
traslado al hospital, es alli donde se emitird el Parte de Lesiones.

3. Sila situacion no es de peligro extremo, se le proporcionard informacion (en privado y sin nadie delante) sobre
los servicios especializados y de emergencia (1-1-2 S AM.V.V.), el derecho a solicitar orden de proteccion y/o
denuncia, recordando la importancia de adjuntar el Parte de Lesiones.

4. Si la mujer se encuentra en una situacion de riesgo (peligro) extremo: el personal sanitario llamara al 1-1-2
(Fuerzasy Cuerpos de Seguridad y S AM.V.V.).

5. Sila mujer tiene orden de proteccion, se pondra en conocimiento inmediato al 1-1-2.

6. En caso de ingreso, garantizar que la planta de hospitalizacion de destino conoce la circunstancia.

7. Encaso de alta se derivara a su centro de salud (medicina, enfermeria y trabajo social) para el oportuno segui-
miento.

2.3. Resumen de la actuacion ante agresiones sexuales con violacion

Todas las actuaciones ante estas agresiones sexuales se regiran por el “Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas
de Agresién Sexual en el Area de Salud de la zona de referencia”.

43 Modelo del Servicio Canario de Salud: http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/cb51a190-ed3f-11dd-958f-c50709d67 7ea/
Parte_Lesiones .pdf Instruccion 3/03 del Director del SCS por la que se establecen los modelos de documentos oficiales y trdmites a cumplimentar
por el personal facultativo en los supuestos de prestaciones de Asistencia Sanitaria por lesiones que pudieran ser constitutivas de delito. Direccion
del SCS, marzo de 2003
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El personal sanitario de Atencion Primaria o de los Servicios Normales de Urgencias (extrahospitalarios) que atien-
dan una agresion sexual con violacion remitiran a la victima lo mas rapidamente posible al hospital de referencia:

1.

56

Se le atendera en un ambiente de confianza, confidencialidad y empatia donde la mujer pueda hacer el relato de
lo vivido y sentirse escuchada.

Se realizara una valoracion inicial y despistaje de patologias que requieran atencién médica urgente con una
exploracion general y breve anamnesis prestando especial atencion al relato de los hechos.

Se contactara con el 1-1-2:

+ En los casos en que la mujer NO venga acompanada por las Fuerzas de Seguridad el ginecélogo/a de guar-
dia comunicard que se trata de una agresion sexual con violacién, que no estan presentes las Fuerzas de
Seguridad y el lugar donde ocurrieron los hechos. El 1-1-2 activara el cuerpo de seguridad que corresponda,
asi como al SAM.V.V.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado seran las que solicitaran al Juzgado de Guardia la presencia
de la o el médico forense. Todo ello con la finalidad de que las exploraciones clinicas y la recogida de mues-
tras se realicen de forma conjuntay en un solo acto.

+ En los casos en que Si venga acompanada por las Fuerzas de Seguridad, la o el ginecélogo de guardia co-
municard que se trata de una agresion sexual con violacion y que estan presentes las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. El 1-1-2 sélo tendra que activar al S AM.V.V.

+ En estos casos seran las Fuerzas de Seguridad que acompafian a la mujer quienes contactaran con el Juz-
gado de Guardia, solicitando la presencia de la o el médico forense. Todo ello con la finalidad de que las
exploraciones clinicas y la recogida de muestras se realicen de forma conjunta y en un solo acto.

Exploracion, toma de Muestras y cumplimentacion del Parte de Lesiones: la mujer serd informada en todo
momento de las exploraciones, toma de muestras, etc. que se le realicen, invitdndola a preguntar cuanto crea
oportuno. Finalizadas las mismas se le ofrecerd la posibilidad de aseo.

Las actuaciones consistiran en:

+ Exploracion fisica especifica.

Valoracion del estado psico-emocional.
+ La adecuada recogida de las muestras.

+ La cumplimentacion del Parte de Lesiones, leyéndoselo a la mujer una vez rellenado.

La fijacién de las oportunas medidas de seguimiento.
+ Informacion y derivacion en el Alta hospitalaria.

Se informard a la mujer de los Servicios especializados de referencia, ofreciéndole la posibilidad de activarlos
desde el propio hospital.

Se entregard a la mujer, en el momento del alta, la hoja de informaciéon complementaria que contiene:
+ Recomendaciones de cuidados.

+ Informacién sobre la medicacion y efectos secundarios.

+ Informacién sobre visitas de seguimiento

+ Informacion sobre la atenciéon psicoldgica.

Serfa conveniente interesarse por como volvera la paciente a su casa (si tiene quién la acompafie, como volver y
si desea que se avise a alguien). Se le informaréa de que la agresién sexual es un delito y tiene derecho a denun-
ciarlo. Si cree que esta en peligro puede solicitar ayuda.

Se le entregara copia del Parte de Lesiones, cuidando que no se comprometa su seguridad (podria venir acom-
pafiada por el presunto agresor u otras personas que sean cémplices del mismo).
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Si la mujer tiene hijos o hijas a su cargo, se informara al personal de Pediatria cuando la agresion sexual con
violacion se produzca por parte de su pareja o expareja.

Se informara al equipo de trabajo social del Hospital para que procedan con la actuacion conveniente segun
sus propios protocolos de actuacion.

10. Registrar en la Historia Clinica (puede ser una prueba fundamental).

2.4. Parte de Lesiones

El Parte de Lesiones es un documento médico-legal de extraordinaria importancia y de notificacion obligato-
ria al/la Juez/a competente frente a cualquier lesion que pudiera ser constitutiva de delito.

Constituye el punto de partida de unas diligencias previas o de un sumario penal por lesiones o muerte.

Todos los datos que contiene se regiran por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Reglamentos que la desarrollan, garantizandose la confidenciali-
dad, seguridad e integridad de los mismos y su utilizacion para los fines que constituyen su objeto.

Serd cumplimentado informaticamente y, a la mayor brevedad, se deberdn dar los pasos suficientes para
proceder a su envio, sirviéndose para ello, de los medios de los que se dispongan, ya sean Telematicos o
analdgicos.

Es relevante reflejar los antecedentes relacionados con la violencia de género, lo que permitira dar una visién
cronolégica de |a Historia de Violencia y la posible existencia de continuidad en la misma (Violencia Habitual).

El Juzgado podréa solicitar mas informacion de la Historia Clinica de la paciente o bien la Historia Clinica
completa, que sera obligatorio remitirle. Por proteccion de datos y ética profesional, el personal sanitario
podra solicitar al juzgado que se explicite qué parte o aspectos de la Historia Clinica le interesa conocer, ya
gue puede contener informacién que trasciende lo necesario para el caso.

El Ministerio Fiscal también podra solicitar informacion, para determinar si la mujer ha tenido que acudir a
solicitar asistencia sanitaria y delimitar si esta siendo victima de violencia de género desde hace tiempo.

Nota: £/ Parte de Lesiones del Servicio Canario de Salud esta siendo revisado para adaptarlo a las nuevas normativas y
procedimientos de actuacion. Mientras, sigue vigente el implementado en 2003 (Instruccién 3/03 del Director del Servi-
cio Canario de la Salud. Marzo, 2003).

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

3. Aspectos a Destacar para una Coordinacioén Eficaz

La atencion multi e interdisciplinar es un principio fundamental de los equipos profesionales del Servicio
Canario de Salud, para garantizar el derecho a la salud de las mujeres y de sus hijos e hijas.

La actuacion en casos de violencia de género debera regirse por el trabajo en red y en coordinacion con
otros sectores claves para garantizar los derechos humanos de las mujeres y de sus hijos e hijas: Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, los y las Operadores Juridicos, Medicina Legal y Forense, Servicios de Atencion Espe-
cializados, Emergencias, incluso en caso necesario, con los Centros Educativos de los hijos e hijas, victimas
directas de la violencia que sufren sus madres.

La coordinacion entre especialidades sera un factor clave en el ejercicio del derecho humano a la salud de las
mujeres y de sus hijos e hijas: pediatria, salud mental, etc.

Se deberd mantener coordinacion con los Servicios Especializados de atencion a las Mujeres, utilizando
todos los medios on line accesibles y actualizados, asi como por via telefénica.

En caso necesario, se mantendra contacto y coordinacién con Fiscalia si la mujer se niega a denunciar, pero
haya sospechas de una situacion de violencia de género.
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+ Se establecera coordinacién con la Direccién General del Menor, a través |la Hoja de Notificacién, adaptada a
los cambios legislativos aprobados en los ultimos afios*.

+ Se dispondra en todos los centros sanitarios (en espacios comunes y en las consultas individuales) de folle-
tos e informacion especifica actualizada sobre los teléfonos de emergencias o servicios especializados de
dia para las mujeres y sus hijos e hijas.

+ Para hacer efectivo el derecho de la mujer y se sus hijos e hijas a la seguridad y proteccion, el parte de lesio-
nes es una prueba fundamental en el proceso, por lo que se rellenara con letra clara y legible.

+ Seinformara a la mujer de las acciones y medidas a tomar.

+ Ante un caso de violencia de género, se atendera a todas las mujeres, independientemente de la situacion
administrativa en la que se encuentre.

44 Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima, Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la

"o

infancia y a la adolescencia”; "Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia”
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Actuaci6n Servicios Especializados de
Atencidén a Victimas de Violencia de
Género

Servicios de Atencién Inmediata

Servicios de Atencion, Informacion, Asesoramiento e Intervencién Integral
Recursos de Acogida Temporales

Servicios Sociales

1. Introduccién

El articulo 19 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion contra la Violencia de
Género, establece el derecho a las mujeres victimas/supervivientes de violencia de género a servicios sociales de
atencion, emergencia, apoyo, recogida y recuperacion integral.

La actuacion de los servicios especializados de atencion a victimas de violencia de género queda definida segun
el marco normativo regional“, nacional e internacional®®, que recuerda, entre otras, la obligacion de asegurar tres
elementos fundamentales*”:

+ Disponibilidad: los servicios tienen que ser suficientes (con plazas disponibles).

+ Accesibilidad: los servicios deben dar cabida a todas las mujeres y a sus hijos e hijas, que lo precisen, sin
discriminacion, en especial a los sectores mas vulnerables.

+ Calidad: los servicios deben orientarse a lograr dar autonomia a las mujeres, integrar criterios de ética y ser
gestionados por equipos profesionales con la debida formacion y enfoque de género.

Las recientes modificaciones del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia®, afectan de forma direc-
ta a los servicios especializados de atencion a victimas de violencia de género, al establecer el marco normativo la
mejora en la atencién y proteccién de los hijos e hijas de las mujeres, entre otros.

La intervencidn que realizan los servicios de atencion a las mujeres y a sus hijos e hijas, en coordinacién con otros
agentes sociales, estara encaminada a garantizar el apoyo necesario para procurar la permanencia de las y los me-
nores con la madre, con independencia de su edad, asi como su proteccion, atencién especializada y recuperacion.

En todos los casos, los servicios de atencion se regiran por sus protocolos internos, procediendo en lineas genera-
les tal y como se desarrolla en el punto siguiente.

2. Procedimiento General de Actuacién

2.1. Servicios de Atencion Inmediata
Disponibles en todas las islas, operando las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Tras recibir llamada en el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (S.A.M.V.V)*, en caso
de que se activara el Dispositivo de Emergencias para Mujeres Agredidas (D.E.M.A), se procedera de la siguiente
forma:

45 Ley 16/20083, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género.

46 Convenio de Estambul (2011), Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW), Recomen-
dacion 19 Convencién CEDAW.

47 Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias: Indicadores sobre la violencia contra la mujer y la respuesta
de los Estados. Doc. de la ONU: A/HRC/7/6 de 29 de enero de 2008, Parr.100.

48 Ley organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

49 Para su actuacion dirigirse al capitulo de “Actuacion de Servicios de Emergencias”
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+ Se derivara a la mujer y a sus hijos e hijas a los recursos especificos de atencion, intervencion y/o acogi-
miento temporal, si fuera necesario, asi como al resto de recursos normalizados que procedan en cada caso.

+ Se ofrecera: acompafamiento al reconocimiento médico inmediato, asesoramiento juridico, acompafamien-
to y asistencia a las mujeres en todos los tramites que proceda realizar, informacion sobre las actuaciones y
posibles alternativas ante la situacion de violencia en la que se encuentra y si lo desea, posibilidad de acogi-
miento inmediato, como medida de proteccion y sin necesidad de denuncia previa.

2.2. Servicios de Atencion, Informacion e Intervencién Integral

En la Comunidad Auténoma Canaria existe una Red de apoyo para la atencién a mujeres victimas de violencia de
género y a sus hijos e hijas en cada isla, que debera ser conocida por todos los agentes sociales implicados en
garantizar la proteccion, seguridad, reparacion del dafo y recuperacion de las mujeres victimas/supervivientes de
violencia de género: Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote, La Palma, Fuerteventura, La Gomera y El Hierro.

El objetivo de los “Servicios de prevencién y atencién integral a mujeres y menores victimas de violencia de gé-
nero” que forman la Red Insular de Servicios Especializados en materia de Violencia de Género, ademas de propor-
cionar atencion, informacion, asesoramiento e intervencion integral a las mujeres y a sus hijos e hijas, desarrollan
también actuaciones de prevencion y sensibilizacién ante la violencia de género.

Los servicios son de caracter multidisciplinar, destinados a atender, informar, orientar y asesorar en las areas
social, juridica, psicoldgica, laboral y educativa, realizando en su caso una intervencion integral e interdisplinar. En
ellos, se atendera a las mujeres que asi lo requieran, independientemente de que estén en disposicion de denunciar
o noy de la situacion administrativa en la que se encuentren, en el caso de mujeres extranjeras.

En los servicios habilitados a tal efecto, se desarrollaran programas de intervencién especificos para las hijas e
hijos de las mujeres victimas de la violencia de género, tal y como queda establecido por el Estatuto de la Victima
en su articulo 10%.

Si fuera posible, se acompanara a la mujer en los desplazamientos que sean valorados como necesarios: servicios
sociales, instancias judiciales, instancias policiales, servicios sanitarios o centros de acogida temporal, entre otros.

En todos los casos, los servicios y recursos especializados deberan®':
1. Evitar a las mujeres, mediante el efectivo trabajo en red, victimizaciones secundarias.

2. Acompafiar a las mujeres en el proceso de recuperacion y reparacion a través de Planes de Atencion Individua-
lizada (PAI).

3. Asignar una profesional de referencia, tanto para la mujer como para sus hijos e hijas, en su caso para estable-
cer el PAl'y proceder al seguimiento y evaluacion.

4. Promover la autonomia, la independencia y responsabilidad de las mujeres.
5. Apoyar a las mujeres en la resiliencia y en la recuperacion de sus fortalezas y capacidades.

6. Ofrecer, a través de la provision de servicios multidisciplinares e interinstitucionales, un espacio y tiempo propio
para la reflexién, la toma de conciencia y la recuperacion emocional de la violencia sufrida.

7. Evitar victimizaciones secundarias a las hijas e hijos, mediante el trabajo en red con las fuerzas y cuerpos de
seqguridad, los centros educativos, servicios sociales, servicios de proteccion a la infancia y la familia, etc.

8. Garantizar un espacio sin violencia donde prevalezca el bienestar afectivo y el desarrollo de las potencialidades
singulares de los y las menores.

9. Proporcionar a los hijos e hijas, a través de la atencién y el abordaje integral de todas sus necesidades (psicolé-
gicas, sociales, educativas y juridicas) un espacio para crecer y desarrollarse, realizando las responsabilidades
sociales que les corresponde segun su edad.

50 “Los hijos e hijas menores y los y las menores sujetos a tutela, guarda y custodia de las mujeres victimas de violencia de género o de personas
victimas de violencia doméstica tendran derecho a las medidas de asistencia y proteccion previstas en los Titulos | y Il de esta Ley".

51 “Propuesta de pautas para la Intervencién Integral e Individualizada con Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijos e Hijas y otras
personas a su cargo”. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/tfe/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/gc/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/lz/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/lp/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/fv/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/gm/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/informacion_servicios/servicios_recursos_igualdad/centros_atencion_victimas/hi/
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/planActuacion/otrasMedidas/pdf/Punto5PropuestaPAI.pdf
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/planActuacion/otrasMedidas/pdf/Punto5PropuestaPAI.pdf

10. Para la intervencion de los equipos profesionales con los hijos o hijas menores de edad, se tendra en cuenta el
siguiente marco normativo vigente:

+ L.0. 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medidas de Proteccion Integral Contra la Violencia de Género.
Articulo 19

1. Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia,
de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacion de estos servicios por parte de las Comunida-
des Auténomas y las Corporaciones Locales, responderd a los principios de atencion permanente, actuacion
urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

5. También tendran derecho a la asistencia social integral a través de estos servicios sociales los y las meno-
res que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida. A estos efectos, los
servicios sociales deberan contar con personal especificamente formado para atender a los menores, con el
fin de prevenir y evitar de forma eficaz las situaciones que puedan comportar dafios psiquicos y fisicos a los
menores que viven en entornos familiares donde existe violencia de género.

+ Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccién Juridica del Menor, de Modificacion del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 2. Interés superior del menor.

1. Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en todas
las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como privado. En la aplicacion de la
presente ley y demas normas que le afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que adop-
ten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los érganos legislativos primara el interés superior
de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se interpretaran de forma restrictiva y, en todo caso,
siempre en el interés superior del menor.

2. A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior del menor, se tendrdn en cuenta
los siguientes criterios generales, sin perjuicio de los establecidos en la legislacion especifica aplicable, asf
como de aquellos otros que puedan estimarse adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del su-
puesto:

a) La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menor y la satisfaccion de sus necesida-
des bdsicas, tanto materiales, fisicas y educativas como emocionales y afectivas.

b) La consideraciéon de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su derecho a participar
progresivamente, en funcion de su edad, madurez, desarrollo y evolucién personal, en el proceso de determi-
nacion de su interés superior.

¢) La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno familiar adecuado y libre de violencia.
Se priorizara la permanencia en su familia de origen y se preservara el mantenimiento de sus relaciones fami-
liares, siempre que sea posible y positivo para el menor. (...)

d)(.)
3. Estos criterios se ponderaran teniendo en cuenta los siguientes elementos generales:
a) La edad y madurez del menor.

b) La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion por su especial vulnerabilidad, ya sea por la
carencia de entorno familiar, sufrir maltrato, su discapacidad, su orientacién e identidad sexual, su condicion
de refugiado, solicitante de asilo o proteccién subsidiaria, su pertenencia a una minoria étnica, o cualquier otra
caracteristica o circunstancia relevante.

c) El irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.

d) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la efectiva integracién y desa-
rrollo del menor en la sociedad, asi como de minimizar los riesgos que cualquier cambio de situacion material
o emocional pueda ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro.
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e) La preparacion del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con sus capacidades y circunstan-
cias personales.

f) Aquellos otros elementos de ponderacién que, en el supuesto concreto, sean considerados pertinentes y
respeten los derechos de los menores.

g) Los anteriores elementos deberan ser valorados conjuntamente, conforme a los principios de necesidad y
proporcionalidad, de forma que la medida que se adopte en el interés superior del menor no restrinja o limite
mas derechos que los que ampara.

4. En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor deberan priorizarse
las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros intereses legitimos presentes.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos concurrentes, debera primar el interés
superior del menor sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en todo caso los derechos
fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados.

5. Toda medida en el interés superior del menor debera ser adoptada respetando las debidas garantias del
proceso y, en particular:

a) Los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a participar en el proceso de acuerdo con la
normativa vigente.

b) La intervencion en el proceso de profesionales cualificados o expertos. En caso necesario, estos profesio-
nales han de contar con la formacion suficiente para determinar las especificas necesidades de los nifios con
discapacidad. En las decisiones especialmente relevantes que afecten al menor se contara con el informe
colegiado de un grupo técnico y multidisciplinar especializado en los dmbitos adecuados.

¢) La participaciéon de progenitores, tutores o representantes legales del menor o de un defensor judicial si
hubiera conflicto o discrepancia con ellos y del Ministerio Fiscal en el proceso en defensa de sus intereses.

d) La adopcion de una decisién que incluya en su motivacion los criterios utilizados, los elementos aplicados al
ponderar los criterios entre si'y con otros intereses presentes y futuros, y las garantias procesales respetadas.

e) La existencia de recursos que permitan revisar la decision adoptada que no haya considerado el interés
superior del menor como primordial o en el caso en que el propio desarrollo del menor o cambios significati-
vos en las circunstancias que motivaron dicha decisién hagan necesario revisarla. Los menores gozaran del
derecho a la asistencia juridica gratuita en los casos legalmente previstos.

Articulo 12, “Actuaciones de proteccion”:

“3. Cuando los menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una victima de
violencia de género o doméstica, las actuaciones de los poderes publicos estaran encaminadas a garantizar
el apoyo necesario para procurar la permanencia de los menores, con independencia de su edad, con aquélla,
asi como su proteccion, atencion especializada y recuperacion”.

Articulo 14, “Atencion inmediata”:

Las autoridades y servicios publicos tendran la obligacion de prestar la atencion inmediata que precise cual-
quier menor, de actuar si corresponde a su ambito de competencias o de dar traslado en otro caso al érgano
competente y de poner los hechos en conocimiento de los representantes legales del menor o, cuando sea
necesario, de la Entidad Publica y del Ministerio Fiscal.

Patria Potestad. Articulo 156 del Cédigo Civil:
Se ejerce conjuntamente por ambos progenitores o por uno solo con el consentimiento expreso o tacito del otro.

Seran validos los actos que realice uno de ellos conforme al uso social y a las circunstancias o en situaciones
de urgente necesidad.

En caso de desacuerdo, cualquiera de los dos podran acudir al Juez, quien, después de oir a ambos y al hijo si
tuviera suficiente juicio vy, en todo caso, si fuera mayor de doce afios, atribuira sin ulterior recurso la facultad
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de decidir al padre o a la madre (o si los desacuerdos fueran reiterados o concurriera cualquier otra causa que
entorpezca gravemente el ejercicio de la patria potestad, podra atribuirla total o parcialmente a uno de los
padres o distribuir entre ellos sus funciones).

11. Basado en este marco normativo, la actuacion de los equipos técnicos profesionales que integran la Red para la
atenciony laintervencion especializada en violencia de género con los hijos e hijas, menores de edad, de las mu-
jeres que hacen uso de los recursos que la integran, se ajustard a los siguientes criterios basicos de actuacion:

a. Informacién a la mujer sobre la necesidad y el derecho de los/as menores victimas de violencia de género
a recibir atencién especializada, dirigida a la recuperacion y al desarrollo personal en un ambiente libre de
violencia.

b. Solicitud de intervencién, que podra ser por peticion expresa de la madre, o por ofrecimiento de los/as profe-
sionales que detectan la necesidad de intervenir. En el primero de los casos se cursara la solicitud mediante
comparecencia de la madre. En el supuesto de que sea el equipo técnico quien proponga la intervencion, se
hara constar en el expediente de la mujer, en informe motivado sobre la necesidad detectada y las areas de
intervencion a desarrollar. En ambos supuestos, se debera recoger por escrito la aceptacion expresa de la
madre para llevar a cabo el apoyo y la intervencion.

c. En el supuesto de mujeres que no cuenten con medidas de tutela institucional, por no haber presentado de-
nuncia o no disponer de una resolucion judicial que acredite la condicion de victima de violencia de género,
cuando se requiera de una intervencién psicolégica y terapéutica con sus hijos o hijas menores de edad, se
deberd acreditar por parte de los servicios sociales competentes en materia de violencia de género tal condi-
cion 'y, por tanto, el derecho de los y las menores a recibir asistencia y atenciéon integral.

d. Evaluacion del caso por parte del equipo multidisciplinar y elaboracién del Informe de Necesidad de Interven-
cién/Plan de Intervencion Individualizado (PAL).

e. Intervencién: Comienzo de la intervencion/Aplicacion del PAI por parte del equipo multidisciplinar.
f. Evaluacion y seguimiento.

Nota: En caso de recibir oposicion expresa del padre, se remitira informe a la Fiscalia de menores y a la de violencia
de género informando de las necesidades de atencidn detectadas y de la intervencion que se esta realizando.

12. Emitir los informes técnicos pertinentes y adaptados a solicitud del érgano judicial que los demande. Las peti-
ciones de los informes técnicos deberan cursarse a la Unidad Técnica del Cabildo correspondiente.

2.3. Recursos de Acogida Temporal: Centros de Acogida Inmediata (CAI), Casas de Acogida (CA) y Pisos Tutela-
dos (PT)

+ CAI: centros de asistencia operativos las 24 horas del dia, todos los dias del afio, en donde se proporciona
acogida inmediata, a través del alojamiento y manutencion temporal (méximo 15 dias) a todas las mujeres y
a sus hijos e hijas menores, que asf lo soliciten, por ser victimas de violencia de género o encontrarse en una
situacion de riesgo, que precisen abandonar su domicilio habitual.

« CA: centros de acogida, a través de los cuales se presta alojamiento y manutencién temporal (maximo 12
meses) a todas las mujeres que asi lo soliciten y a sus hijos e hijas menores, por ser victimas de violencia
de género o encontrarse en una situacion de riesgo y que precisen no retornar a su domicilio habitual, asf
como el desarrollo de programas de apoyo e intervencion para su fortalecimiento personal y de reintegracion
sociolaboral.

+ PT: viviendas destinadas a la acogida temporal (maximo 12 meses) a través de los cuales se presta aloja-
miento a las mujeres y a sus hijos e hijas menores, que se encuentre en disposicion de abandonar una casa
de acogida o que hayan agotado el plazo maximo de permanencia en ésta.

Los recursos de acogida temporal se regiran a través de sus protocolos de funcionamiento, debiendo en todos los
casos:

1. Prestar una atencion integral y multidisciplinar a través de un Plan de Atencion Individualizado (PAl): interven-
cién, asesoramiento y acompafiamiento pertinente en las areas social, juridica, psicolégica, educativa, sanitaria
o laboral, en los casos que asi proceda.

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma Canaria 65



El personal del recurso deberan ser las personas encargadas de coordinarse con otros recursos o agentes so-
ciales y prestar el acompafiamiento necesario.

Se promoveran actividades encaminadas a fortalecer las redes sociales de apoyo.

Si hay un/una menor integrado/a en el recurso de acogida, el equipo educativo realizara acompafiamiento para
el cumplimiento del régimen de visitas/comunicaciones con el padre, supervisando la intervencion. En caso de
que se derive a un Punto de Encuentro Familiar o a otro Servicio adaptado para el cumplimiento del régimen de
visitas, se adoptaran las medidas oportunas de supervision previstas por la autoridad judicial, sin perjuicio de
gue el equipo educativo pueda también hacer acompanamiento.

En caso de que la mujer decida abandonar el recurso de acogida, encontrandose aun en una situacion valorada
de riesgo por el equipo especializado, se notificara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (por correo electro-
nico y via telefénica), a la Unidad contra la Violencia de Género de la Direccion Insular y en caso pertinente, a
los Servicios Sociales de Zona. En caso necesario, si la mujer tuviera hijos o hijas, se valorara la derivacion al
equipo de menores correspondiente del municipio al que se traslada la mujer, para seguimiento y valoracién del
caso. Se mantendra contacto telefénico con la mujer para evaluar temporalmente el riesgo y su situacion.

Si se produce una baja en el recurso o traslado a otro de acogida de mayor duracion, se comunicara a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado la baja o los cambios de municipio, para que los/las agentes policiales
tengan conocimiento del municipio en el que vivird la mujer para garantizar su proteccion.

2.4. Servicios Sociales Generales

Si desde Servicios Sociales Generales se tiene informacion sobre un caso de violencia de género o la mujer ha
acudido directamente a los servicios sociales (de atencion primaria o especializada) se actuara de forma inmediata
siguiendo los protocolos internos para estos casos. En caso de no existir protocolo, se seqguirdn las actuaciones
establecidas en el "Protocolo de la Federacion Canaria de Municipios-FECAM".

1.
2.

9.

Si la mujer necesita asistencia sanitaria inmediata se acompafiara a la mujer al centro sanitario.

Se la informara del derecho a denunciar los hechos en el juzgado o autoridad policial, acompafandola a ambas
instancias.

Si hay riesgo para la seguridad o integridad fisica se establecera coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o se llamard al 1-1-2, informando a la mujer en todo momento de las actuaciones que se vayan a
desarrollar.

Se informara a la mujer de sus derechos y en caso de que tenga hijos o hijas a su cargo, de los derechos a la
seguridad, proteccion y asistencia de éstos. Si procede, se gestionara el acceso a los recursos sociales especia-
lizados.

Independientemente de si desea o no denunciar, se derivard a la mujer al servicio especializado de atencion
a mujeres, estableciendo coordinacién permanente con éste, previa autorizacion de la mujer. Se le informara
sobre los teléfonos y servicios de emergencia (1-1-2 S.AM.V.V.), garantizando que la informacion aportada no
comprometa su seguridad y se mantendra acompafiamiento social.

En caso en que la mujer tenga hijos o hijas menores a su cargo, se procederd a la derivaciéon a los servicios
especializados de atencion a menores victimas de violencia de género.

En caso de derivacion, se elaborara un informe social en que se recogerdn, con el mayor detalle posible, todas
las circunstancias relacionadas con la situacion de violencia de género. En caso de ser solicitado por instancias
judiciales, se enviara la informacion requerida, no comprometiendo la proteccion de los datos personales de la
mujer.

Se realizara un seguimiento del caso hasta la derivacion a los servicios especializados, desde los que se hara el
seguimiento del caso y puntualmente se coordinara con los servicios sociales basicos.

Queda vedada la mediacion entre el presunto agresor y la mujer, en cualquier situacion.

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.
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3. Aspectos a Destacar para una Coordinacioén Eficaz

Todos los Servicios Especializados deberan actuar coordinadamente entre si, especialmente con el CAl,
con el D.EIM.A. y con las Casas de Acogida, ademas de con el resto de servicios, administraciones publicas
0 recursos competentes para garantizar la proteccion, seguridad y reparacion integral de la mujer victima/
superviviente de violencia de género, asi como de sus hijos e hijas, en su caso: Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, Operadores Juridicos, Servicios Sanitarios, Centros Educativos, Guarderias, Empleo, Servicios Sociales y
Menores y Familia.

Los servicios de atencién inmediata colaboraran con otros recursos de urgencias y emergencia cuando su
actuacion sea necesaria, coordinandose al mismo tiempo con el resto de recursos sociales y otros que deban
intervenir en situaciones de violencia de género, para dar una respuesta agil, inmediata y eficaz.

Los Servicios Especializados seran reconocidos por todos los agentes sociales (Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad, ambito Sanitario, Centros Educativos, Operadores Juridicos, Unidad de Violencia de Género, Direccion
General del Menor, Servicios Sociales, etc) como dispositivos cruciales para la prevencion, asistencia, pro-
teccién y reparacién integral de las victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas.

Todos los agentes involucrados en la atencidon a las mujeres y a sus hijos e hijas, deberan actualizar la infor-
macion relativa a la asistencia y servicios que se prestan desde los Servicios Especializados, coordindndose
con ellos de forma normalizada y generalizada. Se actualizard la informacion relativa al horario de atencién y
requisitos para la atencion (cita previa y atencion ante situaciones de emergencia o sobrevenidas).

Se generara y aplicaran herramientas de coordinacién entre los Servicios Especializados y la Direccion
General del Menor, a fin de que las actuaciones entre ambas areas confluyan en objetivos comunes con la
finalidad de garantizar el bien supremo del/la menor victima directa de violencia de género.

Se estableceran mecanismos de coordinacion presenciales u on line en las circunstancias en las que los
servicios especializados prestan asistencia social o psicoeducativa ante situaciones de violencia de género:
con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Fiscalia, Jueces/as, Colegio de Abogados/as, Servicios So-
ciales y Centros Educativos.

Los Servicios Especializados informaran de las modificaciones de los servicios prestados a todos los agen-
tes implicados. Se trasladara informacién actualizada sobre los horarios de atencién tanto para las mujeres,
como para los y las profesionales que deseen asesoramiento, informacién o derivacion en casos de violencia
de género.

Los Servicios Especializados que hayan intervenido o estén interviniendo con la mujer o con sus hijos e hijas
podran aportar a la Fiscalia datos objetivables (actuaciones de oficio) ante una posible situacion de riesgo
para la mujer que no se haya denunciado o no puedan denunciar.

Los Servicios Especializados podran emitir, a peticion del érgano judicial, un informe individualizado sobre la
situacion del riesgo de la mujer, hijos e hijas.

Los Servicios Especializados podran también realizar los Informes Técnicos que se consideren oportunos,
siempre que exista previa autorizacion por parte de la mujer. Estos seran apoyados, en caso necesario, por las
Unidades Técnicas de Violencia de Género de los Cabildos Insulares.

Para la adopcion de medidas cautelares, el/la Juez/a, podra recabar informes de los servicios especializa-
dos que estén atendiendo o hayan atendido a la mujer, hijos e hijas.

En caso de existir/aprobarse medidas de proteccién, los Servicios Especializados (municipales y/o de los
Cabildos) recibirédn de forma inmediata esta informacion.

Los Servicios Especializados deberdn estar en contacto con el Colegio de Abogados/as para que cuando se
produzca asignacion del/la letrado/a de oficio, se establezca comunicacién inmediata con la abogada del
servicio especializado para recopilar informacion sobre la mujer y los hijos e hijas.
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Actuaciéon Ambito Educativo

1. Introduccién

Las acciones de prevencion y asistencia que se desarrollen desde el ambito educativo, responden a la obligacién
y responsabilidad de la comunidad educativa de dar respuesta adecuada ante las diferentes manifestaciones
de violencia de género que se produzcan no solo en el entorno educativo, sino también cuando su alumnado esté
expuesto, en el ambito familiar, a situaciones de violencia de género o estén siendo victimas directas de esta forma
de violencia.

Por tanto, conviene que los centros docentes trabajen la prevencion, concienciacion y eliminacion de la violencia de
género con el protocolo que establezcan, o en su caso mediante Plan de Convivencia, incorporando medidas a tal fin.

Las responsabilidades y obligaciones de los Centros Docentes, quedan desarrolladas en el marco normativo tanto
regional®? a través de la Ley canaria 16/2003, como nacional®®, que dispone claramente la obligacion y compromiso
de actuar desde una perspectiva integral frente a la violencia de género, a través de la prevencion, asistencia inme-
diata y coordinacion con el resto de recursos y agentes sociales implicados en cualquiera de los niveles educativos.

Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado y la proteccién de los ninos cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencias de su

personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Art 3 (pto 3)

Convencidn sobre los derechos de los nifios y nifias

El consecuencia, cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospechas de una situacién de vio-
lencia de género que esté sufriendo una/un menor o que esté ejerciendo un alumno/os contra una alumna, tendra
la obligacién de ponerlo en conocimiento de la direccién del centro, a través de las vias que desde el centro se
tengan establecidas, para proceder a su actuacion inmediata de forma global, interdisciplinar y coordinada.

1.1 Principales responsabilidades del Centro Docente

+ Entodos los casos, corresponde a la Direccién del centro docente, garantizar las actuaciones necesarias para
la deteccién, intervencién derivacion y coordinacion con los dmbitos que procedan en base a los derechos
que amparan a las y los menores, conforme a los siguientes principios:

52 Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la Violencia de Género. Articulos 5, 6,11, 17; Decreto 114/2011,
de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en los centros del ambito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias. Articulos 6,7.

53 Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género; Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica del menor, Ley Organica 8/2015, de 22 de julio y 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia; Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién, modificada por la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la
Calidad Educativa (LOE-LOMCE).
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- Respeto. El alumnado tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales por
guienes componen la comunidad educativa. Lo que implica: la proteccién contra toda agresion fisica, ver-
bal, psicolégica, moral y social.

- Laconfidencialidad en sus datos personales.

- Derecho del/la menor a una atencién inmediata. El alumnado menor de edad o con incapacidad, tiene de-
recho a la proteccion en el ambito escolar. Entre otros, este derecho comprende el conjunto de medidas y
actuaciones destinadas a prevenir e intervenir en situaciones de riesgo y de desamparo en las que puedan
involucrarse, tendentes a garantizar su desarrollo integral y a promover una vida normalizada, primando,
en todo caso, su interés. Todo ello debera estar recogido en el Plan de Convivencia del Centro o Protocolo.

- Deber de sigilo, tanto por parte del equipo directivo, como por cualquier miembro de la comunidad educa-
tiva (personal docente y no docente, alumnado y/o familias conocedoras de la situacién de violencia de
género).

+ Ante cualquier caso de violencia de género, la actuacion deberé ser coordinada por la Direccion del Centro,
teniendo que existir una implicacion en el caso de: Equipo Directivo, Tutor/a, Equipo de Gestion de la Conviven-
cia y Agente de Igualdad o persona que se designe, con el asesoramiento del Departamento de Orientacion, o
en su caso, de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgicos (EOEP) de Zona.

+ Se informara a la madre o alumna (en caso de ser ella la victima de violencia de género) de las medidas y
acciones que se sucedan, cuidando su proteccion y el riesgo.

+ Se garantizara en todo momento la confidencialidad de la informacion.

2. Procedimiento General de Actuacién

En un centro docente se pueden detectar e identificar, situaciones o personas victimas o causantes de violencia de
género debidamente diferenciadas:

1. Mujer victima de violencia de género, madre de alumno/alumna del centro.
2. Alumna del centro victima de violencia de género.
3. Alumno del centro, presunto agresor de alumna victima de violencia de género.

4. Personal docente (profesoras) o no docente (administracién y servicios) que trabaja en el centro y que son
victimas de violencia de género.

2.1 Direccion del Centro Docente

1. Actuaciones de emergencia y no emergencia: corresponde a la direccion del centro, a través de los mecanismos
necesarios, establecer la actuacion para situaciones de emergencia y para las que no lo fueran, conforme al
procedimiento que se determine.

2. Profesionalidad: se garantizara la profesionalidad en el dispositivo de actuacion, técnicas de recogida de infor-
macion, instrumentos de deteccién y valoracion, eficacia en la coordinacion, intervencién y derivacion, informa-
cién y comunicacion con las victimas y familias.

3. Trabajo cooperativo: las actuaciones se desarrollardn conjuntamente entre el equipo directivo, tutores/as,
equipo/comision de convivencia, profesorado acreditado en convivencia o igualdad, agentes o responsables de
igualdad, orientadores, trabajadoras/es sociales u otro personal especializado.

4. Inspeccion educativa: en todo caso, se informaré a la inspeccion educativa a través del inspector/inspectora de
zona.

2.2 Deteccion de un posible caso en el que la madre esté siendo victima de violencia de género

1. Ante cualquier sospecha y/o evidencia, se comunicara al equipo directivo, a la tutora/or y al equipo de orienta-
cion o EOEP de Zona en los Centros de Educacion Infantil y Primaria. En el caso de existir personal de referencia
experta/o en Igualdad de Género, como Agente de Igualdad, Unidad de Igualdad, etc, se le invitara a la reunion y
a formar parte del proceso de coordinacion.
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No se citara a los padres de forma conjunta hasta que no se valore la situacion por el equipo, ante

posibles situaciones de riesgo tanto para la/el menor como para la madre

2. Ante una situacion irregular, de sospecha o confirmacion, se entrevistara con la alumna/o. Cada centro educati-
vo designara al personal adecuado para la realizacion de la misma, con preferencia al orientador u orientadora.

3. Enelcaso de que se tenga conocimiento de que la victima/superviviente es la madre:

+ Sila madre no ha informado pero la alumna/o ha puesto en conocimiento del Centro la situacion, se invitara
a la madre a una entrevista, siempre garantizando la seguridad de ésta, para comunicarle el apoyo del centro
escolar, conocer las medidas de proteccién que existan de cara a la proteccion del alumno o alumna y se le
informara sobre la coordinacion con otros agentes sociales, asi como del seguimiento individualizado del
caso. Cada centro educativo designara el referente adecuado.

- Se la informara sobre los servicios de emergencia y centros especializados de atencién a mujeres y a sus
hijos e hijas y, si procede, se derivara a los mismos.

- Si se detecta una situacién de riesgo (indicadores de maltrato en el/la alumno/a), se informard al tutor/a
y equipo directivo para proceder con la mayor diligencia a su actuacion, coordinandose con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, que actuaran segun sus protocolos internos.

2.3 Ante una deteccion de un posible caso en el que una alumna esté siendo victima de violencia de género

1. Se pondra en conocimiento de la tutora/o y del equipo directivo, para proceder con la mayor diligencia y actuar
coordinadamente dentro del centro y con otros agentes sociales.

2. Se entrevistara a la alumna para confirmar la situacion de violencia. En caso de que asi sea y sin culpabilizarla,
se la facilitard informacion sobre los recursos adecuados para poder ayudarla a salir de esa situacion. En caso
de que acepte, se la derivara al recurso especializado, acompafiandola telefénicamente y si fuera posible de
manera presencial desde el Centro Educativo.

3. Sila situacion se valora como de riesgo, se llamara directamente al 1-1-2, para activar el D.E.M.A.
4. Se comunicara a la familia de la menor, siempre avisando a la alumna de ello, sobre la situacion detectada.

5. El equipo directivo remitiré informe a Inspeccion Educativa, comunicando el caso a la Inspeccion de Zona.

2.4 Seguimiento del caso y mecanismos de coordinacion

1. Se realizard un acompafamiento individualizado de cada caso, evaluando la evolucion del caso, ante posibles
indicadores de riesgo que pongan en peligro al alumnado del centro o a la madre, en su caso.

2. Para el seguimiento de los casos se creara un organismo de coordinacion® para el caso, en el que se incluira
siempre al/la tutora/o, la direccion del centro, agente de igualdad, mediador/a u orientador/a.

3. Ante posibles dudas de actuacion, se mantendra reunion y coordinacion con los Servicios Especializados de
Atencion, para recibir el asesoramiento pertinente de actuacion ante casos de violencia de género.

4. Elequipo mantendra reuniones periddicas evaluando la situacion, estableciendo un mecanismo de coordinacion
(via telemaética y/o presencial) con el Servicio Especializado de Atencion, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o
la Unidad de Violencia de Género, en su caso.

5. Cuando la victima sea una alumna del centro, se establecera comunicacion y coordinacion con la familia de esta.

6. Elequipo directivo, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los/las menores afec-
tados/as y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado.

7. Se informard sobre la evolucién del caso al inspector/a de zona, que debera realizar un seguimiento del mis-
mo, actuando cuando se precise.

54 Equipo de Gestion de la Convivencia, Servicio de Convivencia y/o Servicio de Ordenacién, Promocion Educativa.
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2.5 Situacion o deteccion de un caso en el que un alumno del centro es el presunto agresor de una alumna que
esta siendo victima de violencia de género

1. Elequipo directivo y la tutoria deberdn comunicar también la situacién a la familia del presunto agresor, avisan-
do de la aplicacion de las medidas disciplinarias en funcién del Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que
se regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias, por el que se adoptan
medidas para la promocién de la mejora de la convivencia en centros educativos.

2. Si una alumna dispone de una orden de proteccion: se realizard derivacion a otro centro del alumno presunto
agresor, para que se puedan tomar las medidas de proteccion. Se informara al profesorado y al personal de la
administracion, para que puedan alertar de un posible incumplimiento de las medidas. Para ello se dispondra
del teléfono del/la agente que esté haciendo el seguimiento del caso.

2.6 Deteccion de un posible caso en el que una profesora o trabajadora del centro esté siendo victima de violen-
cia de género

1. Sila profesora o trabajadora ha puesto en conocimiento del Centro la situacién, se le invitara a una entrevista,
siempre garantizando la seguridad de ésta, para comunicarle el apoyo del centro escolar, conocer las medidas
de proteccion que existan de cara a su garantia y se le informara sobre la coordinacion con otros agentes socia-
les, asi como los derechos que le asisten.

2. Se lainformard sobre los servicios de emergencia y centros especializados de atencion a mujeres y a sus hijos e
hijas y, si procede, se derivara a los mismos.

3. Sise detecta una situacion de riesgo (indicadores de maltrato), corresponderé a la Direccion del centro proceder
con la mayor diligencia a su actuacion, coordinandose con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que actuaran
segun sus protocolos internos.

4. La Direccion del centro, aplicando los principios de confidencialidad y eficacia, informara al inspector o inspec-
tora de zona.

2.7 Ordenes de Proteccion
1. Siuna madre tiene medidas de proteccion y alejamiento:

+ El Centro cumplira estrictamente con el régimen de visitas o sistema de comunicacién fijado en la resolu-
cioén judicial. Para ello y previo consentimiento de la madre, se informara al equipo directivo y al tutor/a de
la/el nifha/o, asi como a otros agentes sociales de la comunidad educativa que por seguridad de la/el menor
deban conocer esta informacion.

+ El Centro debera disponer del nimero de teléfono y nombre del o la agente que realiza el seguimiento y
proteccion de la victima para informar y alertar ante posibles incumplimientos.

- Si el padre acude al centro a recoger al/la menor sin ajustarse a lo establecido en la resolucion judicial, la
direccion del centro no accedera en ningun caso.

+ Si el padre se muestra violento ante esta determinacion, produciéndose un altercado o situacion violenta que
altera el buen clima escolar, se aplicard el mecanismo de coordinacién establecido con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

+ En caso de que se reitere esta actitud por parte del padre, la direccién del centro, emitird informe dando
cuenta al Juzgado que acordd el régimen de visitas. La direccion del centro informara también al resto de
agentes implicados en la coordinacion: Servicios Especializados, Servicios Sociales, Unidades de Violencia o
Direccion General del Menor en su caso.

+ Se mantendra comunicacion con la madre sobre las actuaciones llevadas a cabo, por su seguridad y protec-
cion, asi como la del/la menor.

2. Siel profesorado es amenazado por un padre que tiene establecidas medidas de proteccién o alejamiento:

+ Si el padre acude sin aviso, la direccion del centro o equipo directivo, postergara la atencién al padre para
otro dia y hora, previo acuerdo con la madre.
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Si el padre no atiende a razones y reacciona de forma violenta, se solicitara la intervencion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

Se informara paralelamente a la madre sobre ello.

Se informara y comunicaran los hechos al equipo del centro que coordine el caso, asi como a otros agentes
implicados en la coordinacion: Servicios Especializados, Servicios Sociales, Unidades de Violencia o Direc-
cion General del Menor, en su caso.

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

3. Aspectos a Destacar para una Coordinacién Eficaz

Ante una situacion de violencia de género en un Centro Docente, la coordinacién interna y externa utilizando
todos los medios para ello (on line y off line) serd fundamental para garantizar la convivencia en el centro
educativo, asf como la seguridad de la alumna/o afectado por la situacién de violencia.

En todos los casos el Equipo Directivo del Centro Docente actuara protegiendo a su alumnado frente a si-
tuaciones de violencia de género, sin exponerle al presunto agresor en ninguna circunstancia. La mediacién
queda vedada.

El Equipo del Centro debera establecer procedimientos de coordinacion internos para dar seguimiento del
caso, proceder ante posibles situaciones de riesgo o incumplimiento de medidas de proteccion.

Se establecera un equipo de coordinacién y seguimiento del caso a nivel interno que incluya a la Direccion
del Centro, la Vicedireccion, Jefatura de Estudios (en su caso), Tutor/a, Departamento de Orientacion, Equipo
de Gestion de la Convivencia, Agente de Igualdad u otra persona responsable que se designe.

El Equipo Directivo del Centro deberéd establecer procedimientos de coordinacion externos con las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, los Servicios de Atencién Especializados, las Unidades de Violencia y los equipos
Sanitarios, en su caso.

Para mejorar la coordinacion, se estableceran temporalmente reuniones presenciales o telematicas con
los agentes sociales involucrados en el caso, para evaluar la situacion y establecer, en su caso, las pautas
necesarias para garantizar la proteccién y seguridad de las victimas (madre, menores o adolescente) o recibir
las recomendaciones pertinentes para garantizar la mejor reparacion de las victimas.

El Equipo Directivo tendra comunicacion permanente con la Inspeccién Educativa y el /la Inspector de Zona,
informando sobre el caso, sus variables y evolucion.

En caso necesario, si el presunto agresor incumple las medidas de proteccion, se informara a las Fuerzas y
Cuerpos de Seqguridad o se emitird informe desde la direccion del centro dando cuenta al Juzgado que acordd
el régimen de visitas.

El Centro Educativo trabajara coordinadamente para implementar medidas de prevencion de violencia de
género con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los Servicios Especializados de Atencién o las Agentes de
Igualdad, acudiendo temporalmente al centro a impartir charlas obligatorias para su alumnado.

El Centro Educativo dispondréa de los teléfonos actualizados para la actuacion ante situaciones de violencia
de género: 1-1-2, Servicios Especializados, Unidades de Violencia de Género, Salud o los Servicios especificos
de Salud Sexual y Reproductiva.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de la informacién y datos personales, informando tanto
a la alumna adolescente, como a la madre, de las acciones y medidas a tomar desde el Centro Educativo.

La Consejeria de Educacion y Universidades, a través de la Direccién General de Ordenacién, Innovacion y
Promocidén Educativa, se compromete a disefiar el protocolo de coordinacién con la Direccion General del
Menor, para reforzar la proteccion del alumnado victima de género.
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Actuaciéon de la Unidad de Violencia
sobre la Mujer

1. Introduccién

Las Unidades de Violencia sobre la Mujer fueron creadas en aplicacion del Catalogo de Medidas Urgentes contra la
Violencia de Género, aprobado por el Consejo de Ministros el 15 de diciembre de 2006.

Las Delegaciones del Gobierno contaran con una Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer y en
todas las Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares existira una Unidad de Violencia sobre la Mujer.

Funcionalmente, dependen del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género, que elaborara instrucciones sobre los procedimientos y procesos de trabajo.

Entre sus funciones, desarrolladas especificamente en la “Instruccién Conjunta de los Ministerios de Justicia, del
Interior, de Hacienda y Administraciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad” (2013), destaca, entre otras, la colaboraciéon con las administraciones autonémicas y locales competen-
tes en materia de violencia de género y el seguimiento personalizado de cada situacién de violencia de género.

La Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la mujer de la Delegacion del Gobierno y las Unidades de Vio-
lencia sobre la Mujer de las Subdelegaciones y Direcciones Insulares, jugaran un rol fundamental en la Comunidad
Auténoma Canaria al ser un érgano interviniente que participa en la coordinacion con todos los recursos y agentes
sociales que trabajan la violencia de género (judiciales, sanitarios, educativos, de servicios sociales, etc...). Su papel
sera esencial para garantizar el seguimiento y la coordinacién de actuaciones en esta materia que se desarrollen
en los distintos ambitos territoriales en los que se enmarcan las Unidades de Violencia, destacando entre otras, su
papel en:

+ Elapoyo a la proteccién integral de las victimas de la violencia de género: identificando necesidades de recur-
sos para la proteccion de las victimas, valorando perfiles de mayor vulnerabilidad, etc.

+ Seguimiento de las situaciones de violencia de género: conociendo los casos que se registran en la Comu-
nidad Canaria, con especial atencién a los calificados de mayor riesgo policial, los que dejen sin efecto las
medidas cautelares de proteccion a peticion de la victima y los que sean comunicados por la Delegacion de
Gobierno para la Violencia de Género.

+ Larealizacién de analisis de las muertes por violencia de género que se produzcan en la Comunidad Canaria.

Las Unidades de Violencia sobre la Mujer estableceran coordinacion con los recursos y agentes sociales. Su papel
sera esencial en el seguimiento y la coordinacion de casos, en vista a la prevencion, seguridad y proteccion de las
mujeres victimas/supervivientes de violencia de género y de sus hijos e hijas.

2. Procedimiento General de Actuacién

1. Cuando se tenga conocimiento de un caso de violencia de género, las Unidades se encargaran de velar por el
seguimiento de la situacion del caso.

2. Las Unidades de violencia se coordinaran con los diferentes agentes sociales del territorio (Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, Servicios Especializados, Servicios Sanitarios, Centros Educativos, Asociaciones y ONG) para que
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se comparta informacion, se colabore y coopere de forma fluida en el seguimiento y proteccion de las mujeres
e hijos/as a fin de garantizar la asistencia y proteccion de las victimas y evitar duplicidades en las actuaciones o
solapamientos en las intervenciones.

Enlos casos en los que la mujer victima de violencia de género no haya interpuesto denuncia aln y sea usuaria
de la Red de servicios de asistencia a victimas de violencia de género o Servicios Sociales, cuando los servicios
valoren la necesidad de informar a la Unidad de violencia, éstos comunicaran a la Unidad los datos de la mujer
(previo consentimiento informado de la usuaria), las caracteristicas del caso, el dia y el lugar donde va a presen-
tar denuncia en dependencias policiales, asi como las medidas tomadas desde el recurso (acompafiamiento
a Dependencias de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o Jefatura de Policia Local, asesoramiento
juridico, etc...) iniciando la Unidad de Violencia el seguimiento de la situacion del caso.

En los casos en los que exista denuncia y se hayan fijado medidas de proteccion, se realizard un seguimiento
integral personalizado del caso, estableciendo coordinacion entre los recursos y agentes sociales implicados
en la proteccién y reparacion integral de la mujer, especialmente en los siguientes casos: aquellos calificados
de mayor riesgo policial (segun la Instruccion SES 7/2016, por la que se establece un nuevo protocolo para la
valoracion policial del nivel de riesgo de violencia de género (Ley Organica 1/2004) y de gestién de la seguridad
de las victimas), aquellos en los que se produzca una reanudacion de la convivencia, o la victima haya solicitado
que se deje sin efecto la medida cautelar de proteccion, aquellos en los que la mujer se encuentra en una situa-
cion de especial vulnerabilidad y los que sean comunicados por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia
sobre la Mujer (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad).

El seguimiento consistira en conocer que los mecanismos y medidas existentes para proteger a las victimas de
la violencia de género y sus hijos e hijas estan funcionando correctamente.

El objetivo es tener constancia permanente de la situacion en la que se encuentran las victimas con perfiles de
mayor vulnerabilidad y de analizar cualitativamente las medidas y recursos que se encuentran a su disposicion
y las actuaciones llevadas a cabo con las mismas.

En aquellos casos en que, como consecuencia del desarrollo de sus funciones, las Unidades de Violencia tengan
conocimiento de informacion relevante en relacion con la protecciéon de una victima de la violencia de género,
ésta se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a través del medio mas ra-
pido (preferentemente, incluyéndolo como Incidencia Critica en el Sistema de Seguimiento Integral en los casos
de Violencia de Género- VioGen).

En el apartado 11. Se pueden consultar los diagramas de flujo de cada agente.

3.

76

Aspectos a Destacar para una Coordinacién Eficaz

Las Unidades de Violencia sobre la Mujer mantendran coordinacién para el intercambio de informacién con
todos los agentes sociales interdependientes implicados en la prevencion, proteccion, seguridad y asisten-
cia ante situaciones de violencia de género: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Operadores Juridicos, Servicios
Sociales Especializados, Sanitarios, Educativos, Servicios Sociales, Asociaciones y ONG.

Las Unidades impulsaran la colaboracién y coordinacién con los agentes sociales estableciéndose las reu-
niones y mecanismos adecuados (on line y off line) para la eficaz coordinacion para el seguimiento individua-
lizado de los casos.

El intercambio de informacion se realizara utilizando los cauces disponibles de la manera mas eficaz, coor-
dinando las acciones de manera concreta con el objetivo de ofrecer la respuesta mas adecuada a cada caso.

Se promovera la elaboracién de protocolos o convenios, desde el enfoque de la pro-integralidad de todos los
recursos con el fin de ofrecer la mejor respuesta institucional ante la Violencia de Género.

Las Unidades de Violencia colaboraran con el resto de Instituciones, Asociaciones y ONG, en la formacion,
prevencion, sensibilizacion y gestion de la violencia de género en el territorio.
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Actuacién y Coordinacién con Menores
Victimas de la Violencia de Género

De forma transversal a cada una de las areas desarrolladas en este Protocolo, se exponen las actuaciones que
deben implementarse en relacién a la intervencion y coordinacién con menores, victimas directas de la violencia
de género que han sufrido o sufren sus madres.

Todas las areas deberdn garantizar la seguridad, proteccion y asistencia a los y las menores victimas de vio-
lencia de género®, adaptando a cada area la actuacion adecuada, tal y como se describe en el apartado 7 de este
Protocolo, tanto en aquellos casos en los que las victimas sean hijos e hijas, asi como en aquellas circunstancias en
las que las jovenes estén sufriéndola a manos de otro joven o jovenes varones.

La Comunidad Auténoma Canaria a través del compromiso de todas las instituciones y agentes sociales implicados
en la prevencion, atencion, proteccion y asistencia a los y las menores victimas de violencia de género, ha adaptado
este protocolo al marco normativo existente, sobre el que se viene trabajando desde hace mas de diez afios, asf
como a las recientes reformas legislativas que establecen la adopcién de medidas encaminadas a mejorar la aten-
cion y la proteccion de los hijos y las hijas de las mujeres victimas de violencia de género®.

Las modificaciones legislativas implican en términos generales, la visibilizacion de los y las menores como victi-
mas directas de la violencia de género, asi como la ampliacion de las situaciones objeto de proteccion en las y los
menores®”:

+ Los/las jueces/juezas deberan pronunciarse sobre las medidas cautelares y de aseguramiento contempla-
das en la Ley Organica 1/2004, haciendo mencién especial a las medidas civiles relacionadas con las y los
menores. Estableceran ademas su plazo de duracion, su régimen de cumplimiento y, si procede, las medidas
complementarias a ellas que fueran precisas.

Cuando el/la juez/jueza no suspenda el ejercicio de la patria potestad, guardia, custodia, acogimiento, tu-
tela, curatela o guarda de hecho, y en su caso, el régimen de visitas, estancia, relacion o comunicacion
con los y las menores, debera pronunciarse sobre la forma en la que se ejerceran, adoptando las medidas
necesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacion de los y las menores y de la mujer.

+ Cuando haya menores bajo patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una victima de violencia de
género, las actuaciones de los poderes publicos estaran encaminadas a garantizar el apoyo necesario para
procurar la permanencia de los menores, con independencia de su edad, con la madre, asi como su protec-
cion, atencion especializada y recuperacion.

+ Desde el ambito judicial, se establecera coordinacion y comunicacién con los Servicios Especializados, Ser-
vicios Sociales, Servicios Sanitarios o Centros Escolares, para recabar los informes pertinentes que puedan
aportar informacién sobre la situacion en la que se encuentran los y las menores, asi como para evaluar otras
medidas adoptadas, de cara a garantizar la proteccion, seguridad y asistencia del/la menor.

55 Convenio de Estambul. Articulos 18, 22, 23y 31

56 Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

57 Nota informativa: "Modificacion del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia”. Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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+ El Ministerio Fiscal velard especialmente por el derecho de proteccion de las victimas menores de edad,
adoptando las medidas adecuadas a su interés superior.

+ La intervencion con los y las menores no podra ser aislada a una Unica institucion, tendra que existir una
implicacion y coordinacién efectiva entre todos los agentes, comprometidos en garantizar la proteccion y
asistencia integral de los y las menores:

- Operadores Juridicos.

- Fuerzasy Cuerpos de Seguridad
- Servicios Especializados

- Servicios Sociales

- Familiay Menor

- Unidades de Violencia de Género
- Centros Educativos.

+ Se utilizaran todos los medios disponibles para que la comunicacién y coordinacion se produzca con diligen-
cia: medios telematicos o presenciales.

+ En todos los casos se intervendrd en base al interés superior del/la menor, garantizando el derecho de los
nifos y ninas a que se les escuche y a que sus opiniones se tomen en serio.

+ Para mas informacion en relacién a como intervenir con menores victimas de violencia de género ver: “Guia de
Intervencion con Menores Victimas de Violencia de Género. Instituto Canario de Igualdad. Servicio de Coordi-
nacion del Sistema Integral Contra la Violencia de Género”.
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Actuacidn, Intervencién y Coordinacién
con Mujeres en Situacion de Especial
Vulnerabilidad

Mujeres Migrantes

Los Comités de derechos humanos que trabajan en el marco de los derechos de las personas migrantes, coinciden
en afirmar que las personas migrantes son especialmente vulnerables a las violaciones de derechos humanos. En
este sentido, la condicién de vulnerabilidad, no es un elemento inherente a la mujer migrante o al déficit de indole
personal o cultural, sino que se encuentra intimamente relacionado con la capacidad de incidencia del Estado re-
ceptor, con sus normas, politicas y actitudes culturales, asf como con la capacidad de proteccion de los derechos
humanos®.

La actuacion de los agentes sociales e instituciones que tengan que intervenir ante situaciones de violencia de
género cometida contra mujeres migrantes, deberd estar regida por el principio de no discriminacién e igualdad en
todas sus actuaciones, con independencia de la situacién administrativa en la que se encuentre la victima.

El marco normativo nacional® y regional® establece un catalogo definido en relacién a los derechos que asisten a
todas las mujeres migrantes victimas de violencia de género, por el que se deberan regir las personas e institucio-
nes intervinientes.

De esta forma, teniendo en cuenta la situacion de especial vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres mi-
grantes, la colaboracién y coordinacién de todos los agentes sociales sera requisito crucial para la proteccion de
sus derechos: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Operadores Juridicos, Servicios de Atencién Especializados, Servi-
cios Sociales y las Unidades de Violencia de Género.

“Las mujeres extranjeras victimas de violencia de género, cualquiera que sea su situacion
administrativa, tienen garantizados los derechos reconocidos en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, asi como las medidas

de proteccidn y seguridad establecidas en la legislacion vigente”.

Ley Organica 2/2009, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social

Cuando un mujer migrante en situacion administrativa irregular victima de violencia de género acuda a las Fuer-
zas o Cuerpos de Seguridad del Estado o directamente al Juzgado a denunciar una situacion de violencia de género,
se actuara conforme establece la INSTRUCCION DGI/SGRJ/2/2011, sobre la vigencia de Instrucciones, Circulares
y Oficios Elaborados por la Direccidon General de Inmigracion, a partir de la fecha de entrada en vigor del reglamento
de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, tras su
reforma por ley organica 2/2009, aprobado por real decreto 557/2011, de 20 de abril.

58 Informe presentado por la Relatora Especial, Sra. Gabriela Rodriguez Pizarro, de conformidad con la Resolucion 1999/44 de la Comision de
Derechos Humanos. Doc. de la ONU: E/CN.4/2000/82 de 6 de enero de 2000. Parr. 70 - 77

59 Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

60 Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencién y proteccién integral de las mujeres contra la violencia de género y la Ley 1/2010, de 26 febrero,
canaria de igualdad entre mujeres y hombres.
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En todos los casos, los agentes sociales que intervengan con una mujer migrante victima de violencia de género
deberan proceder garantizando los derechos que le asisten segun el Estatuto de la victima de delito (Ley 4/2015, de
27 de abril, del Estatuto de la victima de delito). Del mismo modo procederan, segun las circunstancias:

+ Informandola de forma sencilla y clara, utilizando mensajes sencillos y comprensibles.

Informandola sobre los recursos de atencion a su disposicion en cada isla, procurando no centrar la inter-
vencion en la denuncia, ante el temor que ésta genera en las mujeres migrantes en situacion administrativa
irregular, por miedo a que se les pueda incoar un expediente de expulsion.

+ En los casos en los que se precise traduccion, se deberd garantizar la asistencia en el idioma requerido. Se
procurara que la traduccion la realicen intérpretes mujeres que manejen claves culturales adaptadas al con-
texto cultural de la victima.

+ Se garantizara la asistencia letrada del turno de oficio especializado.

+ Serealizara el acompafiamiento pertinente, cuando las circunstancias lo requieran, a los servicios o institucio-
nes que asi lo precisen.

+ Se prestara especial atencion al acompafiamiento y seguimiento individualizado del caso cuando las mujeres
se encuentren en una situacion administrativa irregular. Garantizando la proteccion, integridad y seguridad
personal de éstas.

+ Se prestaran las medidas de asistencia y proteccion que necesite o demande, ante la situacion expuesta.

- Se tramitaran las correspondientes diligencias policiales dirigidas a la autoridad judicial por la infraccién penal
denunciada, informandole de la Orden de Proteccion y segun establece la normativa, de la posibilidad de auto-
rizacion de residencia temporal en el territorio por circunstancias excepcionales.

+ Se la informara de todos los derechos que la asisten, entregandole por escrito la informacion sobre éstos
(Ver “Guia de Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad’, traducida a 9 idiomas), asi como los impresos bésicos disponibles, en su idioma.

+ Si tiene hijos o hijas menores a su cargo, se actuara para garantizar la seguridad y proteccion de los/las
menores, como en el resto de casos.

+ Si se detecta que la mujer es victima de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, se actuara
siguiendo los protocolos establecidos ante estos casos.

Mujeres Mayores

Las mujeres mayores victimas de violencia de género son un grupo especialmente vulnerable por la interseccion
de diferentes variables que las exponen a situaciones de mayor riesgo y peligro: la discriminacién por edad y la
violencia de género que, de forma continuada, en la mayoria de las situaciones, han vivido a lo largo de su vida.

Las mujeres mayores no suelen reconocer la violencia de género, consecuencia de la indefensiéon aprendida con
la que han convivido, en donde la violencia se ha asumido como parte de la dinamica relacional con su pareja. A
todo ello se une la representacion generalizada que se realiza sobre el perfil de victima de violencia de género, que
invisibiliza como tales, a las mujeres mayores.

Las mujeres mayores de 65 afios, son el perfil social mas susceptible de sufrir diferentes formas de violencia de
género (violencia fisica, psicolégica, econémica y sexual), viéendose agravada la situacion a medida que la edad
aumenta, por las dificultades que implica el deterioro de la salud fisica y mental segun las circunstancias.

Las instituciones jugaran un papel fundamental en la prevencion, deteccion de casos e intervencion especializada,
a través de la coordinacion interinstitucional, que garantice proteccion y asistencia. Para ello, ante situaciones de
violencia de género en mujeres mayores se establecera comunicacion y coordinacion permanente entre el Instituto
Canario de Igualdad, Inspeccion de Servicios Sociales, Centros de Mayores, Servicio Canario de Salud, Servicios
Sociales Comunitarios, Servicios Sociales Especializados, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Ministerio Fiscal.
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Mujeres con Diversidad Funcional

Las mujeres con diversidad funcional estan expuestas a mayores dificultades a la hora de detectar la violencia de
género, de actuar frente a ella y de recibir el apoyo oportuno que todas las instituciones tienen el deber de ofrecer.

La interseccion de diferentes variables, como son el género, el tipo de diversidad funcional, la invisibilidad del pro-
blema, la dependencia hacia sus cuidadores, la discriminacién, las mayores dificultades para expresar la violencia
debido a problemas de comunicacion, miedo a denunciar el abuso por la posibilidad de la pérdida de los vinculos
y la provision de cuidados, ©' los obstaculos en el acceso al mercado laboral, la menor autonomia econdmica, la
menor credibilidad a la hora de denunciar los hechos o la incorrecta percepcion sobre sus capacidades y derechos,
entre otros, hacen que a pesar de que existan situaciones de violencia de género en mujeres con diversidad funcio-
nal, los diferentes agentes sociales no sepan actuar adaptéandose a las particularidades que entrafa la intervencion
con ellas.

Las instituciones y agentes sociales que vayan a intervenir con mujeres con diversidad funcional deberdn tener
presente:

+ Laigualdad de trato y accesibilidad en la proteccion.

+ Adaptacion de los recursos y de la intervencion al tipo de diversidad funcional: visual, auditiva, cognitivo- inte-
lectual o fisica.

+ Evitacion de la revictimizacion, ya de por sf presente de forma constante en las mujeres con diversidad fun-
cional.

+ Informar a las mujeres sobre los recursos y servicios disponibles y adaptados para ellas. En muchas ocasio-
nes se cuestiona la capacidad de las mujeres a la hora de tomar decisiones sobre su vida y autonomia. No se
dard por hecho tal circunstancia hasta que no se valore el caso en su total dimension.

+ Realizar un seguimiento de los casos en coordinacion con las instituciones intervinientes, haciendo participes
a las mujeres de los pasos y decisiones a tomar, e informandolas en todo momento de las actuaciones.

+ Adaptar las notificaciones e informacion al tipo de diversidad funcional, evitando situaciones de riesgo o de
peligro para ella.

+ Informar sobre el servicio de informacion telefénico disponibles para mujeres con discapacidad auditiva y/o
del habla, 016, que dispone de los siguientes medios para establecer comunicacion: teléfono de texto (DTS),
servicio Telesor, teléfono movil a través de aplicacion gratuita, servicio de video-interpretacion Visual. Mas
informacién: 016.

61 Guia sobre violencia y mujer con discapacidad. Proyecto METIS.
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Elementos de Gestion

El Seguimiento y Evaluacién del Protocolo es un elemento transversal a la implementacion de éste por todas las
instituciones y agentes sociales implicados. De esta forma, la evaluacion de los objetivos del protocolo de coor-
dinacion interinstitucional en materia de violencia de género de la Comunidad Canaria, precisa de la elaboracion
de instrumentos de evaluacion e indicadores que serdn consensuados por la Comision Técnica de Seguimiento,
encargada de establecer los criterios de evaluacion especificos, concretos, observables y en mejora constante.

La Comision Técnica de Seguimiento serd la encargada de favorecer la comunicacion entre todas las instituciones
y agentes sociales implicados a lo largo del proceso de evaluacion y mejora del protocolo. Supervisara la imple-
mentacion del Protocolo, realizando las modificaciones y actualizaciones legislativas pertinentes, e incorporara
las novedades mas significativas para la mejora de la actuacién coordinada entre agentes sociales. Ej; nuevos
recursos, nuevos equipos profesionales, nuevas vias de comunicacion o nuevos aplicativos para el intercambio de
informacion.

De manera periddica deberd evaluarse el grado de cumplimiento de los objetivos marcados por el Protocolo, de
forma global y de manera concreta por cada institucion.

Se evaluara:
Qué:
+ La eficacia y estructura de la Comision Técnica de Seguimiento del Protocolo.

+ La capacidady eficacia del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para responder a la mejora en la pro-
teccion, seqguridad y asistencia a las victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas.

+ La efectividad del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional.

+ La sostenibilidad y el compromiso de las instituciones y agentes sociales implicados.

+ Los resultados a corto, medio y largo plazo.
Quien:

+ Se optard por el método mas apropiado: autoevaluacion o evaluacion externa.
Coémo:

+ Utilizando indicadores cuantitativos e indicadores cualitativos:

- Indicadores de organizacion (de la Comision Técnica de Seguimiento)

- Indicadores técnicos: de proceso (agentes sociales implicados en la Comisién Técnica, respuesta de las
diferentes organizaciones implicadas en la elaboracion y actualizacion del protocolo a través de la Pla-
taforma On line y en las reuniones presenciales, personas técnicas implicadas), etc, e indicadores de re-
sultado: objetivos alcanzados, aceptacién de la propuesta por las instituciones implicadas, satisfaccion
de las mujeres de las mejoras, nivel de conocimiento del nuevo protocolo por las instituciones, servicios
especializados, sociedad civil, etc.
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Cuando:

+ Se estableceran distintas fases de evaluacion:
- Fase de disefio y evaluacion
- Fase de consulta interna y externa
- Fase de cierre del documento final
- Fase de dar a conocer el documento entre todos los agentes sociales
- Fase de implementacion del documento

+ Serealizaran informes de evaluacién semestral y anual.

De forma paralela al sistema de evaluacién y seguimiento, se reconocen también como elementos de gestién aque-
llos identificados y dirigidos a coordinar, dar seguimiento y garantizar la correcta ejecucion de este Protocolo:

+ Comision Técnica de Seguimiento del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencion de Victi-
mas de Violencia de Género de la Comunidad Auténoma Canaria.

+ Grupos de Trabajo especializados por areas, dirigidos a dar respuesta a situaciones especificas de violencia
de género.

+ Espacios de debate, reflexion y trabajo, presenciales u on line, en los que todas las areas y agentes implicados,
puedan analizar y buscar soluciones coordinadas y eficaces frente a situaciones de violencia de género.
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Glosario de Términos

+ Alto riesgo: es un término que se utiliza en rela-
cion a las situaciones en las que la mujer y sus
hijos e hijas se encuentran en riesgo de ser objeto
de graves vulneraciones de derechos humanos:
derecho a la vida, a la salud, a la libertad, etc,, a
través de intentos de homicidio/feminicidio, de
asesinatos, de ejercer violencia extrema con el
uso de armas, objetos peligrosos, violencia con
resultado de lesiones graves que requieran trata-
miento de urgencia, amenazas de muerte, casos
de control y coaccion grave continua, violacion,
acoso fisico, privacion de libertad, o cualquier tipo
de esclavitud y tortura. El alto riesgo no es una
caracteristica de la victima en si, sino del grado
de peligrosidad que representa el/los presunto/s
agresor/agresores. Es un concepto dinamico y
cambiante, puesto que cada victima puede expe-
rimentar situaciones que deriven en un aumento o
descenso de los niveles de riesgo.

+ Atestado policial: es el documento por el que
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad recogen las
circunstancias que han averiguado y puedan
acreditar que los hechos que se denuncian son
constitutivos de delito, asi como las actuaciones
que realicen para garantizar la seguridad de la
victima/victimas de violencia de género.

+ Auto: resolucion judicial mediante la cual el/la
Juez/a resuelve las cuestiones relacionadas con
el asunto principal objeto del procedimiento. ©

+ CEDAW: siglas de la “Convencion sobre la Elimina-
cion de todas las formas de Discriminacion contra
la mujer”, fue aprobada en 1979 y ratificada por el
Estado espafiol en 1984. La Convencién exige a
los Estados partes no sélo que no discriminen, si
no que modifiquen el papel tradicional de hombres
y mujeres en la sociedad y en la familia, tomando

62 “Guia divulgativa procesal para mujeres victimas de violencia
de género”. Direccion General de Violencia de Género y Asistencia a

Victimas. Consejeria de Justicia e Interior. Junta de Andalucia. 2013

medidas para la eliminacién de la discriminacion
y por tanto medidas especificas para prevenir y
asistir a las victimas de todas las formas de vio-
lencia de género.

Comision Técnica de Seguimiento del Protocolo
de Coordinacion Interinstitucional para la aten-
cion de las victimas de violencia de género de la
Comunidad Auténoma Canaria: es el organismo
encargado de impulsar, implantar, dar seguimien-
to y evaluacion a los contenidos del Protocolo de
Coordinacion Interinstitucional para la Atencion
de las victimas de violencia de género, asi como
de mejorar la coordinacion entre todas las institu-
ciones que intervengan o hayan intervenido en el
Protocolo.

Confidencialidad: obligacion impuesta a todos los
equipos profesionales que asisten o intervienen
con las victimas de no difundir la informacion
gue conozcan de cada caso a ninguna persona
no autorizada. En violencia de género, segun la
normativa, esta garantizada la proteccion de la
intimidad, de los datos personales de la mujer y de
los/las descendientes, o de cualquier persona que
esté bajo la guarda y custodia de la mujer.

Convencion de Estambul: también conocido
como el “Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica’, es el primer
tratado europeo que aborda especificamente la
violencia contra las mujeres, incluyendo la vio-
lencia sexual, fisica, psicoldgica y econdémica, la
mutilacion genital femenina y los matrimonios
forzosos. Establece estdndares minimos de pre-
vencion, proteccion, persecucion penal y servicios
de atencion a las victimas de violencia de género,
asi como a los y las menores victimas directas de
la violencia de género. Fue firmado en Estambul
en 2011 y ratificado por Espafia en 2014.
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+ Coordinacién interinstitucional: proceso que
deriva de la coordinacion entre diferentes orga-
nizaciones, instituciones, organismos o agentes
sociales que operan en el marco de la mejora para
la proteccion, seguridad y atencion a la violencia
de género, bajo el compromiso de trabajar de
manera conjunta de cara a mejorar la efectividad
general.

+ Denuncia: escrito dirigido al Juzgado en el que se
comunica la comision de un delito. La denuncia
inicia los procesos judiciales penales.

+ Evaluacion del riesgo: es el proceso de identifica-
cion y estimacion del nivel de riesgo de una situa-
cién concreta, para la cual, cada institucién utiliza
una metodologia sistematica que examina una
serie de factores de riesgo, aplicando para ello el
uso de una herramienta de evaluacion del riesgo.

+ Feminicidio: homicidio de mujeres por motivos
de género. La palabra fue Incorporada en la 232
edicion del DRAE.

+ Medidas Cautelares: son aquellas medidas dirigi-
das a prevenir la comisién de nuevos actos violen-
tos ante el riesgo cierto de que ocurran, hasta que
se resuelva el procedimiento judicial. Pueden ser
penales o civiles.

+ Orden de Proteccion: resolucion judicial que, en
los casos en los que existe incoado un proceso
penal por comision de delitos de violencia de
género, dandose una situacion objetiva de riesgo
para la victima, permite al/la juez/a ordenar su
proteccion mediante medidas cautelares civiles,
penales y/o de caracter social.

+ Parte de Lesiones: Documento a través del cual
los equipos profesionales sanitarios comunican
al Juez/a la informacion obtenida de los datos y
hechos declarados en consulta o en una asisten-
cia de urgencia/emergencia por la victima y de las
exploraciones y reconocimientos sanitarios que
se le hayan realizado.

+ Patria potestad: conjunto de deberes que han de
asumir los padres y las madres sobre sus hijos e
hijas menores de edad no emancipados, a fin de
procurar su asistencia y formacion.

+ Riesgo: se entiende por cualquier riesgo que sig-
nifigue un dafo a las victimas en el contexto de la
violencia de género ejercida contra las mujeres y
sus hijos e hijas.

+ Valoracion del Riesgo (VR): Es el diagnéstico de
peligrosidad que cada equipo profesional, dentro
de su ambito de actuacién interno, realiza para
evaluar la situacion de riesgo en el que se encuen-
tra una mujer victima de violencia de género.

+ Valoracion Policial del Riesgo (VPR) y Valora-
cion Policial de la Evolucion del Riesgo (VPER):
Valoracion realizada mediante un formulario nor-
malizado aprobado por la Secretaria de Estado de
Seguridad, y que incluye una serie de indicadores
con el objeto de valorar el nivel de riesgo en el que
se encuentra una mujer victima de violencia de
género. A través de este cuestionario, se asigna un
nivel de riesgo que puede ser: “No apreciado, bajo,
medio, alto o extremo”’, para lo cual se tomarian
las medidas policiales de proteccion adaptadas a
cada nivel de riesgo y, de acuerdo a lo establecido
en la Instruccion 7/2016 SES.

+ Victima: toda persona fisica que esté sometida
a violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos,
la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
en la vida publica o privada. A diferencia del tér-
mino “superviviente’, también utilizado en este
protocolo, se utiliza generalmente en el contexto
de la ley y del derecho, en el que se reconoce a las
mujeres y en su caso a los hijos e hijas que han
experimentado la violencia y que tienen derecho a
la justicia, proteccion y reparacion integral.

+ Violencia contra la mujer: violacién de derechos
humanos y forma de discriminaciéon contra las
mujeres que designa todos los actos de violen-
cia basados en el género que implican o pueden
implicar para las mujeres dafios, consecuencias
o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psi-
coldgica o econdémica, incluida las amenazas de
realizar dichos actos, la coaccion o la privacion ar-
bitraria de la libertad, en la vida publica o privada
(Articulo 3. Convencién de Estambul).

+ Violencia de Género: la violencia de género con-
tra las mujeres es aquella violencia que se dirige
especialmente contra las mujeres por el hecho
de ser mujer o que afecta de forma despropor-
cionada a las mujeres (Articulo 3. Convenio de
Estambul).
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Diagramas de Flujo de los Procesos

A continuacion, se presentan una representacion esquematica que representa el flujo de la coordinacion y de los
pasos a seguir en cada uno de los ambitos de actuacion que se recogen en este Protocolo de Coordinacion.

Actuaciéon Emergencias

VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
Familiar
Ciudadania
Recurso

l

CENTRO COORDINADOR DE

EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
(CECOES) 1-1-2

Abrir Ficha Actuacion

Violencia en curso: Emergencia Violencia no en curso

l | l SAMVY

SuC DEMA FFCCSS

I I DEMA

Comprobar:
Finalizacion correcta Incidente
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Actuacion Ambito Juridico
Diagrama 1 - Ministerio Fiscal

[ VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

l | !

F c Sanidad, Servicios
ueijrzas y y;rzos Juzgados Especializados, Servicios
e Segurida Sociales, Educacion
L4 Y L4
[ Ministerio Fiscal Informe acreditacion victima
de violencia de género
Fase Fase Fase Ejecucién
Instruccion Juicio Oral Sentencia
L4 L\ 4 | 4
iligenci Coordinacioén: - Interrogatorio
IDI lgencias - Juzgados - Valoracién prueba
nvestigacion - Audiencia provincial practicada y documental
- FFCCSS
- . Atencion
especializados v
Letrado
administracion
juridica:
Notificar sentencia
L4 Y L 4 N
S&I:ij'lt::s S&l:zjllt::s Cautelares Velar notificacion: Garantizar:
. - . o medidas cautelares . Coordinacion y eficacia
Proteccion - Medidas Civiles
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Actuacién Ambito Juridico
Diagrama 2 - Juzgados de Violencia contra la Mujer y Juzgados de Guardia

[ VIiCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

Denuncia

Ministerio Fiscal Sede Policial Sede Judicial Centro Sanitario

Atestado Parte de lesiones

Orden Proteccion -
Informe VPR

Medidas Cautelares

\_/l/_

Activar DEMA a
JUZGADOS través de 1-1-2

L4

Primeras diligencias

L4

. _ Denuncia 5/ Solicitud Informes:
Turno de Oficio € - - o
Declaracién - Servicios Especializados
- Sanitarios
J J - Otros
Colegio Abogados/as M.edlc'lna legaly
Ciencia Forense
L 4 | 4
Asignacion Informe Forense
W
Juzgado
Si Medidas No
p \ . Cautelares/Proteccion
Defensa victima
(. J
' A
Notificaciones:
- Mujer
- Investigado
- M. Fiscal
- Registro Central
- Punto Coordinacidn drdenes proteccion
- FFCCSS

- S. Atencion especializados
- Centro escolar
- Unidad Violencia contra la mujer
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Actuaciéon Ambito Juridico
Diagrama 3 - Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses

[ ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

L4

Juzgado Ministerio Fiscal

WV

INSTITUTOS DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES: UNIDADES DE VALORACION FORENSE

Violencia fisica o psicolégica Agresién sexual
Y
y N
. Exploracion conjuntay
Cuardia Programada recogida de muestras
Médico/a forense Valoracién
- Médico/a forense

- Psicdlogo/a forense
- Trabajador/a social

Instituto Medicinal legal

y

Equipo forense

! ! !

Pericial Integral Pericial Especifica VR

| | l

Estudio Forense
Integral

Urgente (72hrs) Programada

! | l

Informe Forense &= Valorar: informes VPR, Servicios Especializados,...

=

- Juzgado
- Ministerio Fiscal

L4
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Actuacion Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad

VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

- Propia victima - Familia - Ciudadania - CECOES 1-1-2 - Otros recursos

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

!

Lugar comisién de los hechos

!

Dependencias Policiales

SAMVY
D.EM.A
Asesoramiento

- Recoger pruebas
- Valorar Riesgos
- Informar Derechos

l

Lesiones

Si

No

v

Informar:
- Asistencia lingiistica
- Derecho a la informacion

- Indagar motivos
- Informar S.AM.V.V
- Explicar proceso

Agresion sexual

Otras violencias

l

l

Juzgados

N

Acompaiamiento
- Policial
- Servicios Especializados

l

Medicina Legal y
Ciencia Forense

- Centro Salud
- Urgencias

!

!

- Asistencia letrada (Turno Oficio)

v

- Tramitar Denuncia
- VPR (VioGéN)

* Informe Valoracion Riesgo

- Plan de Segurida Autoproteccion

Levantar Atestado

e

Parte de lesiones

\_//__—

Parte de lesiones

Adoptar Medidas

Entregar copia
Proteccion y denuncia

Seguridad

Si

No

Regrasar
domicilio

Asegurar
proteccion

D.E.M.A através
del 112

v

v

- ATENPRO

Control y seguimiento del caso:

- Coordinacion S.Especializados.
Centros Educativos, Sanidad, Unidades
de Violencia sobre la Mujer...

L 4

- Atestado
- Orden Proteccion

- Ministerio Fiscal
- Juzgado
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Actuacion Ambito

Sanitario

Diagrama 1 - Consultas de Atencion Primaria y Hospitalaria

ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

l

l

CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA
Y HOSPITALARIA ANTE SOSPECHA

Urgencias

v

Detenccion y valoracio
- Entrevista especifica

- Valoracion indicadores de Sospecha

n:

|

l

Victima
\ 4 L 4
No reconoce violencia Reconoce violencia Fisica/psicolégica
- Informar VdG - Valoracién biopsicosocial
- Establecer consulta seguimiento - Valoracién de la Seguridad (peligro)
- Coordinar con TS |
- Valorar comunicar Fiscalia - l
- Informar Servicios No riesgo extremo
Especializados / 112 l
l | l Parte de Lesiones ~ |——
No menores Menores \T— £
Informar: )
l -vdG - Parte de Lesiones
- Servicios - Remisién Juzgado
Derivacién y Especializados/112
coordinacion
Pediatria I
I J J ol
Derivacion / Menores
Informar Coordinacion )
equipo TS Servicios . S
Especializados Derivacién y coordinacion
Pediatria
)
Oficio Notificacion DGM

!

Registrar H2 Clinica
~—  —

Registrar H? Clinica
w

Riesgo extremo

l

Llamar 112 - SAM.V.V

l

1

Entregar copia a la mujer

v

Registrar H? Clinica
_//_§

A4

! |

L4

e |

Seguimiento
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Actuacién Ambito Sanitario
Diagrama 2-. Servicios de Urgencias

[ ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

| l

CONSULTAS DE ATENCION
PRIMARIA Y HOSPITALARIA SERVICIOS DE URGENCIAS

! !

Violencia fisica/psicoldgica Agrecmne_s se)_(yales
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!
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v
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v
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J Informar:
: - Derecho a denunciar ¥
- Activar 112 -112 Informar:
- FFCCSS - DEMA - Servicios Especializados
- SAMVV - Parte de Lesiones - Atencién psicolégica
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Derivacién TS

v

L4
\\ Parte de Lesiones Registrar H? de salud

I

N

y

Entrega de copia a la mujer

L4

A4 Y
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. . Remision al Jusgado Seguimiento
y Trabajo Social
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Actuacion Servicios Especializados de Atencién

a Victimas de Violencia de Género
Diagrama 1.- Servicios Especializados de Atencion a Victimas
de Violencia de Género

[ VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

L4

!

l

L4

! l

Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad

Juzgados/Medicina
Forense/Fiscalia

112 S.AM.VY Centro Sanitario

Centro Educativo

l

l

l

! l

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

l

L4
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l

112 CEOES S.AM.V.V

l

v

l
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\ 2
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-—
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- Unidad Violencia
de Género
-S. Sociales zona

Multidisciplinar
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!
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CAl CA
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| 4
PAI
No @ Si
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.
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Actuacion Servicios Especializados de Atencién

a Victimas de Violencia de Género
Diagrama 2.- Servicios Sociales Generales

-
VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO ]

y

SERVICIOS SOCIALES GENERALES

A4

S Asistencia No R Informar derecho St Valorar riesgo No
Sanitaria - a denunciar y seguridad
Si No -112
- FFCCSS
- Acompaiiamiento
Acompaiiamiento dependencias policiales Derivar y coordinar Derivar y coordinar
Centro Sanitario - Derivacion servicios servicios especializados servicios especializados

especializados

A 4

Informe Social

[ Seguimiento del caso ]
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Actuacion Ambito Educativo

v

[ VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
[ CENTRO DOCENTE
L4 \y L 4
Madre Alumna Personal centro
victima vdg victima vdg docente victima vdg

Alumno agresor

Direccion Centro

Docente
L4 L4 L4 L4
Deteccion caso Invitar Equipo directivo/
entrevista tutor/a: comunicar
L l l familia agresor
Comqnica_r: _ Tutor/a . . l
- Equipo directivo In1 ;);mar.
- Tutor/a l - 0
. . - rden
- Equipo orientacion - Recursos Proteccion
0 EOEP de zona en Equipo directivo especializados ]
E. infantil y primaria i Si
it L Entrevista J
invitar:
alumna . N
- Agente Igualdad Riesgo Derivacién a
- Unidad de Igualdad i otro centro
No Si
) 4 Riesgo v L ] J
Entrevista alumno/a No S Direccién Centro formar
profesorado
Activar DEMA ¥
através de 112
FFCCSS N
l Coordinacién
Comunicar FFCCSS
Invitar entrevista familia
1 d )
. Medidas _ Informe Informar
Riesgo Proteccion Inspeccion Inspeccion zona
Educativa —
Cumplimiento
FFCCSS
L 4
Apoyo centro: Informar/derivar/
- Informar servicios coordinar con servicios
especializados especializados
- 112 CECOES
L4 Y Y Y Y Y
Seguimiento del caso y coordinacion Seguimiento del caso y Seguimiento
con otros agentes sociales apoyo desde el centro del caso
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Actuacién Unidad de Violencia sobre la Mujer

DELEGACION DEL GOBIERNO
Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer

N

UNIDADES DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

L4

FFCCS, Operadores Juridicos,
Servicios Especializados,

L4
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L4
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S Comunidad Auténoma Canaria
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ucacion, Seguimiento del Protocolo
- Otros érganos
L 4
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y medidas de proteccion:
victimas e hijos/as
Y
) . L 4
- Alto riesgo y riesgo extremo.
- Reanudacion de la convivencia. .,
. o . Informacion
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cautelar de proteccion. >
- Situacion especial vulnerabilidad.
- Comunicados por la Delegacion
del Gobierno para la VdG.

proteccion victima

FFCCS SE (VioGén)
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Por todo lo manifestado, y en prueba de conformidad, los y las representantes de las Administraciones e Institucio-
nes intervinientes, firman el presente protocolo en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad

c\_/
—H—

Dfia. Maria Mergedes Roldds Caballero D. José Miguel Barragén Cabrera

Consejera de Educacion y Unjversidades Consejera de Politica Territorial, bilidad y Segyridad

/f
Dia. Soledachézén Cabrera Dna. Nieves Lady Barreto Hernandez

Consejera de Em Politicas Sociales y Vivienda nsejero de Sanidad

Diia. Cristina Yalido Garcia D. José Manuel Baltar Trabazo
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Fiscal Superior de la Comunidad

Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Can

ﬁntonio Doreste Armas D. Vicente Maximo Garrido Garcfa

Presidente de| Q Canario d& Colegios de Abogado Presidenta del Cabildq Insular de El Hierro

Y
D. Carlos Enrique Vifia Romero /Dﬁa. Maria Belén Allende Riera

Presidente del Cabildo Insular de Fuerteventura Presjdente del Cabildo Insular de Gran Canaria

~

/

MI Morales Martin
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el Cabildo Insular de La Gomera de La Palma

D. Casimiro Curbelo Curbelo M

Presidente del Cabildo Insular de Tenerife Presidente del Cabildo

/‘ anzarote

Y

Ny

D. Carlos|Enrique Alonso Rodn’guy D. Pedro Manuel San Ginés Gutiérrez

Presidente de la Federacién Canaria de Municipios (FECAM)

D. Manuel R. Plasencia Barroso
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Gobierno de Canarias
Instituto Canario de Igualdad

DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
EIGUALDAD

_i GOBIERNO MINISTERIO
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