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7. USUARIAS DEL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y
PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(ATENPRO)

Contenido y notas metodolégicas

En este capitulo se presenta informacién sobre el Servicio telefénico de Atencién vy
Proteccidén para Victimas de la Violencia de Género (ATENPRO), que fue creado para
satisfacer una de las medidas contempladas en el Plan de Medidas Urgentes para la
Prevencion de la Violencia de Género, aprobado por el Consejo de Ministros de 7 de
mayo de 2004. En él se encomendaba a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del
IMSERSO, la cobertura del servicio de teleasistencia movil para las victimas de violencia
de género que comenzd a funcionar en diciembre de 2005.

Desde el 1 de enero de 2010, el Ministerio al que se adscribe la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género, a través de esta, asume la gestién de este
Servicio que pasa a denominarse “Servicio telefénico de Atencion y Proteccion para
victimas de la violencia de género” (ATENPRO) vy se utiliza para proporcionar a las
victimas de violencia de género, mediante la tecnologia adecuada, una atencion
inmediata ante las eventualidades que les puedan sobrevenir durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afno y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

Las principales caracteristicas del Servicio son:

Se basa en la utilizacidon de tecnologias de comunicacién telefénica maévil y de
telelocalizacion. Permite que las mujeres victimas de violencia de género puedan
entrar en contacto en cualquier momento con un Centro atendido por personal
especificamente preparado para dar una respuesta adecuada a sus necesidades.

Ante situaciones de emergencia, el personal del Centro estd preparado para dar una
respuesta adecuada a la crisis planteada, bien por si mismos/as o movilizando otros
recursos humanos y materiales.

Pueden solicitar el servicio las victimas de la violencia de género que cumplan los
siguientes requisitos: no convivir con la persona o personas que las han sometido a
maltrato y participar en los programas de atencién especializada para victimas de la
violencia de género existentes en su territorio autonémico.

El titular del servicio en 2021 es el Ministerio de Igualdad. Anualmente, se suscribe un
Convenio de Colaboracién con la Federacion Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP), que se encarga de la gestidon del servicio. Concretamente, la contratacion de
la prestaciéon del servicio se canaliza a través de la FEMP con la empresa o entidad
que garantice las mejores condiciones de atencién y proteccién a las usuarias del
mismo.

Los datos para la elaboracién de este Anuario los proporcionan las entidades
prestadoras del Servicio, siendo desde 2013 Cruz Roja Espanola la Unica adjudicataria.

Desde su creacién, el Servicio ha sido prestado por diferentes entidades,
presentdndose en la serie de datos algunas diferencias en las variables
proporcionadas por cada una de ellas. No obstante, la Delegacién de Gobierno para
la Violencia de Género estd dedicando esfuerzos a la unificacién de criterios para que
la informacién disponible sea lo mds homogénea posible.



Poblacién objeto de estudio.

La integran las usuarias del Servicio Atenpro.

Ambito geogrdfico o territorial.

Constituido por el conjunto del territorio nacional y proporcionédndose informacién por
comunidad autbnoma y provincia. En ambos casos se incluyen las ciudades de Ceuta
y Melilla.

Periodos de referencia de los datos.

El informe se realiza anualmente.

El periodo de referencia de los datos es el 31 de diciembre de cada uno de los anos
analizados (2005 a 2021).

Para cada ano existe informacidon sobre usuarias activas, asi como informacion
acumulada durante el periodo completo.

Para el ano 2021 se presenta también informacién sobre usuarias en algun momento
de 2021, es decir, sobre mujeres que han sido usuarias activas en el franscurso de 2021
y se desagrega segun caracteristicas sociodemogrdficas (grupos de edad, y pais de
nacimiento de la victima y del agresor segin continente y pais, tipo de relacién entre
usuaria y agresor, situacion de convivencia).

Variables de estudio y clasificacion.

1. Variables de estudio:

- Alfas en el servicio Atenpro.

- Bdijas en el servicio Atenpro.

- Usuarias activas en el servicio Atenpro.

- Presuntos agresores de usuarias activas del servicio Atenpro.

2. Variables de clasificacion:

- Comunidad auténoma y provincia.

- Tamano de municipio.

- Edad.

- Pais de nacimiento.

- Tipo de relacién.

- Situacién de convivencia.

- Tiempo de permanencia en el servicio.

En este capitulo se presentan tablas y grdficos de varios tipos, por ejemplo, evolutivos
con informacién de todos los anos del periodo; del Ultimo quinguenio y el primer ano
completo y del ano de referencia.

Aclaraciones.

- Tasas de usuarias: relacién entre el nUmero de usuarias activas y la poblacién
de mujeres de 15 y mds anos (nUmero de usuarias por millén). Se han calculado
a partir de la poblacidn de la Estadistica del Padréon Continuo. Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Fuente: Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.



7.1. El servicio ATENPRO: usuarias activas, altas y bajas. Evolucién
general
De 1 de enero de 2005 a 31 de diciembre de 2021.

Desde la puesta en marcha del servicio ATENPRO y hasta finales de 2021, se han dado
un total de 121.344 altas en este servicio de las cuales han causado baja 104.628 por lo
que al acabar 2021 habia 16.716 usuarias activas.

Tabla 7.1. Usuarias activas y altas y bajas en el servicio ATENPRO.
Datos a 31 de diciembre de 2005 a 2021.

Bajas durante el aiio

Usuarlas: ajctlvas BEx Altas durante el afio
de diciembre

Variacion

N.2 de .
interanual

casos

(26)

Variacion Variacion

. N.e de .

interanual cacos interanual
(€] (%)

2021 16.716 12,0 9.738 13,2 7.950 -2,4
2020 14.928 3,2 8.603 -12,4 8.147 -6,6
2019 14.472 8,2 9.822 7,3 8.726 5,7
2018 13.376 7,2 9.156 5,6 8.257 7,5
2017 12.477 8,6 8.667 8,2 7.681 3,8
2016 11.491 5,5 8.007 7,9 7.403 5,2
2015 10.887 3,7 7.421 3,8 7.036 -0,6
2014 10.502 0,7 7.151 -10,6 7.075 1,3
2013 10.426 10,9 8.003 45,2 6.982 15,5
2012 9.405 -5,4 5.512 -6,4 6.046 26,4
2011 9.939 12,6 5.891 8,5 4.782 -53,6
2010 8.830 -35,5 5.430 -28,8 10.296 66,0
2009 13.696 11,6 7.624 4,0 6.202 61,3
2008 12.274 39,7 7.332 -12,8 3.845 32,0
2007 8.787 167,3 8.412 338,8 2.912 190,0
2006 3.287 38,5 1.917 -27,9 1.004 253,5
2005 2.374 = 284 =

2.658 -
TOTAL2005-2022 ] | 104.628 | -

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

El nUmero de usuarias activas en ATENPRO a 31 de diciembre experimentd un
incremento continuo de 2005 a 2009. Sin embargo, debido a una racionalizacion del
servicio por la que se dieron de baja los servicios telefonicos que no se habian utilizado
durante meses y aquellos otros con los que no se habia podido contactar, en
diciembre de 2010 la cifra de usuarias activas disminuyd un 35,5% respecto al ano
anterior. Desde ese ano, vuelve a crecer el niUmero de usuarias de forma casi
continua.

Grdfico 7.1. Usuarias activas y altas y bajas en el servicio ATENPRO.
Datos a 31 de diciembre de 2005 a 2021.
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Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.



Al andlizar el nUmero de usuarias activas el Ultimo dia de cada mes durante el ano
2021, se observa una subida continuada desde las 14.752 usuarias de enero hasta las
16.716 de diciembre, excepto en noviembre, mes en el que se produce un ligero
descenso respecto de octubre.

Grdfico 7.2. Usuarias activas en el servicio ATENPRO, por mes.
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Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

Ese ano, hubo 9.738 altas en ATENPRO y 7.950 bajas. Por consiguiente, la media
mensual de altas, 812, fue mds elevada que la de bajas, 663.

Julio es el mes en el que se dio el mayor nUmero de altas (921), mientras que el mes
con mds bajas (872) fue noviembre. Ese mes, hubo un ligero descenso relativo en el
numero de usuarias.

Grdfico 7.3. Altas y bajas en el servicio ATENPRO, por mes.
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Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.



7.2.  Usuarias del servicio ATENPRO por ambito geogrdfico
De 1 de enero de 2005 a 31 de diciembre de 2021.

7.2.1. Comunidad autonoma de residencia de las usuarias del servicio
ATENPRO
De 1 de enero de 2005 a 31 de diciembre de 2021.

Las comunidades auténomas en las que mds altas se produjeron durante el afo 2021
fueron Comunitat Valenciana (2.180) y Cataluna (1.627). Y en la primera también se
registré el mayor nUmero de usuarias activas en algin momento del afo (5.373) y de
usuarias activas a 31 de diciembre de 2021 (3.470).

Tabla 7.2. Usuarias activas y altas en el servicio ATENPRO, por comunidad
autéonoma. Valores absolutos y tasas por millén de mujeres de 15 y mds anos.

ANno 2021.
Usuarias Usuarias activas en algun
diciembre Altas momento del afio
Tasa por millé6n| durante el Tasa por millén
de mujeres de afho de mujeres de
Comunidad auténoma 15y mas aios 15y mas aiios

Andalucia 3.021 821,5 1.562 4.194 1.140,5
Aragon 238 408,2 171 400 686,1
Asturias, Principado de 628 1.316,0 307 916 1.919,5
Balears, llles 192 380,3 131 275 544,7
Canarias 1.019 1.054,9 561 1.477 1.529,1
Cantabria 229 864,2 143 367 1.384,9
Castillay Le6n 656 609,7 403 910 845,7
Castilla-La Mancha 847 964,9 518 1.267 1.443,4
Cataluna 2.698 795,8 1.627 3.974 1.172,1
Comunitat Valenciana 3.470 1.564,2 2.180 5.373 2.422,0
Extremadura 311 664,9 162 434 927,9
Galicia 683 547,4 388 1.010 809,5
Madrid, Comunidad de 1.911 628,9 1.113 2.866 943,2
Murcia, Region de 611 961,4 360 920 1.447,6
Navarra, Comunidad Foral de 135 473,1 70 181 634,3
Pais Vasco 29 29,2 12 46 46,3
Rioja, La 2 14,3 2 4 28,6
Ceuta 13 389,4 11 19 569,1

33 991,9

Melilla 23 691,3
1

17
TOTAL de usuarias 16.716 799,3 9.738 24.666 1.179,5

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

Al relacionar el nUmero de usuarias de ATENPRO con la poblacién de mujeres de 15y
mds anos de las distintas comunidades auténomas, igualmente fue Comunitat
Valenciana la que obtuvo las tasas mds altas: 2.422,0 usuarias activas en algun
momento de 2021 y 1.564,2 a 31 de diciembre de 2021.

En sentido opuesto, La Rioja y Pais Vasco presentan las menores tasas de usuarias en
alta durante 2021 (28,6 y 46,3, respectivamente) y a 31 de diciembre de 2021 (14,3 y
29.2, respectivamente).



Grdfico 7.4. Usuarias activas en el servicio ATENPRO, por comunidad auténoma.
Valores absolutos y tasas por millon de mujeres de 15 y mds anos.
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Fuente: Delegaciéon del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

A 31 de diciembre de 2021, Comunitat Valenciana es la comunidad autbnoma con el
mayor porcentaje de usuarias (20,8%) seguida de Andalucia (18,1%).

Tabla 7.3. Usuarias activas y altas y bajas acumuladas en el servicio ATENPRO, por
comunidad auténoma. Valores absolutos y distribucion porcentual.
Datos a 31 de diciembre de 2021.

Valores absolutos

Usuarias activas a

Comunidad auténoma
Andalucia
Aragon
Asturias, Principado de
Balears, llles
Canarias
Cantabria
Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cataluia
Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de

Pais Vasco
Rioja, La
Ceuta
Melilla

TOTAL de usuarias

Navarra, Comunidad Foral de

31 de diciembre

de 2021
3.021
238
628
192
1.019
229
656
847
2.698
3.470
311
683
1911
611
135
29

13
23

Distribucion porcentual

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

. Usuarias activas a .

Altas acumuladas | Bajas acumuladas o Altas acumuladas | Bajas acumuladas
2005-2021 2005-2021 shdediciembre 2005-2021 2005-2021
de 2021
21.369 18.348 18,1 17,6 17,5

1.681 1.443 14 14 14
5.088 4.460 38 42 43
1.793 1.601 11 1,5 1,5
7.838 6.819 6,1 6,5 6,5
2.167 1.938 1,4 1,8 1,9
3.793 3.137 39 31 3,0
6.430 5.583 51 53 53
17.822 15.124 16,1 14,7 14,5
27.107 23.637 20,8 223 22,6
2.034 1723 19 1,7 1,6
4.210 3.527 41 3,5 34
15.357 13.446 11,4 12,7 12,9
3.125 2.514 37 2,6 2,4
566 431 08 05 0,4
579 550 0,2 0,5 0,5

7 5 0,0 0,0 0,0

181 168 0,1 0,1 0,2
197 174 0,1 0,2 0,2




La comunidad autbnoma con un porcentaje de bajas acumuladas mds bajo es La
Rioja: alli, el 28,6% de las mujeres que han utilizado el servicio ATENPRO en el periodo
2005-2021 siguen siendo usuarias activas a 31 de diciembre de 2021. Por el contrario,
en Pais Vasco solo lo hacen el 5,0% de las usuarias.

Grdfico 7.5. Distribucién porcentual de las usuarias activas en el servicio ATENPRO y
de las bajas acumuladas, por comunidad auténoma.
Datos a 31 de diciembre de 2021.
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Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

En el Ultimo quinquenio, el ano en el que mds usuarias activas habia a 31 de diciembre
fue 2021, tras un crecimiento constante de esta cifra durante ese periodo.

Tabla 7.4. Usuarias activas a 31 de diciembre del ano de referencia en el servicio
ATENPRO, por comunidad auténoma.
Datos a 31 de diciembre de 2005 y de 2014 a 2021.

AR 2021 2020 2019 2018 2017
Comunidad auténoma

Andalucia 3.021 2.632 2.603 2.610 2.538 562
Aragén 238 229 235 208 203 13
Asturias, Principado de 628 609 596 529 510 167
Balears, llles 192 144 152 125 132 38
Canarias 1.019 916 782 730 737 176
Cantabria 229 224 244 242 187 49
Castillay Le6n 656 507 493 472 442 68
Castilla-La Mancha 847 749 742 731 691 49
Cataluiia 2.698 2.347 2.222 2.083 1.861 221
Comunitat Valenciana 3.470 3.193 2.988 2.567 2.241 409
Extremadura 311 272 261 237 217 40
Galicia 683 622 625 534 543 66
Madrid, Comunidad de 1.911 1.753 1.810 1.676 1.578 442
Murcia, Region de 611 560 516 453 414 26
Navarra, Comunidad Foral de 135 111 130 125 120 4
Pais Vasco 29 34 49 37 37 36
Rioja, La 2 2 2 1 1 1
Ceuta 13 8 8 7 17 0
Melilla 23 16 14 9 8 7

TOTAL de usuarias 16.716 14.928 14.472 13.376 12.477 2.374

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.



7.2.2. Tamano del municipio de residencia de las usuarias del servicio
ATENPRO
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

Los municipios de 10.001 a 50.000 habitantes concentran el mayor niUmero de usuarias
activas a 31 de diciembre de 2021 (5.540), de usuarias activas en algun momento del
ano (8.073) y de altas (3.229).

También las tasas mds altas de usuarias activas en algun momento del ano (1.474,5) y
de usuarias activas a 31 de diciembre (1.011,9) corresponde a los municipios de ese
tamano.

Tabla 7.5. Usuarias activas en el servicio ATENPRO, por famano de municipio.
Valores absolutos, distribucion porcentual y tasas por milldon de mujeres de 15 y mas
anos.

Ano 2021.

Usuarias|  Usuarias activas a 31 de diciembre Altas Usuarias activas en algin momento del afio

Tasa por millon

Tasa por millon

Distribucion ! durante el Distribucion !
Total de mujeres de . Total de mujeres de
. o porcentual o afo porcentual o
Tamafio de municipio 15y mas afos 15y mas aios
Menos de 2.001 habitantes 663 40 568,8 390 957 39 821,0
De 2,001 a 10.000 habitantes 259 15,5 876,5 1514 3720 151 1.258,0
De 10.001 a 50.000 habitantes 5.540 31 1.011,9 3.29 8.073 27 1.474,5
De 50.001 a 200.000 habitantes 3918 B4 812,8 2.288 5.944 21 12331
Mas de 200.000 habitantes 4,002 39 616,3 2317 5.970 24,2 9193
No consta 1 0,0 0 2 0,0

TOTAL de usuarias 16.716 100,0 7993 9.738 24,666 100,0 11795

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

7.3. Caracteristicas sociodemogrdficas de las usuarias del servicio
ATENPRO y de sus agresores
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

Las cifras que se analizan a continuacion se refieren a las mujeres que han sido usuarias
de ATENPRO en algun momento del afo 2021 (24.666).

7.3.1. Edad de usuarias y agresores

De las 24.666 usuarias de ATENPRO en 2021 (se conoce la edad de todas), mds del 60%
(15.364) tenia entre 31 y 50 anos. En cuanto a los agresores, se conoce su edad en
16.933 casos y ocurre lo mismo que con las usuarias: mds del 60% (10.221) tenia entre
31y 50 anos.

La edad media de los agresores es de 44,4 anos, mientras que la media de edad de
las usuarias de ATENPRO es de 41,1 anos.



Grdfico 7.6. Distribucion porcentual de

las usuarias activas en el servicio
ATENPRO segun el grupo de edad.
Ano 2021.

Grdfico 7.7. Distribucion porcentual de
los agresores de las usuarias activas
en el servicio ATENPRO seguUn el grupo

de edad.
Ano 2021.
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Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

Las mayores tasas por millén de mujeres se dan entre las usuarias de 31 a 50 anos. En
estos tframos, también se da el mayor porcentaje de usuarias.

Grdfico 7.8. Usuarias activas de ATENPRO, por grupo de edad. Distribucién
porcentual y tasas por millén de mujeres de 15 y mds anos!.
Ano 2021.

I Distribucion porcentual de las victimas segun grupos de edad
Tasas de victimas por millén de mujeres segln grupo de edad

35,0 2.500,0
30,0
2.000,0
250
20,0 1.500,0
150 e 1.000,0
10,0
500,0
5,0
00 - W2sN , , 0,0
Menos de 21-30 aflos 31-40 afos 41-50 afios 51-60 afios 61-65 afios Mas de 65
21 afios anos

1. Aungue las tasas se calculan con la poblacién de mujeres de 15 y mds afos, entre las
usuarias se incluyen 12 mujeres menores de 15 anos, lo que produce un ligero incremento de la
tasa en el grupo de edad de menos de 21 anos.

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.



Se conoce la edad de una usuaria y su agresor para 16.933 pares usuaria/agresor y en

la mayoria de los casos (53,5%) ambos estdn en el mismo grupo de edad.

Grdfico 7.9. Distribucién porcentual de las usuarias activas de ATENPRO seguin la

edad de la usuaria respecto de la de su agresor.
Ano 2021.

Total de usuarias y agresores con edad
conocida: 16.933

Usuaria
menor
34,9%
Mismo/
grupo de
edad 53,5%

Usuaria
mayor 11,6%

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

La pirdmide de poblacidén de usuarias y agresores permite relacionar para cada tramo
las edades de ambos. Para los 16.933 casos en los que se dispone de informacién
sobre la edad de la usuaria y su agresor se observa que la mayoria se concentra en
edades comprendidas entfre 31 y 50 anos.

El porcentaje de agresores es menor que el de usuarias en los framos de menor edad

(hasta 40 anos) y es mayor en los tramos de mayor edad (mds de 40 anos).

Grdfico 7.10. Distribucién porcentual de los pares usuaria ATENPRO/agresor segun el

grupo de edad.
Ano 2021.

Mas de 65 afios

61-65 afios

51-60 afios

41-50 afios

31-40 afios

21-30 afios

Menos de 21 afios

40,0%

Total de usuarias y agresores con edad conocida: 16.933

12,0%
.’

20,0% 0,0%

B Agresor

Usuaria

40,0%

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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El siguiente gréfico muestra para cada grupo de edad de las usuarias activas en
ATENPRO en 2021 cémo se distribuyen sus agresores segun el grupo de edad al que
pertenecen. Las usuarias de menos de 21 anos fueron agredidas, sobre todo, por
hombres hasta 30 anos. Y mds del 85% de agresores de usuarias mayores de 65 anos
tenian también mds de 65 anos.

Grdfico 7.11. Distribucién porcentual segin el grupo de edad de los agresores de
las usuarias activas de ATENPRO, por grupo de edad.

Ano 2021.
Total de usuarias y agresores con edad conocida: 16.933
B Menos 21 afios 21-30 afios 31-40 afios W 41-50 afios

51-60 afios W 61-65 afos m Mas 65 afos
100% | @ —— e —— e

(] ] .
80% . --------
60% 1 o M B
0% e R R B
S | H _ =
0% T T T T T _ T 1
Menos 21 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afios 51-60 afios 61-65 afios Mas 65 afos

afios :
Usuarias

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

7.3.2. Pais de nacimiento de usuarias y agresores

De las usuarias de ATENPRO en 2021, habian nacido en Espana 19.621 (80,0%). Entre los
agresores, los nacidos en Espana eran 16.741 (73,7%).

De las usuarias extranjeras, son las nacidas en América del Sur las que presentan la
cifra mdas alta, 1.904. Sin embargo, entre los agresores extranjeros son mdAs NUMerosos
los nacidos en Africa (1.986).

Tabla 7.4. Usuarias activas en el servicio ATENPRO y agresores, por region
geogrdfica de nacimiento. Valores absolutos y distribuciéon porcentual.

ANno 2021.
o e .. Usuarias Distribuciéon Distribucién
Region geografica de nacimiento ) Agresores
activas porcentual porcentual
Espaia 19.621 79,5 16.741 67,9
Resto de la UE 1.006 4,1 1.388 5,6
Resto de Europa 149 0,6 224 0,9
Africa 1.218 4,9 1.986 8,1
América del Norte 44 0,2 25 0,1
América Central y Caribe 502 2,0 442 1,8
América del Sur 1.904 7,7 1.712 6,9
Asia 85 0,3 201 0,8
Oceania 1 0,0 4 0,0
No consta 136 0,6 1.943 7,9
24.666 100,0 24.666 100,0

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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Ese ano, de las 4.909 usuarias exfranjeras de las que se conoce el pais de nacimiento,
el 38,8% era de América del Sur, el 24,8%, de Africay el 20,5%, de la Unidn Europea.

Por lo que se refiere a los agresores, el grupo mayoritario de los 5.982 extranjeros de los
gue se conoce el pais de nacimiento es el formado por hombres procedentes de
Africa (33,2%) seguido de los nacidos en América del Sur (28,6%) y en la Unidn Europea

(23,2%).

Grdfico 7.12. Distribucidn porcentual de las usuarias extranjeras del servicio de
ATENPRO y de los agresores exiranjeros segun la regién geogrdfica de nacimiento.

Ano 2021.

Total de usuarias extranjeras con pais
de nacimiento conocido: 4.909
Asia Oceania (41
América 1'7%\ 0,0% Europea
del Sur 20,5%
38,8%
Resto de
Europa
América Afri 3,0%
Central y América A ”C;
Caribe del Norte 24,8%
10,2% 0,9%

Total de agresores extranjeros con
pais de nacimiento conocido: 5.982

iri Asia
América L Oceania
7 0 .
del Sur | -0 1%  Unidn
28,6%_-

Europea

América 23,2%
Central y
Caribe
7,4%
América Resto de
del Norte ) Europa
0,4% Africa 3,7%

33,2%

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

En cuanto al pais de nacimiento de esas usuarias extranjeras, las mds numerosas son
de origen marroqui y colombiano (31,6% del total). Y de los agresores nacidos en el
extranjero los de origen marroqui y rumano son los mds numerosos (37,3%).

Grdfico 7.13. Distribucién porcentual de usuarias extranjeras del servicio de
ATENPRO y de agresores extranjeros segun el pais de nacimiento.

Ano 2021.

Total de usuarias extranjeras con pais
de nacimiento conocido: 4.909

) Ecuador
Rumania 4.8%

98% Venezuela

/ 4,3%

Colombia
11,0%

Resto
paises
49,4%

Marruecos
20,6%

Total de agresores extranjeros con
pais de nacimiento conocido: 5.982

Colombia Ecuador

Rumania 7.9% 6.8%

11,6%

Republica
Dominicana
\2,9%

Marruecos
257%

Resto

paises
45,1%

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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El 84,0% de los agresores de usuarias espanolas eran también espanoles y el 67,1% de
los agresores de usuarias extranjeras eran también extranjeros.

Grdfico 7.14. Distribucion porcentual segun el lugar de nacimiento del agresor, por
lugar de nacimiento de las usuarias del servicio de ATENPRO.

ANno 2021.
Parejas de usuarias y agresores con pais de nacimiento conocido:
22.666
90,0
80,0 ----mmn
70,0 ------
60,0 -~ Agresor
[0 Mo SR E— espafiol
40,0 +-------- 84,0
0 Agresor
30,0 oo extranjero
e 32,9
10}0 | - -------------------
0,0 T
Usuaria espafiola Usuaria extranjera

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

7.3.3. Tipo de relacion y convivencia entre usuarias y agresores

Los agresores mds frecuentes de las 22.363 usuarias de ATENPRO de las que se conoce
el dato en 2021 eran excompaneros sentimentales (33,1%).

Grdfico 7.15. Distribucién porcentual de las usuarias activas en el servicio ATENPRO
segun el tipo de relacién con su agresor.
Ano 2021.

Total de usuarias de las que se conoce el tipo de relacidon consu
agresor: 22.363

Conyuges en

. fase de
Compafieros N;;I;S separacion
7 (*]
15,2% 11,7%
, \_Excc’)nyuges
Cényuges 15,2%
14,8%
) Excompafieros
Exnovios 33,1%
6,5% '

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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De las 24.412 usuarias de ATENPRO con situacién de convivencia conocida, el 84,6%
viven acompanadas de una o varias personas distintas al agresor.

Grdfico 7.16. Distribucién porcentual de las usuarias activas en el servicio ATENPRO
segun su situacion de convivencia.
Ano 2021.

Total de usuarias con situacion de convivencia conocida: 24.412

Vive sola

15,4% \

Vive
acompafiada
84,6%

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

7.4. Tiempo de permanencia de las usuarias en el servicio ATENPRO
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

Las usuarias de ATENPRO en 2021 han estado en activo un promedio de 669,8 dics. El
6,8% (1.665) llevaban en activo mdés de 1.800 dias.

Tabla 7.7. Usuarias activas en el servicio ATENPRO, por tiempo de permanencia en
el servicio. Valores absolutos y distribucion porcentual.

Ano 2021.
Usu:c\rias Distribucién
activas porcentual
Hasta 300 dias 8.276 33,5
Entre 301y 600 dias 6.517 26,4
Entre 601y 900 dias 3.863 15,6
Entre 901y 1.200 dias 2.286 93
Entre 1.201y 1.500 dias 1.256 51
Entre 1.501y 1.800 dias 803 3,3
Mas de 1.800 dias 1.665 6,8
No consta 0 0,0

TOTAL 24.666 100,0

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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Grafico 7.17. Usuarias activas a 31 de diciembre del ano de referencia en el servicio
ATENPRO, por comunidad autdénoma y provincia.
Datos a 31 de diciembre de 2021.

TOTAL ESPANA: 16.716 .F.\.

ey
B .."\ )
g gﬁ I."" ‘-.\\- . . )I-'
o B
@ ] De 136 a 311
De 312 a 847
De 848 a 3.470
S

- .
g & r .1 o~ De0Da4é
(& @7 Jﬁ ' ™\ /
" C} N f__u__\______/_f? ' /_/ De 47a 177
———— De 178 a 354
: De 3552 1.911

Fuente: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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Tabla 7.8. Usuarias activas y altas y bajas acumuladas en el servicio ATENPRO, por

comunidad auténoma y provincia. Valores absolutos y distribucion porcentual.

Com. auténomay provincia

ANDALUCIA
Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla
ARAGON
Huesca
Teruel
Zaragoza

Datos a 31 de diciembre de 2021.

Valores absolutos

Usuarias activas a

31 de diciembre Altas acumuladas | Bajas acumuladas

Distribucién porcentual

Usuarias activas a
31de diciembre

ASTURIAS, PRINCIPADO DE
BALEARS, ILLES

CANARIAS

Palmas, Las

Santa Cruz de Tenerife

CANTABRIA
CASTILLAY LEON
Avila

Burgos

Ledn

Palencia

Salamanca

Seeovia

Soria

Valladolid

Zamora

CASTILLA-LA MANCfA
Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

CATALUNA

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona
Alicante/Alacant
Castellén/Castellé
Valencia/Valéncia
Badajoz
Céceres
Corufia, A
Lugo
Ourense

Pontevedra

MADRID, COMUNIDAD DE
MURCIA, REGION DE
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE
PAIS VASCO

Araba/Alava

Bizkaia
Gipuzkoa

MELILLA

Fuente: Delegaciéon del Gobierno contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.

Altas acumuladas | Bajas acumuladas

e 2021 2005-2021 2005-2021 e 2021 2005-2021 2005-2021
[ 16716 [ 121344 [ 10468 | 1000 | 000 |
3oz [ 2139 [ 13 | 181 [ 16 |
179 1017 838 11 08 08
410 2.8 2.474 25 24 2,4
256 1928 1672 15 16 16
287 2.447 2.160 17 2,0 21
170 1.020 850 1,0 08 08
269 1689 1420 16 1,4 14
385 3.699 3314 23 3,0 32
1.065 6.685 5.620 64 55 5,4
| 28 | ies1 14 [ 14|
59 49%9 440 04 04 04
35 344 309 02 03 03
144 338 694 09 07 07
| s | soss | 440 | 38 | 42 | 43
[ 12 [ 178 [ aem | 011 [ 15 | 15
109 [ 7s8 | 689 | 61 [ 65 | 65
354 2014 2.560 21 24 24
665 4.924 4.259 4,0 41 41
| 20 | 217 | 1o | 14 [ 18 | 19
[ e [ 373 [ 3wy [ 39 | 31 | EX
2 316 274 03 03 03
81 527 446 05 04 04
105 862 757 06 07 07
28 186 158 02 02 02
66 398 332 04 03 03
79 303 24 05 02 02
19 239 220 01 02 02
1% 605 415 11 05 04
46 357 311 03 03 03
| s | ea0 53 [ 53 |
149 1254 1.105 09 1,0 1,1
177 1378 1201 11 11 11
81 514 433 05 04 04
86 899 813 05 07 08
354 2.385 2,031 21 2,0 19
15.124 16,1
1.849 11502 9.653 11,1 95 9.2
289 1852 1563 1,7 15 15
181 1231 1.050 11 1,0 1,0
379 3.237 2.858 23 27 2,7
| sa0 | 27107 | e | 208 [ 23 [ 26 |
1.292 10.145 8.853 77 84 85
397 3.636 3.239 24 3,0 31
1781 13.326 11545 107 11,0 11,0
s | 2034 | 1723 1,9 17 16
26 1311 1.095 13 11 1,0
95 723 628 06 06 06
| e | 420 | 3sy | 41 [ 35 [ 34 |
423 2533 2110 25 21 2,0
40 218 178 02 02 02
32 274 pIY) 02 02 02
188 1185 997 1,1 1,0 1,0
13.446 114
[ en [ 315 [ 251 [ 37 | 26 |
| s [ e | 08 |

579
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Tabla 7.9. Usuarias activas

a 31 de diciembre del ano de referencia en el servicio

ATENPRO, por comunidad autdénoma y provincia.
Datfos a 31 de diciembre de 2005 a 2021.

Com. auténomay provincia ﬂ

TOTAL

(continua)

16716 | 14.928 | 14.472 | 13.376 | 12477 | 11.491 | 10.887 | 10.502 | 10.4%6

ANDALUCIA | 3.021 | 2632 | 2603 | 2610 | 2538 [ 2379 | 2283 | 2.205 |
Almeria 179 143 142 141 131 119 95 89 98
Cadiz 410 352 329 313 335 318 343 308 295
Cérdoba 256 207 223 219 212 187 198 176 147
Granada 287 286 310 297 279 246 249 238 233
Huelva 170 149 136 132 99 93 95 100 75
Jaén 269 234 229 227 225 212 205 207 210
Malaga 385 354 347 349 365 387 378 380 367
Sevilla 1.065 907 887 932 892 817 720 707 653
ARAGON | 238 | 220 ] 235 ] 208| 203| 1s3| 18| 168 | 169
Huesca 59 66 58 46 45 36 29 36 37
Teruel 35 39 36 31 40 24 24 28 41
Zaragoza 144 124 141 131 118 93 95 104 91
ASTURIAS, PRINCIPADO DE | 628 | 609 | 596 | s20| 510 | 442 | 415 | 42| s
BALEARS, ILLES [ 102 | 144 | 152 | 125| 132 | 127| 137| 139 136
CANARIAS | 1019 | 916 782 ] 0] 737 71| 633 ] 82| 609
Palmas, Las 354 284 261 259 261 237 243 217 255
Santa Cruz de Tenerife 665 632 521 471 476 474 390 365 354
CANTABRIA | 220 | 224 | 24| 242| 17| 189 | 170]| 169 | 140
CASTILLA Y LEON | 656 | 507 | 493 | 472 | as2 | 301 34| 278] o7
Avila 42 34 36 32 33 35 28 21 15
Burgos 81 65 65 58 52 44 40 28 45
Ledn 105 105 99 105 96 90 87 78 93
Palencia 28 36 39 28 33 25 18 11 12
Salamanca 66 57 61 68 60 45 37 32 25
Segovia 79 67 52 38 32 21 19 14 13
Soria 19 14 23 26 18 15 23 28 18
Valladolid 190 75 75 70 71 74 71 38 32
Zamora 46 54 43 47 47 42 31 28 21
| 87 | 749 | 72| 73| eo1| e8| 724] 716 [ 615 |
Albacete 149 137 148 134 126 132 112 121 106
Ciudad Real 177 152 157 152 141 153 153 154 137
Cuenca 81 61 70 62 52 45 62 50 45
Guadalajara 86 82 93 87 98 92 103 101 95
Toledo 354 317 274 296 274 267 294 290 232
CATALUNA | 2608 | 2347 | 2222 | 2083 | 1861 ] 1742 | 1708 | 1649 | 1637 |
Barcelona 1.849 1.603 1.516 1.370 1.262 1.199 1.140 1.069 1.054
Girona 289 252 239 208 166 158 185 183 178
Lleida 181 142 134 155 126 110 109 109 113
Tarragona 379 350 333 350 307 275 274 288 292
|_3.470 | 3.193 | 2988 | 2567 | 2241 | 2.093 | 2020 | 1886 | 1971
Alicante/Alacant 1.292 1.159 997 818 725 717 721 667 744
Castellén/Castello 397 385 340 336 273 246 259 275 256
Valencia/Valéncia 1.781 1.649 1.651 1.413 1.243 1.130 1.049 944 971
| ExTREMADURA | 3| on 237 | 217 | 198 | 1 183
Badajoz 216 184 183 152 134 119 101 100 105
Caceres 95 88 78 85 83 75 74 83 99
| esa | o2 | zass | s34 | sa3 | as3 | a3 | a3 | aso |
Coruiia, A 423 409 408 336 331 286 259 272 285
Lugo 40 38 39 39 44 39 32 26 27
Ourense 32 27 22 20 24 19 25 23 36
Pontevedra 9 111

MADRID, COMUNIDAD DE
MURCIA, REGION DE

NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE
PAIS VASCO

Araba/Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

RIOJA, LA

MELILLA

Fuente: Delegacién del Gobi

188 148 156 139 144 14 120 115
| 611 | 50 | 516 [ 453 | 414 | 347 | 283 | 245 |
5] 11| 130] 15[ 120 8] e6] 50|
ol 34l 4a9] 37| 37] 43| 40l 33

38 30 75 27 22 18

12 16 18 20
0

13

11

0 0 0 0 0
2| a] a a) a] 2]

7] | 2] 6] 23]
8 5 10 6

ero contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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Tabla 7.9. Usuarias activas a 31 de diciembre del ano de referencia en el servicio
ATENPRO, por comunidad autdénoma y provincia.
Datos a 31 de diciembre de 2005 a 2021.

(conclusién)
Variacion

interanual (%)
Com. auténoma y provincia 2021/2020

| 9.405 | 9.939 | 8830 | 13.69 | 12.274 | 8787 | 3.287 | 2374 |

ANDALUCIA | 1725 | 1819 | 1503 | 2303 [ 2186 | 1661 [ 555 | 562 |
Almeria 94 102 73 81 54 35 6 4 25,2
Cadiz 223 244 211 395 351 258 101 83 16,5
Cérdoba 133 132 122 185 192 137 23 28 23,7
Granada 190 188 179 253 269 194 59 94 0,3
Huelva 49 57 58 107 103 74 32 25 14,1
Jaén 180 187 142 177 162 95 28 24 15,0
Malaga 332 344 210 402 392 306 149 86 8,8
Sevilla 524 565 508 703 663 562 157 218 17,4
[ ARaGON | 6 80| 73] 4] 0] 13| 39 |
Huesca 35 36 34 61 57 38 8 11 -10,6
Teruel 5 7 5 10 7 8 2 1 -10,3
Zaragoza 16 2 2 9 9 2 0 1 16,1
ASTURIAS, PRINCIPADO DE | 4s2 | 48| 395 | ea7 | 08| 4s1| 35| 17| 31
BALEARS, ILLES [ 141 | 45| 15| 280 [ 252 176 [ 76| 38| 333
CANARIAS | 53| s8a| so1 | 949 [ 89| 7a1] 32| 76| 112
Palmas, Las 206 211 146 274 300 251 106 92 24,6
Santa Cruz de Tenerife 332 373 355 675 569 490 216 84 52
CANTABRIA | 150 | 198 | 160 | 361 | 281 | 192]| 42| 49|
CASTILLA Y LEON 260 | 253 | 240 | 328 | 326 | 25| 95| 68|
Avila 15 23 23 30 19 11 3 5 23,5
Burgos 45 48 37 47 37 32 16 12 24,6
Leén 77 71 64 93 120 85 36 14 0,0
Palencia 8 13 10 18 20 15 4 3 -22,2
Salamanca 34 31 22 31 19 14 7 2 15,8
Segovia 9 16 19 17 21 21 -1 5 17,9
Soria 19 21 19 25 33 35 9 16 35,7
Valladolid 33 25 27 39 32 22 8 7 153,3
Zamora 29 25 19 28 25 19 13 4 -14,8
|_casTia-lamANcHA | 48| 472 376 ] se0 | 453 ] 284 8| 49| 131
Albacete 76 90 78 156 94 38 10 10 8,8
Ciudad Real 77 74 75 104 99 75 34 14 16,4
Cuenca 34 47 34 45 36 23 9 0 32,8
Guadalajara 57 72 45 45 47 26 5 6 4,9
Toledo 184 189 144 210 177 122 28 19 11,7
| 1692 | 1655 | 1518 | 2326 | 1.813 | 1133 | 400 [ 221 |
Barcelona 1.119 1.095 1.018 1.575 1.230 758 250 140 15,3
Girona 153 152 128 182 161 98 45 19 14,7
Lleida 107 90 80 112 90 53 20 9 27,5
Tarragona 313 318 292 457 332 224 85 53 8,3
| 1617 | 1897 | 1757 | 2423 | 2253 | 1598 | 605 [ 409 |
Alicante/Alacant 641 664 592 800 812 589 230 122 11,5
Castellén/Castellé 202 249 210 353 304 248 102 77 3,1
Valencia/Valéncia 774 984 955 1.270 1.137 761 273 210 8,0
| 168 | 168 | 160 | 232 204 148] 40 [ 40|
Badajoz 87 96 100 152 123 90 25 18 17,4
Caceres 81 72 69 80 81 58 15 22 8,0
| 452 | 3% | 344 | 46| 44| 319 136] 66| 98 |
Coruiia, A 259 213 170 231 218 167 90 34 3,4
Lugo 29 29 35 39 32 21 12 1 5,3
Ourense 39 36 40 71 64 49 11 7 18,5
Pontevedra 27,0

125 118 99 125 110 82 23 24
| 1470 | 1568 | 1401 | 2385 | 2218 | 1577 | 709 | 442 |
| 133 16| 11 166 135 74| 19] 2|
| 16 ]| of m| 7[ s[ of a]

74 | 90 | 101

MADRID, COMUNIDAD DE
MURCIA, REGION DE
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE
PAIS VASCO

Araba/Alava 20 22 19 23 27 10 0

Bizkaia 54 68 61 105 94 88 54

Gipuzkoa 0 1 4 5} 3 0
1| a2 2| 2 o]

MELILLA

Fuente: Delegaciéon del Gobierno confra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad.
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