GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES
E IGUALDAD

SECRETARIA DE ESTADO
DE IGUALDAD

DELEGACION DEL GOBIERNO
PARA LA VIOLENCIA DE GENERO

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS DE TITULARIDAD AUTONOMICA
EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO DISPONIBLES EN 2017.

Comunidad/Ciuvdad autonoma:

Comunidad de Madrid

1A. ACOGIDA Y ACCESO A VIVIENDA PARA VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Centros de emergencia

Cenfros de emergencia

Tienen por objeto dispensar alojamiento seguro e inmediato y manutencion, asi como cubrir
otros gastos, a las mujeres y a ofras personas a su cargo, a la vez que desarrollan programas
de apoyo, de asesoramiento especializado y de ayuda en la bUsqueda de alternativas de
vida estables. El tiempo mdximo de estancia es de dos meses y cuentan con un equipo
profesional de atencidn permanente, aungque en la intervencion también participan
profesionales externos.

Casas de acogida

Centros de acogida

Centros para mujeres jovenes victimas de

violencia

Tienen por objeto dispensar alojamiento seguro y manutencidn, asi como cubrir ofros gastos,
a las mujeres y a ofras personas a su cargo por el tiempo necesario para llevar a cabo su
recuperacion. Se diseia un proyecto individualizado de intervencion en las distintas dreas de
atencidn: psicoldgica, juridica, social, laboral... El tiempo mdximo de estancia es de 12 meses
y cuentan con un equipo profesional de atencidn permanente, aungue en la intervencién
también participan profesionales externos.

Atienden a mujeres jovenes de 18 a 25 anos que han sido victimas de violencia y que
presentan problemas de desestructuracién personal, familiar y/o social y que carecen de
apoyo familiar y/o de recursos econdémicos. Todos los centros ofrecen alojamiento temporal y
un plan de atencidn o de intervencién individualizado. Cuentan con un equipo profesional
de atenciéon permanente, aunque en la intervencidon también participan profesionales
externos.

Viviendas tuteladas o de
frdnsito

Pisos tutelados

Tienen por objeto dispensar alojamiento y seguimiento psicosocial a las mujeres y a ofras
personas a su cargo que hayan finalizado el proceso de atencién en un centro de acogida 'y
que continlen precisando de apoyo en la consecucidon de su autonomia personal. Un
equipo profesional externo supervisa el proceso de las mujeres y menores. El fiempo mdximo
de estancia es de 18 meses.

Viviendas de proteccién
pUblica u oficial con acceso
preferente para victimas

INFORMACION NO FACILITADA

P&gina 1 de 4




1B. ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Y A SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Cenftros/servicios de atencién
integral

Centros de dia para mujeres victimas de
violencia de género con programas
especificos dirigidos a mujeres inmigrantes.

Tienen como objetivo la atencién a mujeres espanolas e inmigrantes victimas de violencia de
género y/o que se encuentran en situacién de conflicto por circunstancias personales,
familiares o sociales. Ofrecen informacion y orientacién psicosocial, promueven la autonomia
personal y la responsabilidad y fomentan la ayuda mutua. Cuentan con equipos profesionales
especializados en intervencién: psicdlogas, trabajadoras sociales, abogadas, mediadoras
culturales y educadoras.

L En particular,
centros/servicios de atencion
especializada a menores

Unidad de atencién a adolescentes victimas
de violencia de género en sus relaciones de
pareja y a sus familias.

Facilita informacién, orientacién y asistencia psicolégica especializada a chicas adolescentes
y a sus familias. Desarrolla un Proyecto de Prevencién y Sensibilizacion en materia de Violencia
de Género en Centros Educativos (alumnas/os, AMPAS, profesorado).

Puntos de encuentro familiar

Centros de apoyo y encuentro familiar

Ofrecen apoyo a todos y cada uno de los miembros de la familia a través de diversos servicios
de cardcter gratuito, personalizado y confidencial, atendidos por equipos multidisciplinares
compuestos por psicédlogos/as, abogados/as, trabajadores/as y educadores/as sociales con
formacidn y experiencia en el trabajo con familias.

1C. ACOMPANAMIENTO Y TELEASISTENCIA DE LAS VICTIMAS

Servicios de acompanamiento
y/o transporte

Programa de acompanamiento psicosocial a
las victimas durante el proceso judicial.

Facilita informacidn, orientaciéon y acompanamiento a las victimas de violencia de género en
suU paso por el sistema judicial.

Sistemas de teleasistencia
mMovil

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU TITULARIDAD NO
ES AUTONOMICA

1D. EMPLEABILIDAD DE LAS VIiCTIMAS

Programas de orientaciéon y/o
formacion para el empleo de
las victimas

Red de Puntos de Empleo para Mujeres

En todas las Oficina de Empleo de la Comunidad de Madrid, existe un Punto de Empleo para
Mujeres cuyo objetivo es el de favorecer la informacion e insercion laboral de las mujeres
victimas de violencia de género. Cuentan con orientadores/as especializados/as en este
dmbito de atencion.

Programas de subvenciones a
empresas para la contratacion
de victimas

Subvenciones destinadas al fomento de la
confratacion estable en las empresas de
trabajo ordinario a mujeres victimas de
violencia de género.

Las empresas podrdn solicitar ayudas por la contratacion indefinida o a tiempo parcial de
mujeres victimas de violencia de género. La cuantia de las ayudas es de 6.000€ por la
contratacién indefinida de una frabajadora vy, si la contrataciéon es temporal, la ayuda tendrd
una cuantia de entre 750 y 5.000 euros, en funcidén de la duracién del contrato.

1E. AYUDAS ECONOMICAS PARA LAS VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS

Ayudas econdmicas a mujeres
victimas

Ayudas individuales para favorecer la
autonomia de mujeres victimas de violencia
de género

Convocatoria de ayudas, dependiente de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
(Direccién General de la Mujer), para apoyar la autonomia de las mujeres procedentes de
centros residenciales que sean victimas de violencia de género y/o estén en riesgo de
exclusién social.

L En particular, ayudas
econdmicas para fomentar el
empleo y la formacién

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU TITULARIDAD NO
ES AUTONOMICA

Ayudas econdmicas a hijas/os
de victimas

INFORMACION NO FACILITADA

1F. TERAPIA A AGRESORES

Cenfros que ofrecen terapia a
agresores

INFORMACION NO FACILITADA
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2. SEGURIDAD:

Unidades especializadas de Policia
Autondmica

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Programas de cooperaciéon entre
Policia Autonémica y Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado

Unidades de Valoracidn Forense

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU

Integral TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA
P PooeCies e s ReCURsO NO BXSTE Ot
Integral TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito

INFORMACION NO FACILITADA

Cenftros de coordinaciéon de érdenes
de proteccion

Sistemas de informacién telefénica
especializada a victimas y a la
poblacién en general

Punto de coordinacidén de las

oérdenes de proteccion.

Servicio de informacién y atencién
telefénica especializada

La Direccién General de la Mujer actia como punto de coordinaciéon de las érdenes de
proteccién. Se trata de la unidad administrativa a la que los juzgados remiten las érdenes de
proteccién de las mujeres victimas y desde donde se facilita el acceso en tiempo real a la
asistencia y a la protecciéon determinadas por las medidas dictadas en las érdenes de
proteccién, asi como a los recursos que procedan en funcién de la situaciéon de las victimas y de
sus hijos/as.

4. INFORMACION, SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION EN VIOLENCIA DE GENERO:

Facilita informacion y orientacién sobre derechos y recursos a las mujeres victimas de violencia
de género, a sus familiares y a profesionales. Presta atencién especializada todos los dias del afo
en cuatro idiomas, con el siguiente horario: de lunes a viernes de 8 a 22 horas; sdbados,
domingos y festivos de 10 a 22 horas. Existe un convenio con el 016 para la derivacion de las
llamadas recibidas desde la Comunidad de Madrid.

Programas de formacidén para
profesionales en contacto con
victimas

Plan de coordinacién y formacién en
materia de violencia de género para
profesionales.

Surge con el objeto de avanzar en la especializacién, profesionalizacion y coordinacién de la
Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
garantizando unos servicios de atenciéon integral a las victimas de forma homologada y con
calidad en toda la Comunidad de Madrid.

Se cubren los necesidades y demandas formativas de los distinfos agentes implicados,
aportando las herramientas y la formacién permanente precisas. El plan consta de un conjunto
de actividades relacionadas con las diferentes dreas de atencién a las victimas (educacion,
servicios sociales, atencién sanitaria, asesoramiento legal y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
entre otras) incluyendo la coordinacién con el resto de los profesionales que frabajan en las
distintas entidades locales de la Comunidad de Madrid.

Regulacidbn o recomendaciones
para agencias de publicidad vy
medios de comunicacion

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Campanas de sensibilizacion o
prevencién

Campanas de sensibilizacion

Se realizaron las siguientes campanas:

- Campana de difusidon de la igualdad entre mujeres y hombres.

- Campana contra la violencia de género, en la que se enumeraron frases tipicas de violencia
contra la mujer dichas por su pareja.
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Programas de formacion y
sensibilizacion en centros educativos

Proyecto de sensibilizacién  en
materia de igualdad y prevencion de
la violencia de género en el dmbito
educativo

El objetfivo principal de este proyecto es sensibilizar y prevenir comportamientos y actitudes
violentos desde los primeros anos del desarrollo vital de los ninos/as para conseguir, a fravés de
un cambio de mentalidad que permanezca en el tiempo, la asuncidn progresiva por parte de la
comunidad educativa, y en definitiva, de la sociedad madrilena, de la igualdad real entre
mujeres y hombres, premisa sin la cual no serd posible la erradicacion de la violencia de género
en el futuro.

5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

Instrumentos de coordinacién con
las enfidades locales

6. RECURSOS DE OTRO TIPO:

Otros recursos no recogidos en los
apartados anteriores

Observatorio Regional de la Violencia
de Género Comunidad de Madrid

Cenftro de atencién psicosocial

Unidad de Atencidn e Intervencién del
Dano Emocional

Servicio de psicdlogas infantiles

itinerantes.

Unidad de atenciéon a familiares de
victimas mortales por violencia de
género

Servicio de orientacién juridica

Entre ofras funciones, este Observatorio se encarga de coordinar las funciones y los recursos de
los diferentes Centros Gestores de la Administraciéon Regional que lleven a cabo acciones contra
la violencia de género, asi como de coordinarse con otras instituciones, organismos y érganos
que ejerzan funciones en esta materia y, en especial, con los existentes en las diferentes
administraciones publicas.

Presta atencion psicosocial especidlizada a mujeres y a menores que han sido victimas de
violencia de género, ofreciendo tratamiento del estrés postraumdtico. El equipo de intervencién
estd compuesto por psicédlogas especializadas en atencidn a mujeres y menores, trabajadora
social, mediadora cultural y educadora infantil.

Servicio sanitario que valora y atiende los problemas de dano emocional que padecen las
mujeres y menores victimas de violencia de género, con y sin orden de proteccién, presténdose
atencion psiquidtrica, psicoldgica y social. Tiene su sede en un hospital de Madrid y cuenta con
un equipo formado por psiquiatras, psicélogos y trabajadora social.

El Servicio se presta por el Colegio de Psicdlogos mediante cinco psicélogas infantiles con
formacidén tanto en menores como en violencia de género.

Facilita informacién y orientacién sobre derechos y recursos a los/las familiares de las mujeres
victimas de violencia de género, especialmente a los/las menores. Se coordina con oftros
recursos psicosociales y educativos para ofrecer una respuesta integral.

Ofrece orientacion juridica individualizada, gratuita y presencial a las mujeres en relacién al
derecho civil, penal, laboral y penitenciario, entre otros. Se requiere cita previa.

Fuente: elaboracién propia de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género a partir de informacioén facilitada por las comunidades y ciudades autébnomas.
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.
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