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Castilla-La Mancha

1A. ACOGIDA Y ACCESO A VIVIENDA PARA VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Cenfros de emergencia

Cenftros de Urgencia

Centros que ofrecen alojamiento y proteccién por un corto espacio de tiempo a las
mujeres victimas de la violencia por parte de sus parejas o exparejas y a sus hijas e hijos.
Estdn especializados en el diagndstico interdisciplinar y proponen la derivacién al recurso
mds adecuado.

Casas de acogida

Casas de Acogida

Ofrecen alojamiento temporal en un entorno de seguridad. Estan especializadas en la
atencidén y recuperacion de las secuelas de la violencia de género en las mujeres y sus
hijas e hijos, promoviendo su autonomia personal.

con acceso preferente para victimas

proteccién publica.

Casas de Acogida para mujeres|Recursos destinados a mujeres entre 18 y 30 anos que se encuentren en situacién de
jévenes. desproteccion social y/o familiar o que sufran violencia de género.
Recursos para facilitar una vida auténoma e independiente a aquellas mujeres
Viviendas tuteladas o de trdnsito Pisos futelados procedentes de Casas de Acogida que han finalizado el plan de intervencion
individualizada y precisan de una vivienda por su situacién socio-laboral.
Viviendas de proteccidn publica u oficial | Acceso prioritario o  viviendas de | Prioridad en el acceso a la vivienda de proteccion publica de las mujeres victimas de

violencia de género.

1B. ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Y

A SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Centros/servicios de atencién integrall

Cenfros de la Mujer

Se caracterizan por una actuacién integral que garantiza la aplicacién de la perspectiva
de género en la intervencién social que se desarrolla en todo el territorio, siendo su
finalidad coordinar e impulsar medidas que posibiliten alcanzar la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres asi como la desaparicion de las situaciones de discriminacion
hacia las mujeres, todo ello condiciones necesarias para erradicar la violencia de género.

L En particular, centros/servicios de
atencion especializada a menores

Programa de asistencia psicoldgica a
menores victimas de violencia de
género.

Servicio gratuito de atencidn psicoldgica que consiste en la prestacion de un tratamiento
especifico, especializado e individualizado, para lograr la completa recuperacion de las y
los menores que sufren trastornos por haber estado expuestos a la violencia de género.

Puntos de encuentro familiar

Puntos de encuentro familiar

El Punto de Encuentro Familiar es un espacio donde se facilita el encuentro de las y los
menores con el padre o la madre que no fiene la custodia y con ofros integrantes de su
familia, con el fin de cumplir el régimen de visitas en aquellos casos en los que las
relaciones son conflictivas.

1C. ACOMPANAMIENTO Y TELEASISTENCIA DE LAS ViCTIMAS
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Servicios de

fransporte.

acompanamiento  y/o

INFORMACION NO FACILITADA

Sistemas de teleasistencia movil

Dispositivos de localizaciéon inmediata

El servicio puede ser prestado a través del teléfono movil personal de la usuaria o, si asi lo
desea ésta, o mediante un teléfono movil facilitado por el Instituto de la Mujer con
marcacién restringida al 112 de Castilla-La Mancha. El servicio permite poner en
conocimiento inmediato de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad una situacion de riesgo
para la victima.

1D. EMPLEABILIDAD DE LAS VIiCTIMAS

Servicio de informacién, de orientacion profesional para el empleo y de apoyo al

Programas de orientacién y/o formacion | Convenio con la  Consejeria  de | emprendimiento dirigidas a mujeres victimas de violencia de género que residan en los

para el empleo de las victimas Economia, Empresas y Empleo. términos municipales de las localidades pertenecientes al drea de influencia de los
Centros de la Mujer que dispongan de drea laboral.

Programas de subvenciones a empresas | ESTE  RECURSO NO EXISTE O SU

para la contratacién de victimas

TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Ofros recursos para  mejorar  la
empleabilidad de las victimas

Plan extraordinario por el empleo de
Castilla-La Mancha.

Subvenciones para la reduccidon de
brechas de género en el dmbito labo-
ral.

Priorizacién a las mujeres victimas de violencia de género.

Ayudas para proyectos que favorezcan la disminucién de desigualdades en el dmbito
laboral, que promuevan valores igudlitarios y no discriminatorios, que contribuyan a
reducir las brechas por razén de género y que favorezcan la reduccién de la segregacion
horizontal y vertical.

1E. AYUDAS ECONOMICAS PARA LAS VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS

Ayudas econdmicas a mujeres victimas

Ayudas de solidaridad

Ayudas fras la salida del recurso de
acogida

Ayudas en beneficio de las mujeres victimas de violencia de género que sufran lesiones,
tengan secuelas o daios psiquicos graves como consecuencia de la violencia sufrida.

Ayudas econdmicas a las mujeres que han residido en centros de acogida con el fin de
facilitarles el acceso a una vida auténoma e independiente.

L En particular, ayudas econdémicas para
fomentar el empleo y la formacion

Ayudas de matricula para  estudios
universitarios de victimas

Ayudas destinadas a sufragar gastos de primera matricula que realicen mujeres victimas
de violencia de género para cursar estudios universitarios dirigidos a la obtencién de un
titulo oficial de Grado o Mdster en universidades publicas con implantaciéon regional en la
Comunidad de Castilla-La Mancha.

Ayudas econdmicas de

victimas

a hijas/os

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

1F. TERAPIA A AGRESORES

Cenfros que ofrecen terapia a agresores

2. SEGURIDAD:

Unidades especializadas de Policia
Autondmica

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Programas de cooperacién entre Policia
Autondmica y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

Unidades de Valoracién Forense Integral

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

ESTE

RECURSO NO EXISTE O SU
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TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

L Equipos psicosociales de las Unidades

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU

de Valoracién Forense Integrall TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Oficinas de Asistencia a las Victimas del

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU

Delito TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Centros de coordinacién de érdenes de
proteccién

Puntos de coordinacién para la
comunicacion de las érdenes de proteccion

Se establecen como puntos de coordinacién las Direcciones Provinciales de las 5
provincias de Castilla - La Mancha.

4. INFORMACION, SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION EN VIOLENCIA DE GENERO:

Sistemas de informacion  telefénica
especializada a victimas y a la poblacion
en general

Linea de Atencion Permanente

Es un servicio telefénico gratuito de dmbito regional que funciona las 24 horas del dia
durante los 365 dias del ano. Facilita informacién, apoyo y asesoramiento a las mujeres
victimas de violencia de género asi como a otras personas que, por cercania con algin
caso de violencia de género o por razones profesionales, necesitan asesoramiento.

Programas de formacién para
profesionales en contacto con victimas.

Programa Relaciona

Formacién al personal de los Centros
de la Mujer y Recursos de Acogida.

Formacion de la Escuela de Protec-
cién Ciudadana de Castilla-La Man-
cha.

Formacién a letrados/as de los cole-
gios de la abogacia de Castilla- La
Mancha.

Formacion al sector farmacéutico en
materia de violencia.

Proyecto de prevencién de la violencia de género desde el dmbito escolar dirigido al
profesorado de centros educativos y desarrollado en colaboracién con el Instituto de la
Muijer adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Este programa se desarrolla a través de un confrato entre el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha y el Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La Mancha y estd
financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Va dirigido a las/os
profesionales de los Cenfros de la Mujer, los Recursos de Acogida y los Puntos de
Encuentro Familiar con el objetivo de dar a conocer el desarrollo del programa de
atencidn psicolégica con menores victimas en violencia de género.

Aspectos prdcticos en la asistencia letrada a mujeres y menores supervivientes de
violencia de género.

La atencién a las mujeres con diversidad funcional victimas de violencia de género.
Intervencion psicosocial con la diversidad sexual y de género.

Esta formaciéon se redliza en el marco del convenio existente con el Consejo de la
Abogacia para la asistencia juridica a victimas de violencia.

En el marco del protocolo general de actuacién entre el Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha y la Federacién de Empresarios Farmacéuticos de Castilla-La Mancha
(FEFCAM) para lograr una sociedad sin violencia hacia las mujeres.

Regulacion o recomendaciones para
agencias de publicidad y medios de
comunicacién

INFORMACION NO FACILITADA

Campanas de sensibilizacion o prevenciéon

Campana de invierno

Colaboraciéon con la Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de
Castilla-La Mancha. Se pretende hacer un llamamiento no sélo a las mujeres que sufren
violencia de género sino también a cualquier persona que pueddad tener conocimiento de
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Actos institucionales

un caso de este fipo.

Se redlizaron diferentes actos en relacién a las siguientes fechas significativas: 8 de marzo:
dia internacional de las mujeres; 23 de septiembre: dia internacional contra la explotacién
sexual y el trafico de mujeres y nifas; 15 de octubre: dia internacional de la mujer rural; 25
de noviembre: dia contra la violencia hacia las mujeres.

Programas de formacion y sensibilizaciéon
en centros educativos

Programa de animacion a la lectura y
de sensibilizacion.

Talleres en centros educativos de la
regiéon

El programa incluye: un servicio dirigido a clubes de lectura que cuenta con 5 lotes
documentales compuestos de 15 ejemplares cada uno de ellos; una actividad de club de
lectura infantil que el Instituto de la Mujer ha puesto en marcha en abril de 2016 dirigida a
personas educadoras de ninas y ninos de enfre 6 y 12 anos que cursan estudios en los
centros educativos de Educacién Primaria de la Regidn; un servicio de préstamo colectivo
que ofrece un mdximo de 50 monografias y 15 audiovisuales; un servicio dirigido
especialmente a los ninos y ninas que se encuentran en los diferentes Recursos de
Acogida de la Comunidad.

Se realizaron los siguiente talleres:
- Practica coeducativa en los CEIP de Castilla-La Mancha.
- Proyecto CLICK.
- Proyecto #QUIEREMEBIEN.
- Programa "Creciendo en igualdad”.
- Prevencion de trata de mujeres y ninas con fines de explotacién sexual.
- Talleres llevados a cabo por los Centfros de la Mujer en sus demarcaciones
correspondientes.

Oftros recursos sobre informacion,
sensibilizacién, prevencion y formacion

5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

Instrumentos de coordinacién con las

entidades locales

6. RECURSOS DE OTRO TIPO:

Oftros recursos no recogidos en los
apartados anteriores

Empresas por una sociedad libre de
violencia de género

Ayudas para la prevencion de la
discriminacion multiple.

Protocolos locales de coordinaciéon

Acceso preferente a las plazas de
residencia de mayores de la red
puUblica.

Tiene como objetivo redlizar acciones de sensibilizacién para la igualdad, el respeto de los
derechos fundamentales y la construccidén de una sociedad sin violencia sobre las mujeres
y/o de insercion laboral de las mujeres victimas de violencia de género contratando a
victimas de violencia en situacion de desempleo.

Subvenciones destinadas a la redlizacién de proyectos en Castilla-La Mancha que tengan
como objetivo llevar a cabo actuaciones para la sensibilizacion y la prevencion de la
violencia de género en todas sus manifestaciones, con especial atencion a la diversidad,
incluida la diversidad funcional, y a la discriminacién interseccional.

Desde los Centros de la Mujer se viene impulsando la elaboracion de protocolos de
actuacién para la atencidén a las victimas de la violencia de género. Estos protocolos
suelen acordarse por los y las profesionales de las Fuerzas de Seguridad, del dmbito
judicial, de los servicios de salud y de los recursos sociales dirigidos a la intervencién en
casos de violencia de género.

Las residencias de mayores de la red puUblica disponen de plazas de acogida urgente y
plazas de larga estancia con acceso preferente para mujeres mayores de 65 anos
victimas de violencia de género.
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Aplicaciéon informdtica de gestion de
expedientes.

Servicio de tele-traduccidn.

Programa de asistencia juridica a
victimas de la violencia de género.

Acuerdo de Coordinacion Institucional
de Aplicacién de los Protocolos para
la Prevencién de la Violencia de
Género y Atencidén a Mujeres de
Castilla-La Mancha.

Mapa de recursos y servicios

Aplicacion informdtica que permite la gestién de un expediente Unico para cada mujer
atendida en alguno de los recursos con los que cuenta el Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha.

Consiste en un sistema de tfraduccion a través del teléfono para mujeres extranjeras que
se encueniren en Castilla-La Mancha cuyo objefivo es garantizar su derecho a la
informacion 'y a la asistencia  integral  ante la  violencia de  género.
El servicio dispone de una amplia gama de intérpretes profesionales de la traduccién en
51 idiomas.

Tiene por finalidades la prestacidon de asesoramiento juridico de calidad a cualquier
victima de violencia de género en Castilla-La Mancha y la defensa juridica en juicio de
aquellas victimas a quienes no les sea reconocido el derecho a justicia gratuita.

Marca unas pautas bdsicas de atencidn en los procesos emprendidos en esta materia asi
como itinerarios mds especificos para los diferentes dmbitos involucrados en dicha
intervencion.

Mapa de recursos y servicios que trabajan en atencién y prevencién de la violencia de
género.

Fuente: elaboracién propia de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género a partir de informacion facilitada por las comunidades y ciudades auténomas.
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.
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