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1. INTRODUCION






INTRODUCION

A casuistica que explica a violencia de xénero é diversa e require de actuaciéns no ambito social,
xuridico, educativo, sanitario e de seguridade, polo que é preciso unha boa coordinacién entre
os diferentes axentes que intervefien na sensibilizacion, prevencion e loita contra a violencia de
xénero.

O desenvolvemento normativo e lexislativo existente en materia de igualdade de xénero esta
encaminado a fomentar a colaboracién en todos os eidos e a garantir a asistencia integral das
mulleres e menores que se atopan en situacion de violencia de xénero.
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A Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccién integral contra a violencia de
xénero, publicada no BOE n° 313 do 29 de decembro de 2004, recofiece o dereito 4 asistencia social
integral no seu artigo 19.

Asi mesmo, na mesma lei, enuméranse os dereitos subxectivos das mulleres que sofren situacions
de violencia de xénero:

o Dereito a ser informadas e asesoradas.

» Dereito a asistencia social integral a través de Servizos Sociais.
» Dereito a asistencia xuridica gratuita.

» Dereitos laborais e prestacidéns da seguridade social.

« Dereitos econdmicos as persoas afectadas pola violencia de xénero con escasos recursos.

Ademais, a | Estratexia nacional para a erradicacion da violencia contra a muller 2013-2016 aproba-
da en Consello de Ministros, o 26 de xullo de 2013, sinala a coordinacién e o traballo en rede como
un dos seus eixos transversais.

No dmbito autondémico producese unha simplificacién da normativa existente a través do Decreto
lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das disposicidns legais
da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade.

A Lei 11/2007, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero’, publicada
no DOG n° 152 do 7 de agosto de 2007, e modificada pola Lei 12/2016, do 22 de xullo, regula:

o Por unha banda, as medidas preventivas para loitar contra a violencia de xénero, a través
da sensibilizacién social, investigacion, formacion e educacion regrada, establecendo a pre-
vencién como piar basico de actuacién nas politicas publicas de igualdade de xénero.

» Pola outra, as acciéns dos poderes publicos para protexer e atender as mulleres que sofren
violencia de xénero, garantindolles unha asistencia sanitaria, xuridica, social e psicoldxica
integral e especializada.

Nesta lifia, o VII Plan estratéxico de Galicia para a igualdade de oportunidades entre mulleres e
homes 2017-2020 recolle no Capitulo 3. Prevencién e tratamento da violencia de xénero, duas lifas
estratéxicas: unha vinculada a sensibilizacion e prevencién e outra relacionada coa intervencién
integral e coa coordinacién institucional.

A disposicion adicional sexta da Lei 11/2007 establece a creaciéon do Observatorio Galego da Vio-
lencia de Xénero como 6rgano colexiado institucional de Galicia, encargado do estudo, da ava-
liacion e do seguimento das politicas contra a violencia de xénero que se desenvolven en Galicia,
desenvolvido polo Decreto 157/2012, do 5 de xullo de 2012, publicado no DOG n° 142 do 26 de
xullo de 2012.

Neste decreto disponse que para o exercicio das suas funciéns, o Observatorio Galego da Violencia
de Xénero pode crear comisions de traballo, logo da aprobacién pola maioria das persoas que con-
forman o Pleno, co fin de elaborar os informes técnicos que se consideren oportunos.

1 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2007/20070807/Anuncio2D48A_gl.html
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INTRODUCION

O Observatorio Galego da Violencia de Xénero (en diante OBGVX) propuxo no Pleno do 5 de maio
de 2014 a creacion de distintos grupos de traballo segundo as achegas realizadas polas vogais que
o integran. O 8 de setembro de 2014, nunha xuntanza celebrada na Secretaria Xeral da Igualdade,
constituironse os tres primeiros grupos de traballo designados no seo do Observatorio Galego da
Violencia de Xénero:

1. Grupo de traballo 1: Elaboracién dun Protocolo de coordinacion e cooperacién institu-
cional fronte a violencia de xénero na Comunidade Auténoma de Galicia (GT1).

2. Grupo de traballo 2: A voz das vitimas (GT2).

3. Grupo de traballo 3: Abordaxe da violencia de xénero coa mocidade dende o dmbito edu-
cativo (GT3).

No marco do Grupo de traballo 1: Elaboracién dun Protocolo de coordinacién e cooperacion institu-
cional fronte d violencia de xénero na CA de Galicia, levouse a cabo o proceso de desefio, redaccion e
validacion deste protocolo, para facilitar a coordinacién e colaboracién entre as distintas entidades
e axentes que interveiien no eido da violencia de xénero para garantir unha atencién integral as
mulleres e menores que a sofren.

Asi mesmo, as conclusiéns, achegas e melloras resultantes do Grupo de traballo 2 A voz das vitimas
foron incorporadas tamén ao presente protocolo, especialmente, no que respecta a identificacion de
propostas de mellora, estratexias para a sensibilizacion e a prevencion, e recomendacidns e melloras.
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2. OBXECTIVO E PRINCIPIOS DE ACTUACION






OBXECTIVO E PRINCIPIOS DE ACTUACION

O obxectivo que se persegue coa aplicacidon do Protocolo de coordinacion e colaboracién institu-
cional fronte d violencia de xénero para a Comunidade Autéonoma de Galicia consiste en establecer
os criterios de coordinacidn e colaboracion institucional entre os distintos axentes implicados
na prevencion e proteccidon dos actos de violencia de xénero, asi como na asistencia as persoas
afectadas, garantindo unha actuacién integral, 4xil e coordinada.

Dentro do seu ambito de accién, as partes que subscriben este protocolo adoptaran as medidas
lexislativas ou doutro tipo necesarias, de conformidade cos principios fundamentais dos dereitos
humanos e tendo en conta a perspectiva de xénero neste tipo de violencia, para garantir unha
investigacion e un procedemento efectivos polos delitos previstos no Convenio de Estambul.

A continuacién enuméranse os principios de actuacion que determinaron a definicién deste
protocolo e que rexeran a sua aplicacion:

B Actuacion integral, personalizada, axil e inmediata as persoas que sofren violencia de
xénero.

Deteccidn e prevencion como prioridade.

Atencion especializada as persoas afectadas pola violencia de xénero.

Respecto 4 intimidade e dignidade das persoas que sofren violencia de xénero.

Fomento da autoestima e da autonomia das persoas afectadas pola violencia de xénero.

Coordinaciéon das actuaciéns das distintas entidades, axentes e administracions que in-
terveien ante unha situacién de violencia de xénero.

B Concienciacion e sensibilizacién dos poderes publicos e da sociedade respecto a violen-
cia machista.
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3. METODOLOXIA






METODOLOXIA

Este protocolo preséntase como un documento de referencia que facilita a configuraciéon dun
sistema articulado e homoxéneo, en ningun caso se trata dunha ferramenta estanca, mais ben
todo o contrario, conta coa flexibilidade suficiente para permitir aos axentes claves —que inter-
vefien no proceso de atencion as mulleres e menores que se atopan en situaciéon de violencia
de xénero- adaptar os procedementos que aqui se describen, identificar melloras, concretar os
procesos estandarizados, etc.

No deseno e elaboracion deste protocolo utilizaronse alternativamente diferentes metodo-
loxias para a obtenciéon de informacion primaria e secundaria.

~ PROTOCOLO DE COORDINACION E COOPERACION INSTITUCIONAL 19
FRONTE A VIOLENCIA DE XENERO NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA



OBSERVATORIO GALEGO DA VIOLENCIA DE XENERO

INVESTIGACI(')N' DOCUMENTAL
E IDENTIFICACION DE FONTES
DE INFORMACION SECUNDARIA

Realizouse unha andlise documental da normativa e lexislacion existente, protocolos de coordina-
cion utilizados noutras comunidades auténomas, acordos interinstitucionais, protocolos e proce-
dementos especificos (tanto a nivel autonémico como estatal), asi como outra documentacion de
referencia.

A informacién obtida permitiu contrastar e comparar procesos de atencién e intervencién en dife-
rentes areas, identificar boas practicas e elaborar documentos de traballo para axilizar e facilitar o
desenvolvemento das mesas de traballo.
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METODOLOXIA

MESAS DETRABALLOE
FONTES DE INFORMACION PRIMARIA

No marco do Grupo de traballo 1. Elaboracién dun Protocolo de coordinacién e cooperacion institu-
cional fronte d violencia de xénero na CA de Galicia, organizaronse tres mesas de traballo nas que
participaron todas as institucions e entidades que o conforman:

Secretaria Xeral de Igualdade: Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza

Direccién Xeral de Xustiza: Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza

Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
Fiscalia Superior da Comunidade Auténoma de Galicia
Federacion Galega de Municipios e Provincias

Unidade de Coordinacion contra a Violencia Sobre a Muller da
Delegacién do Goberno en Galicia

Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacion Universitaria
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
Conselleria de Politica Social

Conselleria de Facenda

Conselleria de Sanidade. SERGAS

Secretaria Xeral de Emigracién

Direccion Xeral de Administracién Local
Direccion Xeral de Funcion Publica

Direccion Xeral de Emerxencias e Interior
Comisions Obreiras Galicia (CCOO)

Unién Xeral de Traballadores Galicia (UGT)
Asociacién Anel (Consello Galego das Mulleres)

Asociacion Eidades (Consello Galego das Mulleres)

Ao mesmo tempo, as persoas que integran o GT1 identificaron e nomearon axentes chave cos que
se conformou un subgrupo técnico, que permitiu obter informacién primaria sobre os procesos e
actuaciéns nos diferentes eidos de intervencion, interaccion entre areas, identificaciéon de protoco-
los de actuacién e documentacién de referencia, demandas e necesidades, validacion do procede-
mento de actuacion, etc.
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A continuacién, estableceuse a relacion de entidades que formaron parte do subgrupo técnico de
traballo GT1:

e Conselleria de Sanidade. SERGAS

o Secretaria Xeral da Igualdade. Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza

¢ Conselleria de Politica Social

« Direccion Xeral de Xustiza. Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza

o Direccién Xeral de Emerxencias e Interior. Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza

» Instituto de Medicina Legal de Galicia. Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza

»  Servizo de Psiquiatria do Hospital Clinico Universitario de Santiago de Compostela-SERGAS
o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
o Fiscalia Superior da Comunidade Auténoma de Galicia

¢« Unidade de Coordinacion contra a Violencia Sobre a Muller da
Delegacién do Goberno en Galicia

» Garda Civil. Delegacién do Goberno en Galicia

o Policia Nacional. Delegacién do Goberno en Galicia

o Centro de Informacion & Muller do Concello A Coruiia (Fegamp)

o Centro de Informacion & Muller do Mancomunidade de Ordes (Fegamp)
*  Servizos Sociais Comunitarios do Concello de Viveiro (Fegamp)

» Colexio Oficial de Psicoloxia de Galiza. COPG

» Colexio Oficial de Traballadores Sociais de Galicia

» Consello da Avogacia de Galicia
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METODOLOXIA

PROCESO DE DESENO E
REDACCION DO DOCUMENTO

Unha vez recompilada e analizada a documentacion secundaria, asi como as achegas e informacién
facilitada polas fontes de informacion primaria a través das mesas de traballo, redactabase o borra-
dor do procedemento de actuacion da area correspondente.

Posteriormente envidbase aos axentes chave do subgrupo técnico para a sua valoracién, abrindo
un prazo para realizar emendas, propostas e recomendaciéns de mellora.

A partir dos procedementos de actuacién validados por cada unha das areas elaborouse o borrador
do documento integro do protocolo, o cal requiriu organizar outra mesa de traballo tanto do sub-
grupo técnico como do propio GT1.
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4. SENSIBILIZACION E PREVENCION






SENSIBILIZACION E PREVENCION

Todas as entidades e institucions que interveiien na loita contra a violencia de xénero tefien
unha gran responsabilidade dende o punto de vista da sensibilizacion e da prevencion.

Na prevencion distinguense tres niveis:

B Prevencion primaria, cando o conflito ainda non xurdiu, supon anticiparse aos proble-
mas que poidan aparecer, atacando as causas reais dos mesmos.

B Prevencion secundaria, cando o conflito xa xurdiu, baséase na pronta deteccion e trata-
mento dos problemas existentes antes de que se agraven.

B Prevencion terciaria, arbitrando procesos de proteccidon especializados para a muller e
menores que sofren unha situacion de violencia de xénero.

A actuacion nos tres niveis de prevencién esixe contar con recursos e instrumentos de sociali-
zacion, de asesoramento e de intervencion que permitan que as mulleres poidan establecer un
novo plan de vida, asi como recuperar a sua identidade como persoas, para evitar que se repro-
duzan condutas de subordinaciéon noutras relacions.

A prevencion dirixida a menores (infancia, adolescencia e mocidade) debera incidir nun des-
envolvemento social e afectivo acorde a sta idade e cun modelo de unidade familiar no que as
relaciéns afectivo emocionais e as crenzas (actitudes e condutas en materia de igualdade de
xénero) sexan positivas e favorables a unha educacién en igualdade.

A sensibilizacion centrarase en dotar a sociedade daqueles instrumentos necesarios para reco-
necer a violencia de xénero en todas as stias dimensions, o que require programas e accions de
caracter informativo e formativo.
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%] PROPOSTAS XERAIS DE ACTUACION PARA A
SENSIBILIZACION EN IGUALDADE DE XENERO
E A PREVENCION DA VIOLENCIA DE XENERO

Obxectivo:

Facilitar a resposta institucional e a coordinacion fronte a violencia de xénero

1. Difusion e accesibilidade do presente protocolo entre todas as entidades e institucions que
intervenen na loita contra a violencia de xénero.

2. Servizo de consulta en distintos ambitos da violencia de xénero mediante correo electréni-
co da Secretaria Xeral de Igualdade para as persoas profesionais dos ambitos de actuacién
recollidos no presente protocolo.

3. Creacién dun espazo web no que as distintas persoas que traballan a prol da sensibilizacién
e prevencién da violencia de xénero poidan intercambiar experiencias, proponer actuaciéns
conxuntas, consultar dubidas e recompilar a informacion sobre recursos existentes de forma
actualizada, etc.

4. Creacion dun rexistro unico de expedientes relacionados coa violencia de xénero e regula-
cién do acceso ao mesmo.

Obxectivo:

Mellorar a atencion e servizos prestados as mulleres e menores
que sofren violencia de xénero

1. Formacidn especializada en atencidon a mulleres e menores que sofren violencia de xénero
para o persoal que traballa nos diferentes eidos de intervencion.

2. Inclusion de temas vinculados coa igualdade e a violencia de xénero (sensibilizacion, pre-
vencion, deteccién e tratamento), adaptados segundo o caso, nos procesos selectivos para
0 acceso aos distintos corpos profesionais implicados no protocolo.

3. Requirimento de formacion previa para o acceso a postos especializados en materia de vio-
lencia de xénero, como xeito de medir e valorar a sensibilidade e interese na tematica.

4. Elaboracion, publicacién e difusion de materiais informativos sobre recursos e servizos exis-
tentes destinados a apoiar 4s mulleres e menores que sofren violencia de xénero.
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SENSIBILIZACION E PREVENCION

Obxectivo:

Dar visibilidade a problematica da violencia de xénero
(causas, alcance, caracteristicas, prevencion, etc.)

1. Validacidon das campafas institucionais de sensibilizacion e prevencién de ambito autoné-
mico con persoal experto das distintas areas recollidas no protocolo.

2. Aumento da difusién das campanas institucionais de caracter autonémico, canto aos me-
dios, lugares, actividades parellas, etc.

3. Seguimento e avaliacidon das campanas institucionais de caracter autonémico. Andlise do
incremento do numero de denuncias e/ou chamadas solicitando informaciéon nun periodo
de tempo posterior 8 campana.

4. Organizacién de obradoiros e charlas destinadas a poboacién adulta en colaboracién co
tecido asociativo, entidades e instituciéns de caracter local (centros de informacion a muller,
servizos sociais municipais, centros de atencién primaria), Colexio Oficial de Psicoloxia de
Galicia, Colexio Oficial de Traballo social, etc.

5. Formacion especializada para persoal que traballa nos diferentes medios de comunicacion.

6. Elaboracién e difusién de informes periddicos sobre a atencién realizada a mulleres e meno-
res que sofren violencia de xénero.

~ PROTOCOLO DE COORDINACION E COOPERACION INSTITUCIONAL 29
FRONTE A VIOLENCIA DE XENERO NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA



OBSERVATORIO GALEGO DA VIOLENCIA DE XENERO

%] PROPOSTAS DE ACTUACION PARA A
SENSIBILIZACION EN IGUALDADE DE XENERO
E PREVENCION DA VIOLENCIA DE XENERO
SEGUNDO AREAS DE INTERVENCION

Area educativa

A Lei orgénica 2/2006, do 3 de maio, de educacién (LOE), modificada en parte pola Lei organica
8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa (LOMCE) sinala no seu preambulo
que:

“Entre os fins da educacion resaltanse o pleno desenvolvemento da personalidade
e das capacidades afectivas do alumnado, a formacién no respecto dos dereitos e
liberdades fundamentais e da igualdade efectiva de oportunidades entre homes e
mulleres, o reconecemento da diversidade afectivo-sexual, asi como a valoracion cri-
tica das desigualdades, que permita superar os comportamentos sexistas. Asimese
asi na sua integridade o contido do expresado na Lei orgénica 1/2004, do 28 de de-
cembro, de medidas de proteccién integral contra a violencia de xénero.”

Neste sentido, cdmpre sinalar a necesidade de fomentar a incorporacién da perspectiva de xénero
de forma transversal nas diferentes materias da ensinanza regrada co obxectivo de crear e fomen-
tar novos modelos de relacidns sociais, emocionais e afectivas ao marxe de roles e estereotipos
de xénero.

Proporcionando e desenvolvendo por parte da Administracion e da propia comunidade educativa:

1. Recursos e ferramentas practicas destinadas ao profesorado e ao propio alumnado (unida-
des didacticas, manuais, guias de actuacién e outras publicacions especializadas) que fo-
menten a analise critica sobre a consolidacion de roles e estereotipos de xénero existentes,
o empoderamento feminino, a visibilidade do machismo e da sociedade patriarcal, etc.

2. Formacion especializada para profesorado, equipos directivos e persoal da comunidade
educativa que permita incluir a perspectiva de xénero en todas as materias e en todas as
etapas educativas (valor da igualdade, identidade de xénero, resolucion de conflitos, mito
do amor romantico e identificaciéon do ciclo de violencia de xénero na parella).

3. Fomento da posta en marcha de plans de igualdade nos centros educativos como ferramen-
ta complementaria ao plan de convivencia, que permitan actuar de forma especifica no eido
da igualdade de oportunidades e da violencia de xénero.
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En Galicia, o Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio,
de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, ten
por obxecto o desenvolvemento regulamentario do réxime xuridico de convivencia recofiecido na
lexislacién basica do Estado e na citada Lei 4/2011.

Este Decreto 8/2015 sinala, no artigo12, o seguinte obxectivo do plan de convivencia: “e) Facilitar
a prevencioén, deteccién e eliminacién de todas as manifestacions de violencia, especialmente do
acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos xen6fobos e racistas.”

Asi pois, en relacién ao obxectivo de mellorar a capacidade de deteccién e resposta a violencia
de xénero proponse:

1. Difusion e comunicacién do | Plan de actuacions para a igualdade nos centros educativos
de Galicia 2016-2020.

2. Creacién de grupos de traballo integrados pola comunidade educativa e axentes clave da
Administracién autondmica que permitan identificar demandas e necesidades concretas, re-
forzar as accions e os programas activos, pofier en marcha as actualizaciéns normativas, etc.

3. Realizacion de recollida e analise de datos de xeito sistematico sobre a percepcion do alum-
nado co fin de obter informacién que permita valorar a evolucién do proceso de coeduca-
cién entre a mocidade.

4. Designacién de persoas responsables de igualdade de oportunidades nos consellos escola-
res que actlien como guias do proceso de coeducacién e como interlocutores en materia de
igualdade e violencia de xénero dentro da comunidade educativa.

A Estratexia galega de convivencia escolar 2015-2020, recolle no eixo 3 o apoio aos centros e a co-
munidade educativa, lifa na que se integra o obxectivo 3.1, que consiste en formar en dindmicas e
estratexias favorecedoras da convivencia harmodnica, entre as que se inclien actuaciéns en materia
de prevencién da violencia de xénero.

A prevencion e sensibilizacién propiamente dita require de actuacions e medidas concretas que
permitan actuar de forma coordinada e prolongada ao longo do curso escolar, complementando
asi as campanfas puntuais que se pofien en marcha en datas sinaladas:

1. Organizacién de charlas en IES e CIFP lideradas por mulleres que sufriron situacions de vio-
lencia de xénero, asi como por axentes clave que intervefien nos procesos institucionais de
loita contra a violencia de xénero. (Porier en valor e facilitar novos referentes masculinos que
se sumen 4 loita contra a violencia de xénero).

2. Ampliacién da cobertura do programa “Por 365 dias de respecto e igualdade” para dar cabi-
da a todos os centros educativos solicitantes.

A Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccién integral contra a vio-
lencia de xénero prevé no seu capitulo |, entre outras, as seguintes medidas en relacién ao
ambito educativo: favorecer a escolarizacion inmediata das fillas e dos fillos que se vexan
afectados por un cambio de residencia derivada de actos de violencia de xénero, e posi-
bilitar a actuacion da Inspecciéon educativa para velar polo cumprimento e aplicaciéon dos
principios e valores recollidos na mencionada lei.
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3. Elaboracién por parte da conselleria con competencias en materia de educacién de instru-

ciéns ou protocolos de traballo que faciliten e axilicen o proceso de toma de decision, actua-
cién e resposta da comunidade educativa ante as diferentes necesidades que xorden ante
un caso de violencia de xénero (escolarizacién, medidas cautelares, control e seguimento).

Actividades de formacién do profesorado, tanto centralizadas nos CFR como no marco dos
proxectos de formacion permanente do profesorado, que permita ao persoal docente, de-
partamento de orientacion e equipos directivos profundar sobre como actuar, cofiecer os
procedementos e instrucions existentes, actualizarse sobre cambios normativos, etc..

Froito da colaboracion e coordinacién institucional a nivel autonémico nace o | Plan de actuaciéns
para a igualdade nos centros educativos de Galicia 2016-2020, elaborado conxuntamente pola
Secretaria Xeral de Igualdade e a Conselleria de Cultura, Educacién e ordenacién Universitaria, e
gue emerxe como unha ferramenta concreta para “abordar a temdtica da coeducacion e a prevencion
da violencia de xénero dende unha perspectiva estrutural, integral e transversal’.

Os 4 principios inspiradores do plan son:
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Caracter transversal: aigualdade de xénero como un principio transversal e sempre presen-
te na actividade educativa.

Sociedade igualitaria: a construciéon dunha sociedade na que homes e mulleres sexan iguais
empregando a educacion como medio para combater todas as formas de discriminacion.

Obxectivo “violencia 0 nas aulas e na sociedade”: é imprescindible a sensibilizacién e a
concienciaciéon na comunidade educativa do problema da violencia de xénero na nosa so-
ciedade e a loita pola sua total desaparicion.

Inclusidn e integracién da diversidade. A educacién para a aceptacién da diversidade se-
xual e a integracion plena de todas as persoas na comunidade educativa e na sociedade sen
que inflda a sla opcion afectiva ou sexual.
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A continuacién, méstrase a estrutura do plan, que integra 6 eixes de accion, cos seus corresponden-
tes obxectivos e nos que se contemplan un total de 87 medidas para desenvolver.

Afondar no modelo de coeducacién e introducir a perspectiva de xénero nas

EIXE 1 L. .
dinamicas educativas.

Fomentar dinamicas educativas libres de estereotipos de xénero, favorecendo
EIXE 2 que o alumnado poida desenvolver o seu proxecto vital sen condicionamentos,
desde a liberdade e diversidade de opcions.

Integrar a perspectiva de xénero no traballo cara ao éxito escolar e garantir
que a formacién inicial e ao longo da vida, acolle a todo o alumnado na sua
diversidade (étnica, cultural, social, econdmica, funcional, sexual, de xénero,
linguistica, ...).

EIXE 3

Educar desde a diversidade para unhas relacions afectivas e sexuais saudables e
EIXE 4 respectuosas, e para unha convivencia harmdnica que integre a diversidade de
xénero, sexual e afectiva.

Traballar as relacidéns de uso abusivo do poder e a violencia sistémica no exercicio
das relaciéns persoais, co fin de visibilizar os mecanismos que sustentan a
violencia de xénero, e favorecer relaciéns pacificas e positivas para todos os
membros da comunidade.

EIXE 5

Abordar a deteccién precoz e resposta eficaz e sistémica a violencia de xénero
EIXE 6 e outras formas de abuso, discriminacién e violencia asociadas, con especial
atencién 4 prevencién e compensacion de situaciéns de discriminacion multiple.
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Medidas de actuacion

Estes 6 eixes, entendidos como lifas xerais de traballo, materializanse a través de 27 medidas con-
cretas de actuacién, que se detallan como seguen:
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M1. Elaborar orientacions para a valoracion de materiais didacticos desde o punto de vista
da perspectiva de xénero.

M2. Revisar materiais didacticos vinculados a programas e proxectos educativos co fin de
garantir a perspectiva de xénero.

M3. Difundir a tdboa de avaliacién de materiais didacticos desde o punto de vista da pers-
pectiva de xénero entre a comunidade educativa.

M4. Realizar publicaciéns divulgativas para o profesorado co fin de difundir os principios
da coeducacion, da igualdade e da educacién afectiva e sexual na comunidade educativa.

M5. Realizar accions informativas con recomendaciéns sobre aspectos de organizacion e
planificacién nos centros desde o respecto e a integracion da igualdade.

M6. Fornecer pautas para a revision dos documentos internos do centro e aplicar medidas
reeducativas e reparadoras aplicables no caso de condutas contrarias & convivencia por ra-
z6n de xénero.

M7. Crear un espazo web dentro do portal educativo para difundir a informacion en mate-
ria de igualdade de interese para a comunidade educativa.

M8. Realizar acciéns formativas sobre materiais didacticos coeducativos.

MO. Incluir a perspectiva de xénero e o principio de igualdade no curso de formacidn inicial
do novo persoal funcionario docente.

M10. Fomentar a oferta de actividades formativas no ambito da igualdade e da violencia
de xénero, asi como no da diversidade afectiva e sexual.

M11. Identificar os cursos relacionados con igualdade e coa violencia de xénero na oferta
formativa do profesorado.

M12. Constituir foros de debate e discusion interdisciplinarios co fin de garantir lifas estra-
téxicas comuns en materia de igualdade.

M13. Impulsar a formacion e participacion das familias a través das escolas de nais e pais
como instrumento de accion coeducativa e de fomento da promocién da igualdade de
oportunidades.

M14, Constituir un encontro anual para a totalidade dos axentes da comunidade educati-
va co fin de fomentar o debate sobre as acciéns que se estan a desenvolver no ambito da
igualdade.

M15. Favorecer a implicacion das familias nos programas de innovacién educativa que es-
tan a traballar no ambito da igualdade.

M16. Favorecer a implicaciéon das familias nos programas de innovacién educativa relacio-
nados coa actividade deportiva co fin de afondar na inclusién da muller.

M17. Identificar e difundir as boas practicas e materiais de referencia para realizar unha
orientacion profesional e vital libre de prexuizos.

PROTOCOLO DE COORDINACION E COOPERACION INSTITUCIONAL
FRONTE A VIOLENCIA DE XENERO NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA



SENSIBILIZACION E PREVENCION

» M18. Ofertar unha materia de libre configuracién autonémica para abordar a perspectiva
de xénero na ESO e iniciar a analise para a sua inclusién na etapa de bacharelato.

*  M19. Impulsar un ciclo formativo superior para incluir a perspectiva de xénero na FP.

e M20. Establecer un grupo interdisciplinario para a resolucidn das cuestiéns relacionadas
coa inclusién da perspectiva de xénero no dmbito educativo.

e M21. Realizar unha guia basica de deteccion precoz da violencia de xénero que sirva
como ferramenta de prevencioén entre o alumnado e proporcione pautas de actuaciéon ao
profesorado.

e M22. Realizar un breve protocolo de actuacion para abordar casos de condutas contrarias &
convivencia por razén de xénero.

o M23. Elaborar un programa educativo con perspectiva de xénero que favoreza a participa-
cion do alumnado en intervenciéns socio comunitarias.

« M24. Configurar e xestionar maletas viaxeiras para ensinanza obrigatoria sobre igualdade
de xénero, violencia de xénero e educacion afectiva e sexual.

*  M25. Promover unha eleccién do futuro académico e profesional libre de estereotipos de
xénero, en particular pofiendo en valor a vocacién cientifica e tecnoléxica no alumnado
feminino.

« M26. Realizar talleres e actividades educativas especificas para facilitar un proxecto per-
soal e profesional baseado na vocacion e capacidades propias, libre de condicionamentos
e usos sociais baseados en roles de xénero.

e M27.Promover a imaxe das mulleres no ambito educativo para que o alumnado dispofia de
referentes femininos en todos os eidos da sociedade.

| Plan de actuacions para a igualdade nos centros educativos de Galicia 2016-2020.
http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/plan_igualdade_20160905_def.pdf

Area sanitaria

1. Inclusidn na formacién continuada de persoal sanitario tanto da atencién integral as mu-
lleres e menores que sofren violencia de xénero como de aspectos sobre prevenciéon e
deteccion precoz a través dos homes que exercen violencia.

2. Realizar sesions clinicas interdisciplinarias sobre casos reais que foran abordados no cen-
tro ou servizo, incluindo casos nos que as mulleres e/ou menores se atopen en situaciéons de
especial vulnerabilidade.

3. Fomentar e facilitar mecanismos para a coordinacion cos centros de informacién a muller
(CIM), cos servizos sociais, co Centro de Recuperacion Integral para mulleres que sofren vio-
lencia de xénero (CRI) e Rede galega de acollemento, que permita unha atencién integral
tanto da muller como das fillas ou fillos.
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Informar colocando carteis e folletos en lugares visibles que indiquen 4 sociedade que a
violencia é un tema obxecto de atencién sanitaria e no que se pode ofrecer axuda.

Incorporar nas politicas publicas sanitarias a violencia de xénero como factor de risco que
afecta a saude.

Fomentar, a través da relacidon do persoal sanitario coa paciente, actitudes, valores e activi-
dades que favorezan a autonomia persoal da muller e &s e os menores, o exercicio dos seus
dereitos persoais, sexuais e de relacidns sociais, promovendo a sua participacion en activi-
dades grupais dentro e féra do sistema sanitario que incrementen o seu desenvolvemento
psico-social e o seu autocoidado.

Fomentar a través da relacién do persoal sanitario co paciente, actitudes, valores e activida-
des que favorezan nos homes a adopcién de modelos de relacidon baseados na igualdade
e na equidade, potenciando habilidades persoais e a xestion emocional.

Incluir na actividade de Educacion para a Saude, nos grupos de Educacién Maternal e nos
programas especificos para ambos proxenitores, contidos de sensibilizacion e prevencion
da violencia contra as mulleres, modelos de crianza baseados no apego seguro, asi como as-
pectos de novas masculinidades dentro do rol paterno. Actividades que de xeito transversal
incidan na ruptura dos roles e estereotipos tradicionais asignados en funcién do sexo.

Colaborar con asociacions comunitarias a través de obradoiros, xornadas e charlas expli-
cando as consecuencias deste tipo de violencia na saude e cal é o papel do persoal sanitario.

Area de forzas e corpos de seguridade
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Desenvolver programas de sensibilizacion e formacién especializada dos efectivos poli-
Ciais que intervefien nesta materia non sé no relativo a sta profesion, senén en igualdade,
violencia de xénero e na consideracion das e dos menores como vitimas (afondando nas
secuelas e recomendaciéns existentes). Fomentar a perspectiva de xénero para mellorar a
xestién de todos os recursos.

Incentivar e facilitar a participacion e actuacion da Policia local e da Unidade de Atencion
4 Familia e Muller (UFAM) na loita contra a violencia de xénero, mellorando a coordinacién
con outras instancias implicadas na intervencién e tratamento das vitimas, fundamental-
mente cos centros de informacion as mulleres (CIM), cos servizos sociais, co Centro de Recu-
peracién Integral para mulleres que sofren violencia de xénero (CRI) e coa Rede galega de
acollemento.

Establecer un programa especializado que recolla o apoio de profesionais da psicoloxia na
abordaxe da violencia de xénero na actuacién e procedementos desenvolvidos no marco
das forzas e corpos de seguridade.

Establecer canles internas que favorezan a coordinacién e comunicacion entre o eido segu-
ridade e os principais recursos sociais: Centro de Recuperacién Integral para mulleres que
sofren violencia de xénero (CRI), centros de informacion as mulleres (CIM) e Rede galega de
acollemento.
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Area xuridica

1. Promover a formacion especializada en igualdade de oportunidades e violencia de xénero,
de caracter interdisciplinario, para todas as persoas que desenvolven algunha actividade ao
longo do procedemento xudicial (avogadas e avogados, xuizas e xuices, fiscalia, letradas e
letrados da Administracion de xustiza, persoal funcionario da Oficina Xudicial, etc.) que ga-
ranta unha actitude préxima e o desenvolvemento de habilidades necesarias para traballar
cun colectivo tan especifico, como o das mulleres e menores que sofren violencia de xénero.

2. Desenvolver programas de sensibilizacidn nos que participen mulleres e menores que su-
friron violencia de xénero, especialmente desefiados para avogadas e avogados, xuizas e
xuices e Fiscalia, orientados a modificar as actitudes & hora de intervir coas mulleres e me-
nores, propiciando a proximidade e a escoita activa.

3. Manter e mellorar o programa de formacién continua, desefiado para as quendas de oficio
dos colexios de avogados/as, especializado en violencia de xénero.

Area social

1. Mellorar a coordinacién entre os servizos comunitarios basicos e os especificos, especial-
mente entre os centros de informacion ds mulleres e o programa de intervencién familiar,
tanto no eido da intervencién como na deteccién e prevencion.

2. Establecer instrucidns concretas que axilicen a resposta, resolucién e comunicacién en ma-
teria de violencia de xénero dos servizos sociais especializados cara aos servizos comunitarios.

3. Mellorar os instrumentos especificos para a colaboracion coa Rede galega de acollemento.

4. Mellorar os instrumentos especificos para a colaboracién co Centro de Recuperacion Inte-
gral para mulleres que sofren violencia de xénero (CRI).

5. Establecer mecanismos e ferramentas que permitan pofier en marcha itinerarios de forma-
cion e mellora para o emprego nas mulleres que sofren violencia de xénero.

6. Promover a formacién continua entre o persoal especializado dos servizos sociais comuni-
tarios no eido da igualdade de xénero, avaliacion de politicas publicas, desefio de proxectos
en materia de igualdade de xénero e procura de financiamento.

7. Promover o traballo en rede entre os centros de informacién a muller, que permitan ao
mesmo tempo desefar e elaborar documentos de traballo que unifiquen e estandaricen
criterios de actuacién.

8. Promover o traballo en rede entre os centros de informacion & muller e a Rede galega de
acollemento, que permitan e faciliten os procesos de intervencién de xeito conxunto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

A continuacién establécense os procesos de intervencion para cada unha das cinco areas que se
contemplan no presente protocolo:

Educativa

Sanitaria

Forzas e corpos de seguridade

Xuridica

i A W N =

. Social

Todos os centros, servizos e intervencions recollidos no protocolo deberan ser accesibles tamén
para as mulleres, as nenas e os nenos con diversidade funcional.
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AREA EDUCATIVA

5.1.1 CONTEXTO

A educacion é un eido fundamental para levar a cabo a prevencién e sensibilizacién na loita contra
a violencia de xénero, na medida en que pode obrar directamente na modificacién e erradicaciéns
daquelas actitudes machistas e sexistas, que se asumen de forma natural como parte dunha identi-
dade de xénero construida en base a estereotipos e roles de xénero.

A comunidade educativa (alumnado, familias, profesorado, persoal non docente) conférmase, po-
rén, como un axente chave para o cambio social e cultural que require a loita contra a violencia de
xénero no presente e no futuro, promovendo a adquisicién de valores de tolerancia e de respecto,
ao marxe de prexuizos e estereotipos machistas e propiciando modelos de relaciéns igualitarias
entre as persoas.

A erradicacién da violencia de xénero s6 é posible se se conseguen mudar aquelas actitudes, com-
portamentos e pensamentos a partir dos cales se interioriza que mulleres e homes son seres sociais
diferentes.

Neste proceso de reeducacién e transformacion, a escola emerxe como un contorno ideal para
actuar e aplicar de forma directa politicas e programas publicos especificos, na medida en que
concentra ao publico obxectivo prioritario (o propio alumnado) e aos axentes de socializacién (pro-
fesorado).

Os piares basicos para actuar no eido educativo son:

« a prevencion e sensibilizacion: a coeducacion é a mellor estratexia para facer fronte &
desigualdade entre mulleres e homes.

» aidentificacion: debido & capacidade de detectar casos de violencia de xénero que necesi-
tan de atencidn social e educativa.

« aintervencion: que require articular un sistema de resposta axil e eficaz que sexa capaz de
coordinar o eido educativo co resto das areas que intervefien na loita contra a violencia de
xénero.

Ademais hai que engadir a dobre vertente na que participa o eido educativo:

Por unha banda, como sistema ou estrutura (en todos os niveis educativos) capaz de fomentar unha
sociedade mais igualitaria modificando modelos de conduta sociais e culturais da muller e do home
e eliminando os prexuizos e as practicas baseadas na inferioridade ou superioridade dun dos sexos.
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Pola outra, como lugar de encontro, mellora e capacitacién (especialmente no ensino universitario)
do alumnado de carreiras profesionais susceptibles de “crear” axentes chave que no futuro inter-
virdn no proceso institucional de atenciéon a mulleres e menores que sofren violencia de xénero
(enfermeria, medicina, traballo social, psicoloxia, dereito, etc.).

5.1.2 ALCANCE

A actuacion que se describe neste protocolo refirese a toda a comunidade educativa en xeral e ao
persoal docente, con énfase nos equipos directivos e na coordinacién entre os centros de ensino.

5.1.3 PROCEDEMENTO

1. Identificacion dunha situacion de violencia de xénero entre o alumnado

Refirese a existencia de violencia de xénero no marco dunha relaciéon adolescente (alumna que
sofre violencia de xénero por parte da sua parella ou compafeiro) ou no fogar (fillas ou fillos de
mulleres que se atopan nunha situacion de violencia de xénero).

En ambolos dous casos, no contexto da adolescente ou no fogar, calquera persoa da comunida-
de educativa que tefla conecemento ou sospeita dunha situaciéon de violencia de xénero, debe-
ra comunicalo inmediatamente a direccién do centro.

Para que isto sexa posible é necesario trasladar entre toda a comunidade educativa a obriga de im-
plicarse na loita contra a violencia de xénero e establecer ferramentas e recursos que faciliten o tras-
lado de dita informacién (canles de comunicaciéon anénima, persoas mediadoras de referencia, ins-
trucidns sobre como actuar, espazos que xeren confianza, actitudes de empatia e compromiso, etc.)

O centro debera facilitar informacion e formacion, de forma periddica, sobre os principais indicado-
res compatibles cunha situacién de violencia de xénero.
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Indicadores compatibles cunha situacién
de violencia de xénero por parte da parella

ou compaiieiro do centro

Cambio de imaxe (por parte da moza).

Actitude por parte do mozo de control,
posesion e chamadas de atencidn cara a
moza (no caso de ser parella un alumno
do mesmo centro).

Burlas, humillaciéns, insultos, empurréns

CADRO 1. Principais indicadores compatibles cunha situacién de violencia de xénero

Indicadores compatibles coa
existencia dunha situacién de
violencia de xénero no fogar

Incremento do absentismo escolar e das
faltas non xustificadas.

Ausencia ou falta de interese nas
actividades de caracter extraescolar.

Cambios bruscos de actitude e
irascibilidade tanto co alumnado como co

por parte da parella ou compareiro do
centro. .

persoal docente (inestabilidade).

Modificacién na conduta e no caracter da

Mazaduras, marcas ou sinais no corpo da ou do menor.

moza.
Cambios de actitude por parte da moza.

En calquera das situacions

Diminucion do rendemento escolar e da atencioén.
Dificultades para concentrarse.

Illamento e menor relacién co resto de compafieiros e compafieiras tanto na aula coma
noutros espazos.

Incremento repentino de faltas por motivos médicos.
Mostras de esgotamento, mareos, estrés, ansiedade, etc.
Descenso da autoestima.

Indicadores compatibles cunha situacion de violencia de xénero a ter en conta coa familia

Percibese maior irascibilidade e cambios de humor repentinos.
Illamento no ambito adolescente e tamén no eido familiar.

Reduce o tempo de ocio, esparexemento, intereses persoais e incrementa o tempo destinado a
estar coa parella.

Vixilancia e necesidade de manter contacto permanente coa parella (abuso de teléfono mébil,
redes sociais e novas tecnoloxias en xeral).

Modificacion de conduta e comportamento (formas de vestir, pensamentos e crenzas,
prioridades e preferencias vitais, etc.) na moza.

Cambios na autoestima, intelixencia social e emocional e modos de relacionarse.
Alternancia de discusidns e reconciliaciéns coa parella.

Discusidns e enfrontamentos no circulo e entre a familia, como consecuencia da relacién
adolescente.

Xustificacién das actitudes, comportamentos e reaccions do mozo agresor por parte da moza.
Exposicidn por parte do mozo a modelos de pensamento e crenzas patriarcais e machistas.



PROTOCOLO DE ACTUACION

2. Valoracion da situacion e adopcion do itinerario de actuacion

A actuacién e resposta por parte do centro dependera do risco identificado e constatacions dos
feitos e circunstancias na que se atopa a alumna que sofre a violencia de xénero xa sexa por parte
da parella ou dalgun comparieiro, ou ben alumnado que sofre violencia de xénero no fogar.

En todo caso, a direccidon do centro procederd a convocar de forma inmediata unha reunién coas
seguintes persoas:

« Titora ou titor da alumna que sofre a violencia de xénero.
« Titora ou titor da persoa que presuntamente exerce a violencia de xénero (sexa parella ou non).

» Podera contar coa colaboracion da xefatura do departamento de orientacién do centro.

O obxectivo desta reunién inicial serd recompilar toda a informacién posible, analizala e planificar
o itinerario a seguir (reuniéns, responsabilidades, proceso de investigacion, comunicacién oficial,
etc.) en funcién das caracteristicas concretas e da situacién existente.

Rexistraranse por escrito todas as reunidns, especificando a informacién
recollida e as actuacions acordadas (acta).

No suposto de que se atopen indicios suficientes de que unha alumna sofre violencia de xénero
por parte dun alumno do mesmo centro, como para o inicio dun procedemento corrector, as actua-
cions especificas a levar a cabo serian:

1. Establecemento das medidas de protecciéon que sexan necesarias para garantir a integrida-
de fisica, psicoldxica e sequridade da alumna:

» Asignaciéon dunha persoa do centro educativo de apoio e atencién 4 alumna.
« Solicitude de colaboracion familiar para o apoio e seguimento das suas fillas e dos seus fillos.

« Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para acompafar
a alumna nos lugares e momentos de maior risco (entradas, saidas, corredores, etc.).

» Decisidns relacionadas cos cambios necesarios ou pertinentes na aula (tanto da moza
como do mozo), se procede adopcién como medida provisional, traslado temporal a ou-
tro grupo polo tempo maximo e as garantias previstas na Lei 4/2011 e no Decreto 8/2015,
establecemento de regras ou normas, seguimento especializado sobre o grupo, etc.
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2. Tramitacién do preceptivo expediente corrector de condutas graves contrarias & conviven-
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cia, establecido na Lei 4/2011, no Decreto 8/2015 e de acordo cos protocolos, orientaciéns,
modelos e formularios, que poden consultarse en http://educonvives.gal

Adopcidn, se procede, de medidas correctoras ao alumno agresor, de acordo coas previstas
na normativa de convivencia:

o Desefio e posta en marcha dun programa socio educativo para o alumno.

o Participacion en programas especificos de reeducacion, habilidades sociais, modifica-

cién de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento persoal, comportamentos pro
sociais, estratexias de resolucién de conflitos con soluciéns alternativas a agresioén, roles
e estereotipos de xénero, novas masculinidades, etc.

o Perda do dereito de asistencia temporal ou permanente do centro.

Contactar cos profesionais dos servizos sociais (traballador/a social e/ou educador/a), tal e
como se establece nos protocolos de abordaxe de condutas contrarias a convivencia, que po-
deran, & sUa vez e no marco do seu ordenamento, solicitar a colaboracién do CIM, no seu caso.

No suposto de que exista sospeita de que unha alumna esta sufrindo violencia de xénero por
parte da sua parella (sexa ou non alumno do centro) levaranse a cabo as acciéns previstas
nos protocolos de abordaxe de condutas contrarias & convivencia co obxectivo primordial,
tal e como neles se establece, de protexer a presunta vitima e reeducar ao presunto agresor.

Para iso poderanse activar os equipos de mediacion escolar (tanto entre iguais como de
adultos), asi como aqueles procedementos conciliados que fosen procedentes encamina-
dos a favorecer a convivencia positiva.

Se o presunto agresor non se atopa escolarizado no mesmo centro, a direccién no acto de
traslado da incoacién do expediente & Inspeccién educativa, comunicarallo para que tome
as medidas oportunas na tramitacion do dito expediente dado que implica a dous centros.

Tal e como se establece na normativa, en calquera momento do proceso o alumno e as
persoas que tefien a titoria legal poderan asinar un contrato de conduta que suspendera as
medidas correctoras acordadas.

No suposto de que a violencia de xénero se produza no fogar, o departamento de orienta-
cién do centro contactara co persoal do centro de informacion a muller e cos servizos sociais
do concello de residencia da alumna ou do alumno que sofre a violencia de xénero, para
establecer e determinar unha estratexia conxunta de actuacién coordinada que se integrara
no plan de intervencién individualizado (ver apartado correspondente).

En caso de apreciarse indicios de ilicito penal, a situacién sera posta inmediatamente en
conecemento do xulgado, departamento de Menores da Xunta de Galicia e/ou Fiscalia de
Menores correspondente.

No caso de iniciarse acciéns pola via penal, estas prevaleceran sempre sobre a via civil polo
que o centro educativo inhibirase integrando a sla actuacién nas previstas polo xulgado e
en colaboracién con este.
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Comunicacion formal aos organismos correspondentes

En todo caso a directora ou director do centro trasladara a informacién ao consello escolar do pro-
pio centro para toma de decisiéns que puidese proceder de cara a previr ou mellorar a actuacién
en futuras situacions similares, no marco do plan de convivencia, asi como, a adopcién de medidas
extraordinarias relativas a loita contra a violencia de xénero.

Tal e como se establece no procedemento de correccién de condutas gravemente contrarias a con-
vivencia, a direccion do centro realizara o oportuno traslado do expediente no momento, modo e
medios previstos na normativa correspondente e no Protocolo de proteccién de datos da Conselle-
ria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria.

Plan de intervencion personalizado e individualizado

Consiste en elaborar un documento no que se contemplen as medidas de actuacién a levar a cabo
coa alumna que sofre a violencia de xénero ou co alumnado que sofre violencia de xénero no fogar.

O documento estarad desefiado e elaborado pola persoa titora do alumnado co asesoramento do
departamento de orientacién e o apoio do equipo directivo.

O alcance do documento, asi como das medidas que nel se contemplen, dependeran da situacién
concreta, que en termos xerais serian:

1. Articulacion da derivacién, se procede, do alumnado aos servizos sociais comunitarios do
territorio, directamente en caso de apreciarse indicios de desproteccion ou a través da fami-
lia en caso contrario.

Cando o traslado se produza directamente para salvagardar o interese superior da ou do
menor, remitiranse os correspondentes informes polos medios previstos no Protocolo de
proteccién de datos da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria. En
caso contrario os informes correspondentes derivados da avaliacion psicopedagédxica serdn
entregados a familia que serd quen deba trasladalos aos servizos sociais. Dado o presumible
caracter dos datos como especialmente protexidos, nunca se facilitaran por teléfono ou por
correo electrénico sen cifrar.

2. Nos casos nos que asi o estimen os servizos sociais ou de proteccién da ou do menor, solici-
tarase cita para unha reunién presencial que permita facer o seguimento da coordinacion e
facilitar o proceso de toma de decisidns.

3. Estratexias e accions para prestar apoio educativo ao alumnado que sofre a violencia de
xénero no marco da atencion a diversidade establecido no Decreto 229/2011, procurando
alcanzar os seguintes obxectivos:

» Intervencién e avaliacidn psicoldxica con atencidn especializada.

» Fortalecer a autoestima, asi como a sUa capacidade de resiliencia.

» Converter a aula e o centro nun lugar que lle transmita seguridade e confianza.
«  Facilitar un espazo no que poder manifestar o estado no que se atopa.

o Ofrecer escoita activa, empatia e proximidade.
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4. Responsabilidades e planificacién temporal da implantaciéon das acciéns establecidas no
plan de intervencién individual. A persoa responsable de garantir o cumprimento e segui-
mento das accions serd, normalmente, a titora ou titor do alumnado, co apoio do departa-
mento de orientacién.

Seguimento e avaliacion

Unha vez elaborado o plan de intervencion e as accidns a levar a cabo, a persoa designada como
responsable establecera os fitos de seguimento e control da posta en marcha do plan e cumpri-
mento dos prazos establecidos nel, solicitando informacién 4s persoas implicadas nas diferentes
accions.

Ao mesmo tempo levarase a cabo unha avaliacién de resultados que permita verificar que existen
cambios reais con respecto a situacion na que se atopaba a alumna e o agresor, asi como determi-
nar a eficacia e pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de caracter urxente, no momento
de coflecemento da situacién, coma das restantes establecidas no desenvolvemento do protocolo.

A este efecto, programaranse encontros perioddicos, especialmente coa alumna que sofre a violen-
cia de xénero.

A direccion do centro responsabilizarase de informar e manter contacto con Inspeccién educativa,
ao obxecto de facilitarlle toda a informacién que esta poida requirirlle.

3. Recomendacion a ter en conta ao longo do procedemento

Ao longo dos diferentes procesos que se leven a cabo débense considerar os seguintes aspectos:

o Garantir a proteccién da alumna.

o Preservar a sudaintimidade e actuar confidencialmente coas familias ou responsables legais.
e Actuar de maneira inmediata.

«  Xerar un clima de confianza basica.

» Recoller todo tipo de probas e indicadores da agresién.

» Non duplicar intervencions e evitar dilacions innecesarias.
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4. Actuacion de emerxencia ante unha situacion de violencia de xénero
(no fogar ou no centro)

No caso de que se detecte unha situacién de violencia de xénero que afecte a integridade e segu-
ridade das persoas, con orixe no propio centro ou no fogar, aplicarase un itinerario de urxencia e
resposta inmediata:

»  Atenciéon médica do alumnado agredido: Debera contactarse de xeito inmediato co 061 ou
112 para solicitar a asistencia 4 persoa agredida tendo en conta que en ningun caso debe
o centro trasladar ao alumnado agredido a un centro médico, tal e como se recolle no
Protocolo de atencién educativa a urxencias sanitarias e enfermidade crénica entre a Con-
selleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria, o SERGAS e a Fundacién Urxencias
Sanitarias 061.

« Seasituacion se produce no centro a unha alumna, contacto inmediato coa familia da mes-
ma, para acompafiamento e apoio.

* No caso de tratarse de urxencias médicas contactar preferentemente co 061, nos casos nos
que se requira a intervencion de forzas e corpos de seguridade, o contacto serd co 112 que
procedera a sua activacion (por motivos de seguridade, para solicitar o correspondente
atestado ou realizar a denuncia dos feitos, etc.)

« Contacto co persoal dos servizos sociais comunitarios para solicitar a derivacion formal, de
Sser o €aso.

5.1.4 COORDINACION CON OUTRAS AREAS

Area social

Ante a sospeita da existencia dunha situacién de violencia de xénero no fogar por parte do alum-
nado do centro, a xefatura do departamento de orientacion a través do equipo directivo contactara
COs servizos sociais correspondentes para solicitar coordinar a atencién ao alumnado.

Se a situacion de violencia de xénero a sofre directamente unha alumna do centro, contactarase
Cos servizos sociais para a derivacion da alumna e da sta familia, aos servizos de asesoramento
psicoléxico e xuridico.
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AREA SANITARIA

5.2.1 CONTEXTO

A atencion sanitaria das mulleres que sofren ou sufriron violencia de xénero esta incluida no artigo
12 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia:

“Dereito das mulleres que sofren ou sufrisen violencia de xénero 4 atencion sanita-
ria, incluido o dereito 4 asistencia psicoloxica gratuita e ao seguimento da evolucién
do seu estado de saude, ata o seu total restablecemento. Tratarase, en todo caso, de
servizos gratuitos e accesibles con caracter prioritario, que garantan a vida privada e
a intimidade das mulleres.”

A actualizacién lexislativa LO 8/2015 de 22 de xullo na disposicion derradeira 32 e correspondentes
modificacions da LO 1/2004, con respecto ao recofiecemento de menores como vitimas de violen-
cia de xénero, estende o dereito de atencidn e asistencia sanitaria as persoas menores que sofren
ou sufriron violencia de xénero.

A muller ou menor que sofre violencia de xénero nalgin momento é moi probable que tefia contac-
to con persoal sanitario motivado por situacidons especiais que normalmente agravan o problema
(embarazo, parto, posparto, menopausa, etc.) ou por problemas de saude derivados directamente
da situacion da violencia de xénero (tanto dende o punto de vista fisico, como psicoléxico).

O sistema sanitario actua, en ocasions, como porta de entrada ao sistema institucional das mulleres
e menores que se atopan en situacién de violencia de xénero, polo que a coordinacién dentro da
propia area sanitaria e co persoal do eido social, xuridico e de seguridade é fundamental para que
a resposta interdisciplinaria sexa integral e efectiva.

A intervencién e actuacion sanitaria en materia de violencia de xénero atopase de forma estandari-
zada nos seguintes documentos:

» Procedemento deintervencién en saude elaborado polo Grupo de Traballo de Violencia de
Xénero e Saude da Conselleria de Sanidade no ano 2016."

* Protocolo comun para a actuacion sanitaria ante a violencia de xénero elaborado polo
Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade no ano 2012.

1 https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/procedemento_definitivo_para_imprimir.pdf
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5.2.2 ALCANCE

A actuacién sanitaria canto 4 violencia de xénero que se describe neste protocolo, implica a todo o
persoal sanitario do Sistema publico de satude de Galicia:

» Atencién primaria (centros de saude, puntos de atencién continuada (PAC), servizos especi-
ficos relativos a programas integrais de atencién a grupos especificos e urxencias)

« Atencién especializada (hospitais, centros de especialidades, complexos hospitalarios)

» Atencion de urxencia

» Atencion sociosanitaria

e« 061

5.2.3 PROCEDEMENTO

O alcance e caracteristicas da atencién é diferente segundo exista sospeita ou certeza da existencia
da situacién de violencia de xénero, dado que os protocolos existentes determinan procesos para
levar a cabo en cada caso:

» Anteun caso de sospeita, determinase como actuar ante determinados indicadores, antece-
dentes, comportamento e actitudes da persoa paciente.

« Ante unha situacion constatada de violencia de xénero, establécense niveis de actuacion
segundo o risco existente, contemplando a atencién en urxencia e o procedemento con-
creto en caso de violencia sexual.

1. Atencion sanitaria e valoracion da saude da muller e menores

En primeiro lugar procederase a atender a muller e menor ao tempo que se analiza e diagnostica o
seu estado de saude dende un punto de vista integral: fisico e psicoléxico, para que o proceso de
identificacién e valoracion sexa o mais completo posible.

Procurarase obter toda a informacioén posible por parte da muller e/ou menor creando un ambiente
de confianza, mantendo unha actitude de empatia, garantindo a sua seguridade e informando da
atencion de forma totalmente confidencial (atendendo & idade e grao de exposicion da ou do menor).

Procederase a recompilar na historia clinica toda a informacién recompilada a través da conversa
mantida coa muller ou menor, co maior grao de detalle posible (frases literais, relato achegado,
acontecementos descritos, situacion persoal).
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A historia clinica é un rexistro de datos que facilita a coordinacién achegando informacién concreta
sobre antecedentes, evolucién da sintomatoloxia, situacion familiar, laboral, etc.

Tratase dun documento moi importante para evitar que outros profesionais, aos que posteriormen-
te se derive @ muller ou menor, lle realicen as mesmas preguntas, sempre que exista a posibilidade
de compartilo, previo consentimento da muller (Anexo 1. Consentimento informado e autorizacion
para compartir informacion).

Recollerase tamén na historia clinica a descricién de todas as probas e exploraciéns realizadas.

2, Casos de agresion sexual

Cando exista agresidon sexual ou sospeita dela, o persoal sanitario debera comunicarlle & muller a
necesidade de acudir aos servizos especializados de xinecoloxia do hospital mais préximo.

A muller serd trasladada directamente na ambulancia do centro de saude (atendendo a que se trata
dunha situacion de urxencia), ou no seu defecto contactarase coa Axencia Galega de Emerxencias
atravésdo 112 ou 0 061.

O persoal sanitario do hospital debera contactar telefonicamente co xulgado de violencia de xéne-
ro ou co xulgado de garda correspondente para solicitar a asistencia do persoal médico forense do
IMELGA e posteriormente remitir o seu Informe ao xulgado competente.

Seguiranse as indicaciéns establecidas no Protocolo comun para a actuacién sanitaria ante a violen-
cia de xénero 2012, concretamente as indicacions que se detallan na tdboa 11. Actuacién sanitaria en
caso de agresions sexuais (paxinas 68, 69 e 70 do devandito documento).

Protocolo comun para a actuacion sanitaria ante a violencia de xénero 2012.
https://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/ProtComActSan_2012.pdf

3. Importancia do parte de lesidons

Unha vez que o persoal sanitario confirma a situaciéon de violencia de xénero, debera cubrirse o
parte de lesiéons, de xeito consensuado coa muller, explicandolle que se trata dunha obriga legal e
informandoa do deber que ten como profesional sanitario de comunicar por escrito esa situaciéon
ao xulgado de violencia de xénero ou ao xulgado de garda mais préximo.

Esta decision deberia contar coa aceptacidon da muller, verificando o risco que poida supofier para
ela esta comunicacion.

O parte de lesions é fundamental para a muller ou menor que se atopa en situacion de violencia
de xénero, xa que pode ser un documento complementario clave no momento de formalizar a
denuncia.
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Realizaranse duas copias do parte de lesiéns, ademais da rexistrada no sistema informatico IANUS,
unha para o xulgado de garda e outra para entregar 4 muller. Esta ultima, sempre e cando a muller
non acuda acompanada da persoa agresora e asegurando que non supofia un risco para ela (pro-
moverase a atencién individualizada, onde se informe de xeito verbal a remisién ao xulgado do
parte de lesidns).

Ainda que o parte de lesidons non é unha denuncia propiamente dita, unha vez que ten entrada
nunha oficina xudicial segue o mesmo procedemento que cando se presenta denuncia por vio-
lencia de xénero, polo que é preciso comunicarlle & muller as consecuencias que ten a remisiéon do
parte de lesidéns ao xulgado.

Iniciado o procedemento xudicial, a parte denunciada (o seu agresor) terd acceso a totalidade da
informacion remitida (a través do avogado ou avogada), feito que debera pofierse en cofiecemento
da muller.

As recomendacidns concretas para cubrir o parte de lesidns, xunto co itinerario que segue, estan
descritos nas paxinas 83 a 89 do Protocolo comun para a actuacién sanitaria ante a violencia de xé-
nero 2012.

Protocolo comun para a actuacion sanitaria ante a violencia de xénero 2012.
m https://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/ProtComActSan_2012.pdf

o Lémbrase, en todo caso:

» Cando se produza violencia fisica resultara de gran axuda acompanar de fo-
tografias, sempre con consentimento da muller, o parte de lesidns, coas
correspondentes marcas nos debuxos dos lugares do corpo que presentan
hematomas, mazaduras ou calquera outra marca relacionada coa agresion.

» Aimportancia de recoller no parte de lesions os aspectos relativos a violen-
cia psicoloxica.

o Delimitar o contido do parte de lesions ao estreitamente relacionado coa
situacion de violencia de xénero, sen necesidade de que se especifiquen an-
tecedentes ou andlises clinicas que non estean relacionados coa violencia de
xénero sufrida pola muller e que non achegue informacién de valor ao persoal
profesional que intervird no caso.

* Aobriga de denunciar a existencia de violencia de xénero por parte do per-
soal sanitario.
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4, Coordinacion interna entre os distintos niveis da area sanitaria

Se a muller ou menor require ingreso hospitalario e acode ao centro de saide de atencién primaria,
o persoal sanitario contactara directamente co 061 e acompanara a muller ou menor ata que sexa
atendida polo persoal sanitario do servizo de urxencias do hospital.

Solicitarase a derivacion a8 Unidade de traballo social do Sergas.

InclUese neste protocolo o Anexo 2 de derivacidn entre areas e recursos, que debera ser asinado
pola muller e remitirase ao servizo correspondente.

Se non require ingreso hospitalario, a intervencién sanitaria contemplara a actuacién de profesio-
nais sanitarios de areas especializadas como pode ser psicoloxia, psiquiatria, obstetricia, etc. Faran-
se dende o centro de saude as xestidns oportunas para dita derivacion.

No caso de que existan menores solicitarase a intervencién sanitaria do persoal de pediatria, para
atencién, valoracion e seguimento do estado no que se atopan e para que valoren a posible deriva-
cién ao servizo de saude mental.

Igualmente, solicitarase intervencion dos servizos sociais especializados ou, no seu defecto, do Pro-
grama de atencion familiar para establecer o recurso de aloxamento e garda temporal das persoas
menores a cargo.

Os servizos sanitarios de Galicia estan recofiecidos pola Lei 11/2007 do 27 de xullo, para a prevencion
e tratamento integral da violencia de xénero como entidades que poden acreditar a condicién de
vitima de violencia de xénero da muller que a sofre, a través da realizacion dun informe médico
sanitario no que se detallen as evidencias desa violencia.

O persoal sanitario do centro de salde serd o responsable de analizar a evolucién do estado de sau-
de da muller ou do menor, asi como de valorar a aparicién de novas sintomatoloxias ou problemas
de saude, que requiran a derivacion a outros servizos.

Tamén deberd manter actualizada a historia clinica da muller ou menor coa descricidon detallada de
evidencias posteriores, indicadores de sospeita, etc.
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5.2.4 COORDINACION CON OUTRAS AREAS

Area xuridica

Actuacion de oficio por parte da Fiscalia unha vez recibido o informe médico

Se o persoal sanitario ten sospeitas fundadas da existencia dunha situacién de violencia de xénero
que supdn un risco para a integridade fisica ou psicoldxica da muller ou do menor, debe informar &
Fiscalia correspondente segundo o territorio.

A Fiscalia iniciara unha investigacion e solicitara outros informes necesarios por se procede denun-
ciar os feitos, podendo solicitar ao xulgado medidas preventivas ou de proteccién.

Area social

Valoracion do risco social e resposta a necesidades basicas

O persoal sanitario derivard 8 muller ou menores ao servizo de traballo social do centro de saude.
Cando non exista ese servizo, derivarase ao centro de informacion 4 muller (CIM) mais préximo,
aos servizos sociais comunitarios ou ao Centro de Recuperacion Integral para mulleres que sofren
violencia de xénero (CRI), en Santiago.

Esta derivacion é fundamental para facilitar toda a informacién de caracter social que permita acce-
der aos recursos especificos destinados a atender a sua situacién de violencia de xénero: atencién
psicoldxica, social, xuridica, etc. (Ver apartado Area social).

Aos efectos de mellorar a coordinacién entre as diferentes areas que intervefien nun caso de violen-
cia, incluese neste protocolo o Anexo 2 de derivacién entre dreas e recursos, que deberd ser asinado
pola muller e remitirase ao servizo correspondente.

Ao mesmo tempo, o centro de informacion 4 muller ou servizos sociais comunitarios deberan tras-
ladar a informacién que consideren oportuna ao servizo sanitario que realiza a derivacién, esta-
blecendo asi unha comunicacioén e coordinacién que permita analizar a evolucién da situacién e o
estado no que se atopa a muller (e os menores, de ser o caso).

Non obstante, o intercambio de informaciéon e documentacion, requirird autorizacién e consenti-
mento expreso por parte da muller. Incliese neste protocolo o Anexo 1. Modelo de consentimento
informado e autorizacion para compartir informacion.
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Area de forzas e corpos de seguridade

Garantir a seguridade e integridade da muller e menores

Se a muller ou menor acode acompanada das forzas e corpos de seguridade ao servizo sanitario
non sera precisa a identificacion do risco existente.

De non ser asi, o persoal sanitario valorara o risco atendendo a:

» Existencia de violencia fisica, sexual e psicoldxica
» Escalada, repeticién e incremento

» Situaciéon sociofamiliar

» Resultado da abordaxe psicosocial

o Existencia de ameazas por parte do agresor

o Actitude do agresor e caracteristicas do seu historial clinico,
susceptibles de achegar informacién ou xerar indicadores de alarma

Elaborarase, dende o aspecto sanitario, un plan de emerxencia e seguridade (autoproteccién) que
permita que a muller tefa a informacién necesaria para facilitar o proceso de toma de decisién que
require a situacién na que se atope:

» Recomendaciéns para actuar ante o perigo
» Recursos publicos disponibles para a saida desa situacién
¢« Documentacién minima necesaria en caso de urxencia

« Residencia alternativa

No caso de detectarse unha situacion de risco inminente ou grave para a muller, menores ou per-
soas dependentes, contactarase directamente coas forzas e corpos de seguridade para solicitar o
acompahamento de persoal especializado no propio centro de satide ou hospital, ou para calquera
outra actuacion que se estime precisa.

Interposicion de denuncia

O persoal sanitario informara 4 muller da importancia de interpofier unha denuncia e preguntaralle
se quere facelo.

No caso de que a muller decida interpofier denuncia sera derivada 4 Comisaria do Corpo Nacional
de Policia, 8 UFAM (Unidade de Familia e Muller) ou a oficina do EMUME (Equipos Muller-Menor) ou
ao posto da Garda Civil mais préximo.
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Seguimento

Se a muller decide non interpoier denuncia, comprobarase se existe unha situaciéon de desamparo
ou desproteccidn de menores ou persoas dependentes a cargo da muller e, de ser o caso, procede-
rase a contactar directamente con pediatria para solicitar a intervencién dos servizos sociais muni-
cipais, especializados ou comunitarios, de forma escrita e a través de medios telematicos.

Asi mesmo, a situacion de desamparo de menores debera ser comunicada de forma inmediata e
obrigatoria & Fiscalia de Menores correspondente.
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AREA DE FORZAS E CORPOS DE SEGURIDADE

5.3.1 CONTEXTO

As forzas e corpos de seguridade contan con persoal e unidades especializadas na atencion e pro-
teccion das mulleres e menores que sofren violencia de xénero.

A Garda Civil conta con unidades especializadas na loita contra a violencia de xénero denominadas
equipos de muller e menores (EMUME), se ben a responsabilidade da atencién e proteccion da
muller que sofre violencia de xénero recae en todos os postos e unidades territoriais, xa que tefien
competencias na materia.

Na Policia Nacional existe unha unidade especializada na loita contra a violencia de xénero, a Uni-
dade de Familia e Muller (UFAM), que integra a investigacién relativa 4 loita contra a violencia de
xénero e a proteccién das mulleres e menores que sofren violencia de xénero.

Na actualidade, tanto a Policia Autonédmica como a Policia Local asumen algunhas funciéns especi-
ficas de acompafiamento, atencion e proteccion inicial, dilixencias previas, etc., de forma comple-
mentaria a actuacion das forzas e corpos de seguridade do Estado.

A actuacién das forzas e corpos de seguridade para a loita contra a violencia de xénero atdpase
documentada e estandarizada nos seguintes documentos:

»  Protocolo de actuacion das forzas e corpos de seguridade e de coordinacién cos érganos xu-
diciais para a proteccién da violencia doméstica e de xénero aprobado o 10 de xufio de 2004
pola Comisién de seguimento da implantacién da orde de proteccién das vitimas de violen-
cia doméstica, e actualizado por Acordo de 28 de xufio de 2005 da Comisién nacional para
a implantacion dos xulgados de violencia sobre a muller.

Este documento establece de forma detallada os pasos a seguir por parte das forzas e cor-
pos de seguridade para a asistencia e proteccion integral das mulleres que sofren violencia
de xénero. Prevé a comunicacidn con colexios de avogados/as, servizos sociais, servizos sa-
nitarios, etc. asi como a coordinacion cos xulgados e Ministerio Fiscal.

«  Protocolo de colaboracion e coordinacion entre as forzas e corpos de seguridade do Estado e os
corpos de Policia Local para a proteccién das vitimas de violencia doméstica e de xénero, subs-
crito polo Ministerio do Interior e a Federacién Espafiola de Municipios e Provincias o 13 de
marzo de 2006.

»  Protocolo para a implantacién da orde de proteccién elaborado e aprobado pola Comisién de
seguimento da implantacion da orde de proteccién, constituida o dia 22 de xullo de 2003.
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»  Protocolo de actuacién e coordinacién de forzas e corpos de sequridade do Estado e avogados
ante a violencia de xénero, regulada na Lei orgdnica 1/2004 de medidas de proteccién integral
contra a violencia de xénero, aprobado polo Comité técnico da Comisidn nacional de coordi-
nacién da Policia xudicial o 3 de xullo de 2007.

»  Protocolo de actuacidn do sistema de seguimento por medios telemdticos do cumprimento das
medidas e penas de afastamento en materia de violencia de xénero, aprobado por Acordo en-
tre o Ministerio de Xustiza, o Ministerio do Interior, o Ministerio de Sanidade, Servizos So-
ciais e Igualdade, o Consello Xeral do Poder Xudicial e a Fiscalia Xeral do Estado do 13 de
outubro de 2013.

o Instrucién n° 10/2007, da Secretaria de Estado de Seguridade, pola que se aproba o Protocolo
para a valoracion policial do nivel de risco de violencia contra a muller nos supostos da Lei orgdni-
ca 1/2004, do 28 de decembro, e a stiia comunicacién aos érganos xudiciais e ao Ministerio Fiscal.

o Instrucién n° 7/2016, do 8 de xullo de 2016, da Secretaria de Estado de Seguridade, pola que se
establece un novo protocolo para a valoracién policial do nivel de risco de violencia de xénero e
de xestién da seguridade das vitimas.

e Instrucion n° 14/2005, da Secretaria de Estado de Seguridade, sobre actuacién de dependencias
policiais en relaciéon con mulleres estranxeiras vitimas de violencia doméstica ou de xénero en
situacién administrativa irregular.

»  Protocolo entre a Xunta de Galicia (Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, AAPP e Xustiza)
e o Ministerio do Interior en materia de violencia de xénero para a coordinacién de actuacions
e a cooperacion entre a Xefatura Superior de Policia de Galicia e a Unidade do CNP Adscrita d
Comunidade Auténoma, asinado en outubro de 2015.

5.3.2 ALCANCE

A actuacion que se describe neste procedemento para a atencion e proteccidén das mulleres e me-
nores que sofren violencia de xénero aplicarase a todos os niveis das forzas e corpos de seguridade
(estatal, autonémico e local), incluindo as unidades especializadas.

Non se contemplan acciéns vinculantes mais ala das descritas nos protocolos existentes, agora
ben, recéllense recomendacidns concretas destinadas a mellorar a actuacién integral, asi como
a coordinacion entre areas que interveiien na loita contra a violencia de xénero.
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5.3.3 PROCEDEMENTO

1. Actuacion e intervencion policial ante casos de violencia de xénero

As forzas e corpos de seguridade do Estado adoitan ter coflecemento dunha situacion de violencia
de xénero, ben porque asisten ao lugar dos feitos ou ben porque a muller que a sofre acode as de-
pendencias policiais a presentar unha denuncia.

Naqueles casos nos que a intervencion se realiza no domicilio ou lugar no que se producen os
feitos, logo de adoptar as medidas de seguridade oportunas, procederase & inspeccién do lugar,
custodia das posibles probas, realizacion de fotografias, analise de antecedente e denuncias previas
e investigacién do feito entre as posibles testemunas.

Ao mesmo tempo, levarase a cabo a intervencién sobre o agresor: observacién do seu comporta-
mento, actitudes e comentarios que realice, control e calquera outra medida adecuada para garan-
tir a seguridade da muller e menores, etc.

Se aintervencion se realiza no domicilio ou lugar no que se producen os feitos, e no relativo ao pro-
ceso de toma de declaracidon a muller, recoméndase preguntarlle se vai interpor denuncia. En todo
caso, sera necesario recompilar a maxima informacién posible, sempre tendo en conta que en caso
de denuncia, xa se podera posteriormente ampliar a informacion e detalle dos feitos.

Aconséllase, de ser posible, recoller a denuncia e elaborar o atestado nas dependencias policiais,
ofrecéndolle & muller, para estes efectos, o acompanamento as dependencias policiais, para que
sexa atendida polo equipo de atencidn especializada, e posteriormente sera trasladada de novo ao
domicilio, se asi se require e/ou se aconsella. Este acompafamento levarase a cabo sempre e cando
0s axentes actuantes o consideren convinte, unha vez valorada a gravidade e as circunstancias de
cada caso.

Se a muller decide non interpor denuncia, actuarase de oficio comunicando os feitos ao xulgado de
violencia de xénero competente e 4 Fiscalia, e remitindo o atestado, asi como o resto de documen-
tos que forman parte das dilixencias previas. A muller deberd ser informada de todo o procedemen-
to, asi como dos efectos do mesmo.

Tanto na intervencién no lugar dos feitos como cando a muller que sofre unha situacién de violen-
cia de xénero acode as dependencias policiais a presentar a denuncia, logo de asegurar a sua inte-
gridade, debe darse prioridade ao seu estado de saude, tanto fisico como emocional, por se fose
necesaria atencioén médica e psicoloxica.

De ser o caso, podese solicitar unha unidade mébil ou acompanar a8 muller directamente ao centro
de saude, PAC, ou hospital, tendo en contra a proximidade dos servizos sanitarios, asi como a gravi-
dade e atencién especializada ou urxente que precise.

Dado que a muller acode derivada por parte das forzas e corpos de seguridade, que posteriormen-
te lle tomaran declaracion, deberd indicarse ao persoal sanitario que evite realizar ningun tipo de
entrevista ou investigacién concreta sobre o feito, recompilando no Informe médico toda a infor-
macion achegada voluntariamente por parte da muller e co maior grao de detalle posible, xa que
formara parte das dilixencias policiais.
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De tratarse dunha agresién sexual, farase o traslado inmediato ao servizo hospitalario de urxencias
para a sua atencién especializada por profesionais da area xinecolodxica, solicitando simultanea-
mente a atencion forense que permita realizar a avaliacién nun Unico acto para evitar a revitimiza-
cién da muller.

Existencia de menores ou persoas dependentes a cargo da muller

Se existen menores ou persoas dependentes, localizarase a familiares, amizades ou vecifianza que,
por indicacion da propia muller, se consideren axeitados para facerse cargo.

Ainda existindo unha persoa achegada que poida asumir este coidado e atencién puntual tanto
de menores como de persoas dependentes, solicitarase a intervencién da psicéloga dos servizos
sociais especializados ou, no seu defecto, da traballadora social ou educadora familiar do Concello.

Ante a imposibilidade de contactar cos servizos sociais tanto especializados como comunitarios,
por atoparse fora de horario de atencidn, solicitarase axuda no 112, co gallo de mobilizar recursos
municipais.

Ante a constatacién ou sospeita da existencia dunha situacién de desamparo, contactarase cos
servizos de menores da Xunta de Galicia, para informar a autoridade xudicial e ao Ministerio Fiscal.

Considéranse indicadores de desamparo, desproteccion ou vulnerabilidade:

» Violencia por parte do agresor exercida sobre menores e persoas dependentes
» Descoido fisico e emocional de menores e persoas dependentes

» Desorde, sucidade e abandono nas estancias do fogar

» Inexistencia de persoas achegadas para acompafiamento e apoio

» Necesidades fisicas, sociais e afectivas observadas en menores e persoas dependentes

Muller estranxeira en situacion irregular

No caso de que a muller en situacidn de violencia de xénero fose estranxeira e atendendo a sua
situacion de dobre vulnerabilidade, preguntaraselle pola existencia dunha persoa de confianza no
seu circulo e contactarase coa mesma para solicitar o acompafamento.

Se a muller se atopa en situacion irregular en Espana, informaraselle sobre a normativa vixente en
materia de dereitos e liberdades das persoas estranxeiras en Espana e, concretamente da suspen-
sién, no seu caso, do expediente administrativo sancionador por situacion irregular ata a resolucién
do procedemento penal, e da posibilidade de solicitar unha autorizacién de residencia temporal e
traballo por circunstancias excepcionais a partir do momento que se dita ao seu favor unha orde de
proteccién, ou no seu defecto, cun informe do Ministerio Fiscal que indique a existencia de indicios
de violencia de xénero.
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2. Interposicion da denuncia

Antes da recollida da denuncia ou da declaracién da muller que sofre violencia de xénero, infor-
maraselle de maneira clara do seu dereito a solicitar asistencia xuridica gratuita especializada,
con independencia dos recursos econémicos, ou a designar unha avogada ou avogado da sua
eleccion e da conveniencia de facelo. Este ofrecemento é moi importante para que o caso pros-
pere axeitadamente.

No caso de que a muller solicite a asistencia xuridica gratuita contactarase co colexio de avogados/
as que corresponda para solicitar a presenza de avogada ou avogado especializado da quenda de
oficio de violencia de xénero.

De producirse demoras que dificulten o proceso de interposicién de denuncia, comunicaraselle
a incidencia ao colexio de avogados/as correspondente, aos efectos de corrixir desaxustes e non
producir prexuizo 4 muller en situacién de violencia de xénero.

Sé unha vez que a muller tefa a asistencia xuridica solicitada, e tras reunirse de forma presencial
coa sUia avogada ou avogado, iniciarase a toma de declaracién e o proceso de denuncia propiamen-
te dita.

A recepcion da denuncia realizarase nun espazo que sexa apropiado para garantir o maior grao de
intimidade da muller, evitando en todo momento a coincidencia ou contacto visual co agresor.

Debe terse en conta a situacion emocional da muller, permitindolle que relate os feitos sen ser
interrompida e procurando que a declaracién sexa o mais detallada posible, xa que a informacion
achegada na declaracién é fundamental para a valoracién do risco e para que o caso tefia maiores
posibilidades de prosperar, sobre todo se non existen outros medios de proba.

Elaborarase o atestado policial coa declaracion exhaustiva da muller, indicando se se aprecian le-
sions, achegando, de ser o caso, o parte de lesiéns, e recompilando toda a documentacion e infor-
mes que sexa posible (médicos, psicoldxicos, servizos sociais, servizos especializados, etc.) contem-
plando a posibilidade de solicitalos por via telematica 4s institucidons ou entidades correspondentes.

Se o feito se produce féra do horario de traballo de determinadas institucions coas que se require
colaboracién, contactarase a través de correo electrénico, de ser posible, e posteriormente achega-
rase aquela documentacién complementaria ao atestado.

Asesoramento, informacion e acompainamento a muller ou menores
Informarase @ muller sobre os seus dereitos, asi como dos recursos existentes.

Facilitaraselle informacién xeral sobre os seus dereitos asi como dos recursos existentes a sta dispo-
sicién: atencion psicoldxica, servizos de informacidn e atencidn especializada, etc.

Ademais, entregaraselle a Acta de informacion de dereitos & persoa vitima dun delito, recollida
na Lei 4/2015, do 27 de abiril, do Estatuto da vitima do delito, e a Acta de informacién a vitima de
violencia de xénero, dos dereitos que ten recofiecidos na Lei organica 1/2004, do 28 de decembro,
de medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero. Neste ultimo documento recéllese
entre outros, o dereito a informacién, a asistencia xuridica, a asistencia social integral, dereitos labo-
rais e de seguridade social, de percepcién de axudas sociais, etc.
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Lembrardselle o dereito de estar acomparnada en todo momento pola persoa que ela designe, de-
reito recollido no artigo 4c) do Estatuto da vitima.

No caso de que desexe ou precise abandonar o domicilio pola situacién de risco, ofreceraselle a
posibilidade de acompanala ao seu domicilio a recoller os efectos persoais necesarios, sempre que
0 agresor non se atope detido. Nese caso, se a muller debe ser trasladada a un centro de acollida
ou ao Centro de Recuperacién Integral, procederase segundo o recollido no Protocolo para o acceso
d Rede galega de acollemento para mulleres que sofren violencia de xénero, realizando a derivacién
oportuna e trasladando a muller e aos seus fillos e fillas se € o caso, ao centro asignado.

Protocolo para o acceso & Rede galega de acollemento
m para mulleres que sofren violencia de xénero.

http://igualdade.xunta.gal/gl/recursos/rede-galega-de-acollemento

3. Valoracion policial do risco (VPR) e medidas de proteccion

Para a valoracién policial do risco, as forzas e corpos de seguridade seguiran a Instrucion 7/2016, do
8 de xullo de 2016, da Secretaria de Estado de Seguridade, pola que se establece un novo protocolo para
a valoracion policial do nivel de risco de violencia de xénero e de xestién da sequridade das vitimas.

A ferramenta informatica utilizada é o Sistema de seguimento integral para as vitimas de violencia
de xénero e a evoluciéon do risco (SSIVG) ou VIOGEN e formulario VPR (valoracion policial do nivel
de risco).

Estableceranse as medidas de proteccidn preventivas que se consideren necesarias segundo o ni-
vel de risco existente, mentres non se determinen por parte do xulgado as medidas de proteccion
cautelares.

Informarase a muller sobre a posibilidade de solicitar unha orde de proteccién (e outras medidas de
proteccién ou seguridade), dando conta do seu contido, tramitacién e efectos.

De ser o caso, facilitaraselle o modelo normalizado que permite solicitar a orde de proteccién e
prestarase a axuda que requira para cumprimentar a solicitude.

Na medida do posible terase en conta o disposto no Protocolo para a implantacion da orde de pro-
teccion das vitimas de violencia doméstica, elaborado e aprobado pola Comisién de seguimento da
implantacion da orde de proteccién, constituida o dia 22 de xullo de 2003.

Esta solicitude serd remitida ao xulgado de forma telematica, sempre que sexa posible, e inmediata.
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4, Policia Autonomica e Policia Local

Ademais da Garda Civil e da Policia Nacional, compre sinalar tamén o papel da Policia Autonémica
e das Policias locais: En canto & Unidade do Corpo Nacional de Policia Adscrita 4 Comunidade Au-
tonoma de Galicia, nomeada UPA, existen nas comisarias respectivas as Unidades de Prevencion,
Asistencia e Proteccidn as vitimas de violencia de xénero (UPAP’S), con funciéns similares as das
“Unidades de Familia e Muller” (UFAM- Proteccién) das comisarias.

Cando a UPA ten cofnecemento dalgun suceso relacionado con violencia de xénero, en colabora-
cion co Corpo Nacional de Policia, acudird ao lugar dos feitos para realizar a atencién singularizada &
muller, informandoa con detalle sobre procedementos legais, institucidons de apoio e asesoramen-
to, tramites, denuncia, medidas legais, etc.

Se fora preciso acompafnaran tamén & muller a un centro asistencial, e trasladarana & comisaria para
a formulacién da correspondente denuncia e a conseguinte valoracion de risco.

Recolleranse tamén os datos sobre o agresor e a posta en marcha das medidas de seguridade
oportunas.

No referente a Policia Local, a actuacién debera axustarse ao establecido no Protocolo de colabora-
cién e coordinacion entre as forzas e corpos de seguridade do Estado e os corpos de Policia Local para
a proteccion das vitimas de violencia doméstica e de xénero, subscrito polo Ministerio do Interior e a
Federaciéon Espanola de Municipios e Provincias o 13 de marzo de 2006.

En todo caso, a través da Xunta Local de Seguridade e das sias Mesas de coordinacién de violen-
cia de xénero, no caso de existir, concretaranse as responsabilidades e tarefas a desenvolver para
actuar de forma complementaria, a nivel asistencial ou de oficio nunha primeira dilixencia, normal-
mente derivada dun contacto telefénico. Asi pois, procederase ao traslado inmediato ao lugar no
que se produce o feito e unha vez ali, levaranse a cabo as actuacidns necesarias para estabilizar a
situacion e atender a muller e menores mentres se produce a derivacion aos corpos especializados
mais préximos (Policia Nacional ou Garda Civil).

Recoméndase mostrar unha actitude o mais proxima posible que sexa capaz de xerar confianza e
seguridade.

Escoitar activamente 4 muller evitando interrupciéns, sen cuestionar os feitos nin realizar xuizos
de valor.
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5.3.4 COORDINACION CON OUTRAS AREAS

Area social

As persoas profesionais das forzas e corpos de seguridade (FFCCSS) informaran & muller da posi-
bilidade de dirixirse aos servizos sociais especializados, concretamente ao centro de informacién a
muller (CIM) mais préximo, ou aos servizos sociais comunitarios, no seu defecto, en caso de que non
exista CIM na zona na que resida a muller.

Se a muller amosara a sUa disposicién a acudir a calquera destes servizos, as forzas e corpos de
seguridade poden pofierse en contacto directo co CIM ou cos servizos sociais para indicarlle a si-
tuacion e coordinarse para iniciar os labores de apoio social.

Establecerase comunicaciéon por medios telematicos, especialmente correo electrénico, entre
FFCCSS e CIM (ou no seu defecto servizos sociais municipais), para mellorar a coordinacion e actua-
lizar a informacion existente.

o Actualizacion da informacién existente por parte das FFCCSS ao CIM sobre situacién de ris-
o, en caso de que sexa posible.

« Cambios no ambito familiar que deban ser comunicados dende CIM a FFCCSS, por se pode
afectar 4 Valoracién Policial do Risco.

» Entre ambos compartir informacién sobre a situaciéon do agresor de cara a facilitar e garantir
maior proteccion da vitima.

Area xuridica

A coordinacién co ambito xudicial baséase principalmente no disposto nos distintos protocolos e
instruciéns elaborados ao respecto.

Esta coordinacién ten como obxectivo principal a seguridade da muller.

As FFCCSS deben remitir os atestados e solicitudes de ordes de proteccion ou doutras medidas de
proteccion ao xulgado correspondente, asi como a valoracion do risco, e calquera informacién pos-
terior relacionada co caso e que poida ter incidencia no mesmo.

Tamén deben manter informada permanentemente a Autoridade Xudicial e ao Ministerio Fiscal
sobre a evolucién da valoracién do risco e sobre calquera incidencia producida ao respecto que
poida afectar as medidas de proteccion ditadas, e especialmente 4 seguridade da vitima.

Por outra banda as FFCCSS deben recibir dos xulgados de violencia sobre a muller as comunica-
cions das resolucidns que suponan a adopcion dunha orde de proteccién ou de calquera outra
medida de proteccién, asi como o seu levantamento ou modificacién, para os efectos de velar polo
seu cumprimento e proteccion.
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O seguimento das medidas de proteccion establecidas na resolucion xudicial realizarase tendo en
conta o Protocolo de actuacion do sistema de seqguimento por medios telemdticos do cumprimento das
medidas e penas de afastamento en materia de violencia de xénero, asi como, no Protocolo de actua-
cién das forzas e corpos de sequridade e de coordinacién cos érganos xudiciais para a proteccién da
violencia doméstica e de xénero.

Unha vez que existe unha resolucién xudicial coas medidas de proteccién para a muller que sofre
violencia de xénero, séguese o procedemento que recolle a Instrucion 7/2016, do 8 de xullo de 2016,
da Secretaria de Estado de Seguridade, pola que se establece un novo protocolo para a valoracién poli-
cial do nivel de risco de violencia de xénero e de xestién da sequridade das vitimas.

O funcionamento do sistema de seguimento esixe o establecemento dunha relacién de empatia
coa muller que sofre violencia de xénero que permita a deteccion de indicios sobre o incremento
do risco.

Area sanitaria

Se a muller require de atencién médica, tanto dende o punto de vista fisico como psicoldxico, o
persoal das FFCCSS solicitard unha ambulancia, a través do 061 ou pofiéndose en contacto directa-
mente co centro médico mais proximo.

Acompanarase 4 muller para garantir a sua integridade fisica e unha vez estabilizada procederase
coas accidns descritas anteriormente.

o O parte de lesidns é un rexistro moi importante que resultara complemen-
tario ao atestado policial e que formara parte da interposicion da denuncia.
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AREA XURIDICA

5.4.1 CONTEXTO

A actuacién xuridico-legal en materia de violencia de xénero ten un gran alcance que non se limita
unicamente ao proceso xudicial, sendn que existe tamén un proceso de asesoramento e asistencia
xuridica especializado con caracter previo e posterior ao mesmo.

O proceso xudicial é un aspecto decisivo na loita contra a violencia de xénero como garante da
proteccion e seguridade efectiva da muller (a través da tramitacion da orde de proteccion, estable-
cemento de medidas cautelares, etc).

Ao mesmo tempo, a propia orde de proteccion ou resolucién xudicial facilita o acceso as medidas
de asistencia e proteccién social garantidas no ordenamento xuridico (a nivel estatal, autonémico e
local), e supdn un punto de partida para sair desa situacién de violencia de xénero.

Unha das caracteristicas da area xuridica é a esixencia de comunicacién e coordinacién coas forzas
e corpos de seguridade, motivo polo que se comparten alguns dos protocolos sinalados para este
ambito no apartado 5.3. Forzas e corpos de seguridade do Estado.

Recollese a continuacion a referencia a protocolos ou guias de actuacién especificas para o ambito
xuridico:

e Protocolo para a valoracién policial do nivel de risco de violencia contra a muller nos supostos
da Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, e a stia comunicacién aos érganos xudiciais e ao
Ministerio Fiscal aprobado pola Instrucién 10/2007 da Secretaria de Estado.

*  Guiade criterios de actuacién xudicial, elaborada polo CGPJ (Consello Xeral do Poder Xudicial).

e Circular 3/2003 do 30 de decembro da Fiscalia Xeral do Estado sobre cuestions relacionadas coa
orde de proteccion.

o Instrucion 2/2005 do 2 de marzo da Fiscalia Xeral do Estado sobre a acreditacion polo Ministerio
Fiscal das situacions de violencia de xénero.

« Circular4/2005, do 18 de xullo da Fiscalia Xeral do Estado relativa aos criterios de aplicacién da
Lei orgdnica de medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero.

e Guia de boas prdctica do avogado/a da muller vitima da violencia de xénero, elaborada pola
Subcomision de violencia sobre a muller do CGAE (Consello Xeral de Avogacia Espafiola).
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5.4.2 ALCANCE

A actuacién no eido xuridico que se describe neste protocolo aplicarase a rede de recursos especia-
lizados de primeiro e segundo nivel:

1. Xulgado

2. Fiscalia

3. Imelga

4. Colexios de avogados/as

5. Oficinas de asistencia as vitimas do delito

5.4.3 PROCEDEMENTO

1. Xulgado

O proceso xudicial pode iniciarse no xulgado de garda, de violencia de xénero ou no de instrucién
con competencias en materia de violencia de xénero por varias vias:

° sempre que exista un atestado policial como resultado da denuncia interposta en depen-
dencias policiais (por parte da muller que sofre violencia de xénero ou de calquera outra
persoa), ou como consecuencia da actuacion de oficio por parte das forzas e corpos de
seguridade;

» encaso de denuncia da existencia de violencia de xénero directamente no xulgado, ben por
parte da muller, do seu circulo ou de servizos sociais;

» cando se solicita orde de proteccién, segundo modelo normalizado;
* seexiste parte de lesidéns remitido ao xulgado dende os servizos sanitarios;

» ante a denuncia iniciada pola Fiscalia.

o A propia Lei 4/2015, do 27 de abril, do Estatuto da vitima do delito, recofiece o

dereito da muller a estar acomparnada pola persoa que ela designe, dende

o primeiro contacto con autoridades e funcionarios/as e ao longo de todo o
proceso xudicial (dilixencias previas, xuizo, etc.)
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Comparecencia da orde de proteccion

No momento en que a muller que sofre violencia de xénero solicita unha orde de proteccién, ben
no xulgado ben en dependencias policiais, ofreceradselle asistencia xuridica gratuita a través da
quenda de oficio especializada.

Unha vez formalizada a solicitude de orde de proteccion, o xulgado convocara a unha audiencia ur-
xente (nun prazo maximo de 72 horas) 4 muller que sofre violencia de xénero, 4 persoa investigada,
as avogadas ou avogados de ambas partes e 4 Fiscalia.

Previamente & toma de declaracién garantirase que a muller poida manter comunicacién coa sua
avogada ou avogado, dispoiiendo do tempo minimo necesario que lle permita expofier ante a sUa
avogada ou avogado, antecedentes, feitos, situacién actual, dubidas, etc.?

Se se adopta unha orde de proteccién, dende o xulgado comunicarase e notificarase a dita orde de
forma inmediata & muller, & persoa presuntamente agresora e as institucions publicas que interve-
fien na mesma ou que forman parte dalgun tipo de rexistro, prioritariamente:

« asforzas e corpos de seguridade do Estado, na medida en que son as responsables da posta
en marcha, control e seguimento das medidas de seguridade;

» ao Rexistro central para a proteccién das vitimas da violencia doméstica (Siraj), inscribindo
o xulgado a orde de proteccién ou medida cautelar no devandito rexistro e acompafando
copia da inscricidén ao resto de institucions;

» ao Punto de coordinacién das ordes de proteccion (PCOP), dependente da Secretaria Xeral
de Igualdade da Xunta de Galicia, a través do Punto neutro xudicial;

« ao Punto de encontro familiar, naqueles casos nos que se estableza réxime de visitas coa
presenza das FFCCSS;

A orde de proteccién esixe informar permanentemente a muller sobre a situaciéon procesual da
persoa agresora e particularmente da situacién penitenciaria.

o A Lei 4/2015 do 27 de abril, establece no Artigo 7 o dereito da muller a recibir

notificacions de todas as resoluciéns vinculadas ao proceso, sempre e cando

exista unha solicitude na que se facilite a conta de correo electrénico ou, no seu
defecto, direccion postal.

Isto debera ser sempre asi, salvo naqueles casos nos que a muller manifeste o seu desexo de non re-
cibir ditas notificaciéns ou salvo que iso puidese prexudicar o correcto desenvolvemento da causa.

E, polo tanto, moi importante que a avogada ou avogado informe & muller desta posibilidade pres-
tando o apoio necesario na realizacion das solicitudes que requira.

2 Artigo 6 Lei 1/1996, do 10 de xaneiro, de Asistencia xuridica gratuita: Cando se trate de vitimas de violencia de xénero, (..), a
asistencia xuridica gratuita comprendera asesoramento e orientacion gratuitos no momento inmediatamente previo 4 interposicion de
denuncia ou querela.
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Audiencia sobre a situacion persoal da persoa presuntamente agresora

Naqueles casos nos que existe intervencion das forzas e corpos de seguridade do Estado coa de-
tencion da persoa investigada (con independencia de que sexa unha intervencion de oficio ou mo-
tivada por unha denuncia), unha das primeiras actuaciéns xudiciais serd a declaracién da persoa
presuntamente agresora para que a xuiza ou xuiz decida sobre a sia posta en liberdade ou non.

Ainda cando non existe unha solicitude previa de orde de proteccién por parte da muller que so-
fre violencia de xénero, a lexislacién permite que a xuiza ou xuiz determine de oficio, as medidas
penais e civis que estime necesarias para garantir a proteccion e seguridade, tanto da muller como
das ou dos menores se fora o caso.

En todo caso, o xulgado pode solicitar os informes correspondentes aos servizos sociais, sanitarios
ou forenses, co obxecto de dispofier de toda a informacién posible sobre a situacion de violencia
existente asi como a valoracion dindmica da mesma.

Declaracion da muller

A actitude do persoal do xulgado coa muller debera ser o mais préxima posible, evitando prexuizos,
estereotipos e “revitimizacion” secundaria, especialmente 4 sta chegada, na toma de declaracién e
ao longo da slia permanencia na sala.

Tanto na fase de instrucién como no xuizo oral, garantirase que a muller conte con asistencia letra-
da, ofrecendo no seu defecto a asistencia xuridica gratuita, e facilitando a comunicacién e contacto
previo entre a muller e a sua avogada ou avogado, polo menos media hora antes de prestar decla-
racién como prexudicada.

Asi mesmo, recoméndase evitar a reiteracion sobre aqueles feitos xa probados, asi como unificar as
declaraciéns posibilitando a ratificacién da denuncia por parte da muller (sen prexuizo de integrar
a declaracién xudicial cos datos necesarios para a cualificaciéon do delito, a adopcién de orde de
proteccion ou medidas cautelares, etc.)

o A propia Lei 4/2015, do 27 de abril, do Estatuto da vitima do delito, recofiece o

dereito da muller a estar acompaiada pola persoa que ela designe, dende

o primeiro contacto con autoridades e funcionarios/as e ao longo de todo o
proceso xudicial (dilixencias previas, xuizo, etc.)

Habilitacion de espazos

Ao longo do proceso xudicial, procurarase dispofier dun entorno o mais apropiado posible durante
a espera da muller, para a comunicacién coa sua avogada ou avogado, asi como para garantir a sUa
integridade fisica e seguridade, informando desta posibilidade & propia muller.

Utilizaranse as ferramentas que sexan necesarias para permitir que a muller poida permanecer na
sala sen manter contacto fisico nin visual co seu agresor.
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2. Fiscalia

Actuacion de oficio

A Fiscalia intervira con anterioridade ao inicio do procedemento xudicial mediante incoacién de di-
lixencias de investigacion, para aqueles feitos relacionados coa violencia de xénero dos que puidera
ter colecemento, normalmente, a través de informes elaborados por entidades ou organismos con
posibilidade de identificar a existencia dunha situacién de violencia de xénero.

Se a informacién obtida é suficiente, comezara unha investigacion que recollera a realizaciéon dun-
ha entrevista coa muller que sofre violencia de xénero, solicitude de informes complementarios e
contacto cos servizos sociais e forzas e corpos de seguridade do Estado.

Se o informe que se achega dende outro organismo ou entidade non aporta a informacién suficien-
te, a Fiscalia contactara coas forzas e corpos de seguridade do Estado para iniciar unha investiga-
cion e interpoier a denuncia se fose necesario.

Comparecencia da orde de proteccion

A Fiscalia asiste 4 comparecencia da orde de proteccion, presenciando as diferentes declaracions e
solicitando as correspondentes medidas de proteccidn, tanto de cardacter civil como penal, velando
para que se adopten as medidas necesarias para garantir a proteccién do superior interese das e
dos menores.

A Fiscalia velara porque se garantan os dereitos das mulleres previstos no Estatuto da vitima, apro-
bado por Lei 4/2015, do 27 de abril entre os que se atopa o de participar nas causas, e sempre que
llo permita o adecuado desenvolvemento do procedemento, o dereito a recibir informacién relati-
va a situacién na que se atope, as medidas de proteccion que se adopten e as conformidades as que
se cheguen coas letradas ou letrados.

A Fiscalia instara os instrumentos legais necesarios orientados a facer visibles como vitimas as e aos
menores de idade, asi como a adopcién das medidas dirixidas a garantir a sta proteccién.

Corresponde a Fiscalia instar o dereito dos e das menores, previsto no artigo 9 da Lei orgdnica
8/2015, do 22 de xullo, de modificacidn do sistema de proteccion d infancia e d adolescencia, debendo
contar con espazos adecuados para garantir a sUa efectividade:

“Dereito a ser oidos e escoitados, en todos os procedementos onde se adopten deci-
sions que incidan na suUa esfera persoal, familiar ou social, téndose debidamente en
conta as suas opinidns, de acordo coa sta idade e madurez..., recibindo informacién
nunha linguaxe comprensible e en formatos accesibles e adecuado 4&s suas circuns-
tancias”.

Lei orgénica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccion a infancia e 4 adolescencia
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A Fiscalia instara a adopcién daqueles medios de proba dirixidos a garantir a acreditacién dos feitos
denunciados, en especial a practica das periciais a realizar polos equipos do IMELGA.

Nas exploracions das e dos menores velarase porque se realicen por persoal especializado na ma-
teria, en lugares adecuados e contando cos medios técnicos dirixidos a garantir a axeitada protec-
cién do menor, evitando confrontacions visuais cos acusados, e que se reiteren nas declaraciéns e
dilixencias que supofian un grave prexuizo para estes.

A Fiscalia, de conformidade co previsto na Instruciéon 2/2005 do 2 de marzo da Fiscalia Xeral do
Estado, no artigo 23 da Lei organica 1/2004 do 28 de decembro, de medidas de proteccidn integral
contra a violencia de xénero e demais normativa vixente, podera acreditar excepcionalmente a si-
tuacioén de violencia de xénero ata tanto se dite a orde de proteccion, a través da emisiéon dun in-
forme ou certificado que se levara a efecto cando as circunstancias que concorran fagan previsible
unha demora na resolucién da orde de proteccion, concretando a medida ou medidas especificas
a adoptar.

A solicitude para a mencionada acreditacion podera efectuarse directamente a Fiscalia, por escrito
ou verbalmente en comparecencia debidamente documentada, ou na propia declaraciéon que a
prexudicada preste ante a autoridade xudicial, nese caso debera solicitarse do xulgado unha copia
testemunada para a sUa constancia na Fiscalia.

A Fiscalia receptora da solicitude elaborara un informe no que faran constar cantos datos se esti-
men precisos para a debida identificacion da solicitante e do procedemento penal a que se refire,
expofnendo fundadamente os indicios que acrediten 4 interesada como vitima de violencia de xé-
nero en atencion as circunstancias.

A certificacién farase chegar a interesada na maior brevidade posible, remitindose igualmente
unha copia testemunada ao xulgado encargado da tramitacion da causa penal da sua razén, de for-
ma que quede constancia nas actuaciéons da emision do mesmo ante eventuais pronunciamentos
xudiciais que poidan incidir na sUa vixencia, ou no seu caso, a inexistencia de devanditos indicios.

Proceso xudicial (instrucion e axuizamento)

Na fase de instrucion, a Fiscalia instara as dilixencias que considere oportunas para o esclarecemen-
to dos feitos (participando das probas e realizando valoracién sobre as mesmas), e solicitara as me-
didas cautelares e medidas de proteccién que estime oportunas, tanto de caracter civil como penal.

En todo caso, a Fiscalia sempre intervén unha vez iniciado o procedemento xudicial, como garante
da proteccion procesual e dos dereitos, tanto da muller como das e/ou dos menores, ainda naque-
les casos nos que a muller decida non testificar, non comparecer como acusacion particular ou
mesmo retirar a denuncia.
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Ao longo deste proceso, e especialmente na fase de instrucion, é fundamental a colaboraciéon entre
a Fiscalia e:

» as forzas e corpos de seguridade do Estado na solicitude de documentos e informacion,
complementarios ao atestado, sobre a valoracion individual do risco, antecedentes, etc.;

» 0s CIM, os servizos sociais ou o Centro de Recuperacién Integral (CRI), co obxecto de incluir
nas dilixencias os informes de valoracién social, familiar, psicoléxica, etc,;

» 0s colexios de avogados/as;

» 0s centros de acollida integrados na Rede galega de acollemento.

Seguimento da sentenza e cumprimento da condena

A Fiscalia intervira, unha vez concluido o xuizo oral e o procedemento xudicial, no seguimento e
control do cumprimento da sentenza condenatoria, e en concreto, das medidas de proteccién e
seguridade.

Se a través deste seguimento (e intercambio de informacion) a Fiscalia detecta un incremento no
nivel do risco existente para a muller, iniciara dilixencias informativas sobre os feitos ou causas que
o motivan, asi como as correspondentes accions legais se existe novo delito (quebrantamento da
condena).

3. Colexios de avogados/as

Os colexios de avogados/as de Galicia, tal e como se establece no artigo 24 da Lei 1/1996 de asisten-
cia xuridica gratuita, dispofien dunha rede de profesionais que actian durante os 365 dias do ano e
con gardas planificadas, para garantir a asistencia letrada &s mulleres que sofren violencia de xéne-
ro, establecéndose unha quenda de oficio especifica, que lles garante a asistencia xuridica gratuita.

Cémpre salientar, asi mesmo, a modificacién operada na Lei 1/1996, do 10 de xaneiro de asistencia
xuridica gratuita, a través da Lei 42/2015, do 5 de outubro, consonte a cal, esta quenda de garda
debe ter caracter permanente para a prestacion do servizo de asistencia letrada as vitimas de vio-
lencia de xénero. Ademais, comprende o servizo de asesoramento xuridico previo & interposiciéon
da denuncia (artigo 24).

Débese salientar que nos delitos de violencia de xénero, as vitimas seran defendidas polo mesmo/a
avogado/a en todos os procedementos, sempre que sexa posible, co que se garante a sua intimida-
de e se diminue a posibilidade de “revitimizacién” (art. 2.g).

o O dereito de asistencia xuridica gratuita esta recofecido para todas as vitimas
de violencia de xénero, con independencia da existencia ou non de recursos
para litigar.
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O acceso das mulleres a esta rede pode ser directa ou a través doutros organismos ou institucions,
normalmente as forzas e corpos de seguridade do Estado ou o propio xulgado, que tefien estable-
cidos mecanismos de coordinacion para facilitar o acceso a este recurso.

A actuacion das avogadas e avogados rexerase, con independencia de que se trate ou non de quen-
da de oficio, polo especificado no Protocolo de actuacion e coordinacion de forzas e corpos de seguri-
dade do Estado e avogadas/os ante a violencia de xénero.

( N

Protocolo de actuacion e coordinacion de forzas e corpos de seguridade do Estado
m e avogadas/os ante a violencia de xénero.

http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionalesinvestigacion/seguridad/protocolos/pdf/
Protocolo_Actuacion_Coordinacion_Fuerzas_Cuerpos_Seguridad_Estado_Abogados_Abogadas_
mejorar_asistencia_juridica.pdf

Asi como na Guia de boas prdcticas da avogada/o da muller vitima da violencia de xénero.

Guia de boas practicas da avogada/o da muller vitima da violencia de xénero.
ﬁiﬂ http://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2013/02/guia_contra_violencia_mujer_enero2013.pdf

O ideal é que o asesoramento legal se inicie con anterioridade & interposiciéon da denuncia, para
garantir:

« adefensa dos intereses da muller que sofre violencia de xénero,

« que adenuncia contemple todas as dilixencias posibles e que se realice no momento opor-
tuno, asi como

« facilitar toda a informacién sobre as caracteristicas do proceso xudicial que se inicia coa de-
nuncia, recursos existentes para a muller que sofre violencia de xénero, etc.

No momento en que se establece contacto co colexio de avogados/as correspondente para solici-
tar a asistencia xuridica, inmediata e especializada, designarase 4 avogada ou avogado responsable
do procedemento.

No caso de que a muller solicite ou se lle ofreza asistencia xuridica en dependencias policiais, a
avogada ou avogado acudira a onde se atopa a muller para atendela, na maior brevidade posible.

No caso de solicitar asesoramento no colexio de avogados/as directamente, prestarase nos despa-
chos das avogadas ou avogados asignadas.
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En ambos casos o procedemento implicara unha entrevista previa coa muller para cofiecer ante-
cedentes, caracteristicas do feito que se vai denunciar, situacion familiar, etc.

Evitarase a interposicion da denuncia antes de solicitar a asistencia xuridica
gratuita, polo tanto deberd ofrecerse e realizar as xestidons oportunas para ter o
dereito a asistencia xuridica gratuita, dende as dependencias policiais.

En todo caso, se esta premisa non se cumpre, e por diversos motivos, se realiza a solicitude de asis-
tencia xuridica unha vez interposta a denuncia, sera necesario garantir que a avogada ou avogado
asignada conte con tempo suficiente para establecer contacto coa muller e obter a informacion
necesaria.

Establecerase, en todo caso, un proceso de comunicacién e contacto por parte da avogada ou avo-
gado coa muller que sofre violencia de xénero, demandando en caso de que non se ofreza previa-
mente, un espazo cémodo e apropiado para falar coa muller, facilitando a relaciéon de confianza e
proximidade, tanto en dependencias policiais como xudiciais.

Contemplarase, polo tanto, asistencia legal na interposicién da denuncia, solicitude de orde de pro-
tecciéon e en todos os procesos penais, civis, contencioso-administrativos ou laborais.

A partir dese momento deberd existir coordinacién e comunicaciéon coas forzas e corpos de se-
guridade e servizos sociais (especialmente para preparar a denuncia e a recompilaciéon de toda a
documentacién que se considere oportuna) e unha vez que comece o procedemento xudicial co
Xulgado e a Fiscalia na defensa dos intereses da muller e das e dos menores (preparacion da acusa-
cién particular, solicitude de medidas de proteccién, etc.)

Dende a entrada en vigor da Lei 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccién integral
contra a violencia de xénero, existe a obriga legal de que, nos casos de asistencia xuridica gratuita,
sexa unha Unica persoa (avogada ou avogado) con formacién especializada, a que atenda a muller
en todos os procesos dimanantes de violencia de xénero.

Asi mesmo, dende os colexios de avogados/as garantirase a mesma avogada ou avogado nos no-
vos procesos xudiciais, cando estes sexan consecuencia do quebrantamento ou incumprimento de
sentenza.

As principais recomendacions para avogadas e avogados da quenda especializada en violencia de
xénero son:

« Manter o teléfono mébil conectado, de forma permanente, ao longo do periodo de garda.

» Axilidade e prontitude nos desprazamentos para prestar asesoramento & muller no menor
tempo posible, e ante calquera dificultade ou imposibilidade, deberase comunicar ao co-
lexio de avogados/as correspondente para designar a unha persoa substituta.

« Acudir cos impresos que se requiren e que vefien establecidos polo colexio ao que pertence
(con caracter xeral: documento tipo para solicitar orde de proteccion, solicitude de asisten-
cia xuridica gratuita, folla de garda, etc.)

» Facilitar os datos de contacto necesarios para manter unha relacién de comunicacion fluida
coa muller (domicilio profesional e numero de teléfono da avogada ou avogado asignado).
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Tanto os colexios como as propias avogadas ou avogados, ao longo do proceso e dependendo das
necesidades ou caracteristicas de cada caso, derivaran a muller que sofre violencia de xénero aos
CIM ou servizos sociais do seu territorio, para que se lles poida ofrecer asesoramento sobre recursos
especializados, informacién sobre os seus dereitos (atencién psicoloxica, axudas econémicas, acce-
so a programas de formacion ou emprego, rede de acollemento, etc.)

Lémbrase que se contempla o Anexo 2 de derivacién entre dreas e recursos, anexo que debera ser
asinado pola muller e remitirase ao servizo correspondente.

4. IMELGA (Instituto de medicina legal de Galicia)

O IMELGA é o organismo responsable de realizar a investigacién forense, o que inclte a avaliacién
médica, psicoldxica e social, que se plasma na elaboracién de diversos informes, en resposta ao
solicitado polo Xulgado, Fiscalia e partes participantes no proceso xudicial.

Existe unha guia de actuacion, o Manual de valoracidn forense integral, que é un dos instrumentos
do sistema de valoracién integral das vitimas de violencia de xénero dende unha perspectiva inter-
disciplinaria.

Manual de valoracion forense integral.
m http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/manual_de_valoracion_forense
_integral.pdf

Tamén existe o Protocolo médico-forense de valoracion urxente do risco de violencia de xénero.

Protocolo médico-forense de valoracion urxente do risco de violencia de xénero.

m http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionalesinvestigacion/juridico/protocolos/docs/
protocoloMedicoForense2011.pdf

En todo caso, de forma xenérica, existen dous tipos de intervencion do IMELGA que se diferencian
polo alcance e o tempo no que se realiza.
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Actuacion urxente a través do xulgado de garda ou de violencia de xénero

Implica a realizaciéon dunha valoracién forense, para a avaliacién das agresions fisicas, agresiéns se-
Xuais, agresion psicoloxica ou en casos de morte con sospeita da existencia de violencia de xénero.

Este tipo de actuacién é a que se leva a cabo, principalmente, nos xuizos rapidos, e contempla:

e a primeira intervencion do persoal médico forense para valorar os danos e lesiéns fisicas e
psicoldxicas que sexan obxecto do proceso xudicial;

» aandlise do parte de lesiéons, informes sanitarios ou sociais;

¢ aelaboracion do informe de forma inmediata, unha vez rematada a valoracion.

o Nestes casos o informe de valoracion das lesions debera entregarse nun prazo
breve de tempo, dado o tipo de procedemento urxente, xa que tanto a Fiscalia
como o Xulgado deben establecer a gravidade dos feitos e determinar as medi-

das de proteccion.

Valoracion programada: Integral a través de dilixencias previas do xulgado

Consiste na realizacién dunha valoracién que integra 4 area médica, psicoldxica e social, dende o
punto de vista forense.

No informe que resulta da valoracién inicial que realiza o persoal médico forense, pode instarse a
derivacién 4 Unidade de Valoracién Forense Integral, integrada por médica/o, psicéloga/o e tra-
ballador/a social, dependendo da existencia de diferentes indicadores (reincidencia, intensidade
lesiva, instrumentos utilizados, existencia de ameazas, nova relacién de parella, separacién, vulne-
rabilidade da muller, etc.). Ou pola peticién posterior do xulgado, xa no curso dun procedemento
ordinario.

A valoracién integral ten o seguinte alcance:

» constata a existencia de violencia de xénero reflectida nas lesions fisicas, psiquicas e as con-
secuencias da mesma, non sé para a muller senén tamén no eido familiar (en caso de que a
valoracién sexa tamén global);

« determina a existencia do clima de violencia no fogar, suxestivo da reiteracion nos feitos
agresivos;

» achega informacion relevante sobre o risco existente de novas agresidns e de morte,
» achega propostas para o plan de proteccién da muller e menores, cando asi sexa solicitado;
« realiza avaliacion especifica no caso de agresidns sexuais, violencia ritual, etc;

o realiza avaliacién en casos de morte, incluido o suicidio inducido ou provocado como con-
secuencia da violencia de xénero, suicidio ampliado, etc.
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Asi mesmo, é tamén competencia do IMELGA a analise con respecto 4 persoa denunciada ou inves-
tigada (imputabilidade, posibilidade de reincidencia, caracteristicas psicoldxicas, etc.).

A través de entrevistas estruturadas, cuestionarios, estudo da documentacién que consta nos au-
tos, elaboraranse os informes solicitados polo xulgado.

5. Oficinas de asistencia as vitimas do delito

As oficinas de asistencia as vitimas do delito (OAVD) son 6rganos técnicos, configurados como un
servizo publico e gratuito de caracter interdisciplinario, destinados a prestar apoio, asesoramento
e asistencia personalizada, antes, durante e despois do procedemento xudicial, as mulleres que
sofren violencia de xénero.

A Lei 4/2015, do 27 de abril, do Estatuto da vitima do delito, establece no artigo 28:

2. As oficinas de asistencia as vitimas realizaran unha valoracién das suas circuns-
tancias particulares, especialmente no relativo as circunstancias as que se refire o
apartado 2 do artigo 23, coa finalidade de determinar que medidas de asistencia
e apoio deben ser prestadas 4 vitima, entre as que se poderan incluir:

a) A prestacion de apoio ou asistencia psicoloxica.
b) O acompafiamento a xuizo.

¢) Ainformacion sobre os recursos “psicosociais” e asistenciais disponibles e, se a
vitima o solicita, derivacién aos mesmos.

d) As medidas especiais de apoio que poidan resultar necesarias cando se trate
dunha vitima con necesidades especiais de proteccion.

e) A derivacion a servizos de apoio especializados.

3. O acceso aos servizos de apoio as vitimas non se condicionara @ presentacion
previa dunha denuncia.

Antes da interposicidén da denuncia, as OAVD asesoraran a muller sobre todo o procedemento poli-
cial e xudicial e ofreceran informacién sobre os dereitos e recursos especializados.

A actuacion das OAVD é moi importante, na medida en que tefien a capacidade de achegar unha
visiéon xeral das caracteristicas de todo o proceso ao que se enfronta a muller cando decide sair da
situacion de violencia de xénero na que se atopa.

En caso de que a muller acuda para interpofier denuncia ou solicitar orde de proteccién, sera de-
rivada as forzas e corpos de seguridade do Estado, tralo proceso de asesoramento e informacién.
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5.4.4 COORDINACION CON OUTRAS AREAS

Area de forzas e corpos de seguridade

O xulgado comunicara e remitira as forzas e corpos de seguridade do Estado todas as resoluciéns
polas que se decrete a adopciéon de medidas de proteccién e de seguridade, asi como o seu levan-
tamento ou modificacién ditadas ao longo do procedemento. Tamén se comunicaran aquelas me-
didas que se mantefian na sentenza e durante a tramitacién dos eventuais recursos.

A Fiscalia achegara os informes de seguimento sobre a evolucién da valoracion do risco, grao de
cumprimento das medidas de proteccién, etc.

En dmbolos dous casos, a comunicacion e coordinacion coas forzas e corpos de seguridade do Es-
tado concrétase no Protocolo de actuacion das forzas e corpos de sequridade do Estado e de coordina-
cién cos érganos xudiciais para a proteccién da violencia doméstica e de xénero e, polo tanto, deberd
adaptarse ao estipulado no mesmo.

Area social

Naqueles casos nos que se solicite a asistencia xuridica gratuita a través de quenda de oficio, o
avogado ou avogada que represente & muller, sempre que exista o consentimento (Anexo 1. Con-
sentimento informado e de autorizacién para compartir informacién), contactara co persoal do CIM
(centro de informacion & muller), servizos sociais ou Centro de Recuperacion Integral (CRI), para
facilitar a informacién que permita mellorar a atencién & muller que sofre violencia de xénero.

A tal efecto, os colexios de avogados/as de Galicia ou, no seu caso, o Consello da Avogacia Galega,
facilitaran aos CIM que o soliciten un listado actualizado de profesionais adscritos 4 quenda de
oficio en violencia de xénero, cos teléfonos de garda para a sua localizacion urxente, se procede.

Se non existe intervencién de avogada ou avogado da quenda de oficio, sera o propio xulgado ou
Fiscalia a que proceda a derivar @ muller aos servizos sociais do seu territorio por se require apoio
asistencial, atencién especializada ou asesoramento sobre dereitos e recursos dispoiibles en fun-
cién das suas necesidades.
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AREA SOCIAL

5.5.1 CONTEXTO

A atencion social integral € un dereito recofiecido na lexislacion especifica para a loita contra a vio-
lencia de xénero, tanto a nivel estatal como autondémico, para as mulleres que sofren violencia de
xénero e tamén para os seus fillos e fillas menores.

Implica a atencién, actuaciéon de emerxencia, apoio e acollida, asi como a recuperacion integral, tal
e como se establece na propia Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccion in-
tegral contra a violencia de xénero, e igualmente nas medidas previstas na Lei 11/2007 do 27 de xullo,
para a prevencion e tratamento integral da violencia de xénero, que establece un marco normativo
propio e completo nesta materia, facendo da prevencién o piar basico da accion administrativa que
facilite un adecuado apoio a loita social contra a violencia de xénero.

Esta atencién integral [évase a cabo a través dunha rede de recursos e servizos de caracter estatal,
autondmico e local que se complementan entre si, para dar resposta 4s necesidades (de informa-
cion, econdmicas, acceso a vivenda, apoio e intervencidn psicosocial, etc.) que tefien as mulleres e
menores que sofren unha situacion de violencia de xénero, tanto ao longo do proceso de saida desa
situacion como con posterioridade 4 mesma.

A entrada das mulleres que sofren violencia de xénero no eido social pode ser directa, a través dos
servizos sociais, ou derivada a partir de calquera organismo que intervén no proceso institucional,
terceiro sector, ou mesmo de oficio.

O acceso das ou dos menores que sofren violencia de xénero, dentro ou féra do seu fogar, pode ser
directo ou a través dunha derivacién doutros organismos como os centros educativos.

A continuacién, sindlanse os documentos de referencia que estandarizan a actuacion e resposta
ante a violencia de xénero para a area social:

»  Proposta de intervencién integral no dmbito local contra a violencia sobre a muller, editado
pola Federacién Espafola de Municipios e Provincias no ano 2012.

« Guiadeactuacion ante aviolencia de xénero para os/as profesionais de servizos sociais, editado
pola Xunta de Galicia no ano 2007.

e Guiade actuacion coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou con discapacidade, edi-
tada pola Xunta de Galicia en 2011.

«  Protocolo de actuacidn do servizo telefénico de atencién e proteccién para vitimas de violencia
de xénero (ATENPRO), editado polo Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade e a
Federacion Espafiola de Municipios e Provincias no ano 2012.
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»  Protocolo de actuacién con mulleres vitimas de violencia de xénero, que forma parte dos Pro-
tocolos de actuacion do psicélogo ou psicéloga nos servizos sociais comunitarios, editado polo
Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia no ano 2014.

»  Proposta de pautas para a intervencion integral e individualizada con mulleres vitimas de vio-
lencia de xénero, os seus fillos e fillas e outras persoas ao seu cargo, do Ministerio de Sanidade,
Servizos Sociais e Igualdade, aprobadas pola Conferencia sectorial de igualdade do 17 de
xuno de 2013.

»  Protocolo de derivacién entre centros de acollida para mulleres vitimas de violencia de xénero
e os seus fillos e fillas, aprobado por acordo da Conferencia sectorial de igualdade do 21 de
xullo de 2014, publicado no DOG do 5 de xuiio de 2015.

»  Protocolo de acceso d Rede galega de acollemento para mulleres que sofren violencia de xénero,
asinado o 25 de maio de 2016.

5.5.2 ALCANCE

A actuacion que se describe neste protocolo refirese aos servizos sociais comunitarios e especializa-
dos, e contémplanse tamén os centros de informacién as mulleres (CIM), o Centro de Recuperacion
Integral (CRI) e os centros de acollida integrados na Rede galega de acollemento como recursos
especificos, asi como o Programa de atenciéon psicoldxica a mulleres en situacion de violencia de
xénero (PAPMVX)3.

5.5.3 PROCEDEMENTO

Para garantir a capacidade de resposta, rapidez, calidade e alcance da actuacion dos servizos sociais
e outros recursos de caracter local ou autonémico, na atencién das mulleres e menores que sofren
violencia de xénero, garantirase o acceso a todos os recursos necesarios.

3 En todo caso, Iémbrase que existe un protocolo especifico para a xestion deste programa.
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A Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccidén integral contra a violencia de
xénero, no artigo 19 relativo ao Dereito de atencién social integral sinala que:

“As mulleres vitimas de violencia de xénero tefien dereito a servizos sociais de aten-
cién, de emerxencia, de apoio e acollida e de recuperacion integral. A organizacién
destes servizos por parte das comunidades auténomas e as corporaciéns locais, res-
pondera aos principios de atencién permanente, actuacion urxente, especializacién
de prestacions e interdisciplinario a nivel profesional”.

Igualmente sinala que

“Tamén teran dereito a asistencia social integral a través destes servizos sociais os
menores que se encontren baixo a patria potestade ou garda e custodia da persoa
agredida. Para estes efectos, os servizos sociais deberan contar con persoal especifi-
camente formado para atender os menores, co fin de previr e evitar de forma eficaz
as situacions que poidan comportar danos psiquicos e fisicos aos menores que viven
en medios familiares onde existe violencia de xénero”.

Para dar cumprimento aos principios de atencidon permanente, urxente e especializada, as vias de
acceso seran a través dos servizos sociais comunitarios bdsicos ou especializados, recursos de ca-
racter local, supramunicipal ou autonémico, asi como do terceiro sector que presten atencién as
mulleres vitimas de violencia de xénero.

Naqueles territorios nos que existe un CIM (centro de informacién & muller) ampliase a cobertura
no proceso de atencién, intervencion e recuperaciéon da muller. Sinalar tamén a existencia do Cen-
tro de Recuperacion Integral (CRI) e o Programa de atencion psicoloxica a mulleres en situacién de
violencia de xénero (PAPMVX), ambos de ambito autonémico.

1. Deteccidn de indicadores compatibles con violencia de xénero

As mulleres acoden aos servizos sociais, en primeira instancia, con necesidades relativas a situaciéns
de dependencia no fogar, formacién para o emprego, percepcién de axudas econdmicas, solicitude
de asesoramento, asi como cando son derivadas por profesionais doutros servizos ou recursos.

Cando se observen indicadores compatibles con violencia de xénero, realizarase unha primeira en-
trevista que permita analizar a situacién na que se atopa tanto a muller como as/os menores a cargo.
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CADRO 2. Principais indicadores compatibles cunha situacién de violencia de xénero

Abuso econémico

«  Facer preguntas constantes sobre o
difeiro.

» Control dos cartos da outra persoa.

e Facer uso/coller o soldo da outra persoa.

¢ Non permitir o acceso ao difeiro da
unidade familiar.

* Impedir que consiga ou conserve un
traballo.

Illamento

» Controlar o que fai a outra persoa (a quen
mira, fala, que le, onde vai, etc.).

e Limitar os compromisos da outra persoa
féra da casa ou da relacién de parella.

o Usar os celos para xustificar as accions.

Intimidacion e/ou violencia

* Infundir medo usando miradas, accions,
xestos.

e Romper cousas.

o Destruir a propiedade da outra persoa.

e Privacién da liberdade.

e Mostrar armas. Dano fisico (empurréns,
labazadas, beliscos, queimaduras, tiréns
de pelo, patadas, etc.).

e Imposicion dunha relacién sexual non
consentida (agresién sexual, abuso,
inducién a prostitucion, realizacién de
précticas sexuais non desexadas).

Negar, minimizar e culpabilizar

Afirmar que o abuso non esta ocorrendo.

Reconecer o abuso e non preocuparse
pola seriedade deste.

Responsabilizar & outra persoa do
acontecido.

Uso de ameazas

Ameazar con inflixir lesions ou dano fisico.
Ameazar coa realizacién dun acto suicida.

Ameazar con deixar a relacion ou ter unha
aventura cunha terceira persoa.

Ameazar con botar a outra persoa da casa.

Uso das persoas menores

Ameazar con quitarlle a custodia en caso
de que a muller o denuncie.

Ameazar con maltratar as persoas
menores en caso de denuncia por parte
da muller.

Facer uso das persoas menores para
mandarlle mensaxes 4 muller.

En caso de divorcio ou separacion, usar
as visitas para acosar ou molestar 4 outra
persoa.

Tratar de levar as persoas menores cando
non esta acordado/pactado.

Fonte: Adaptado de Labrador, F.J; Paz, P; De Luis, P. E Fernandez- Velasco, R. (2004). “Mujeres victimas de la violencia

doméstica. Programa de actuacion.” Madrid: Piramide.
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O alcance da intervencién contemplara o seguimento e avaliacién da situacién de vulnerabilidade
na que se atopa a muller e persoas achegadas, asi como na atencién as demandas e necesidades
prioritarias.

Explicaraselle 4 muller a necesidade de apertura e rexistro do expediente correspondente, por se
fose necesario no futuro realizar algunha derivacion, preparar algun informe ou axilizar a coordina-
cién con outros recursos.

O expediente debe conter toda a informacidn posible, sobre acontecementos,
antecedentes, necesidades concretas, valoracidon e seguimento, obtida a través
da entrevista coa muller e da observacion directa.

A muller serad previamente informada dos seus dereitos nos termos previstos no artigo 5 da Lei
organica de proteccién de datos, de maneira axeitada e comprensible. Recoméndase incluir no
expediente o Anexo 1. Consentimento informado e autorizacién para compartir informacién. No caso
dos centros de informacién 4 muller, o devandito consentimento pode substituirse polo modelo de
"autorizacion de tratamento de datos das persoas atendidas no CIM" recollido na aplicacion informa-
tica “Xestion CIM”.

O expediente ademais dun rexistro en si mesmo, sera a principal ferramenta para o seguimento e
avaliacién posterior. O CIM accedera 4 historia social.

Se a atencion se realiza no servizos sociais basicos e/ou comunitarios e se a muller outorga o seu
consentimento, procederase derivala ao centro de informacién 4 muller correspondente ou ao Cen-
tro de Recuperacion Integral (CRI), ou ao Programa de atencion psicoldxica a mulleres en situacion
de violencia de xénero (PAPMVX), segundo corresponda, para iniciar a intervencion especializada
procurando establecer un seguimento e coordinacién periddica.

2. Actuacion inmediata en casos de urxencia

No caso de que a muller ou menor acuda directamente a servizos sociais ou ao CIM (centro de
informacion @ muller) tras sufrir unha situacion de violencia de xénero, en primeiro lugar serd ne-
cesario comprobar se existen danos fisicos ou psicoldxicos que requiran atencion médica, asi como
garantir a sla seguridade e integridade fisica contactando telefonicamente coas forzas e corpos de
seguridade que acompaharan & muller aos servizos sanitarios mais préximos, de ser preciso.

O persoal do CIM ou persoal de referencia dos servizos sociais comunitarios acompafara 4 muller
ou menor, cando sexa posible e a dotacion de recursos o permita, informandoa da necesidade de
solicitar o parte de lesiéns, facendo fincapé na inclusiéon da sintomatoloxia emocional, non so6 fisica.

Se a situacion o permite recoméndase constatar directamente coa muller (en solitario e garantindo
a sUa seguridade) se existen denuncias previas ou se acudiu, previamente, a algin organismo.
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Se a muller decide interpofer denuncia iniciarase o proceso previo de asesoramento xuridico, por
parte da asesora xuridica do CIM (centro de informacién a4 muller).

Informaraselle sobre a asistencia xuridica gratuita e se a muller esta conforme e o autoriza, iniciara-
se 0 contacto co colexio de avogados/as correspondente, solicitando avogada ou avogado especia-
lizado en violencia de xénero da quenda de oficio, salvo que sexa para interpor denuncia, caso en
que a solicitude urxente se xestionara directamente polas forzas e corpos de seguridade.

T 2

A solicitude da orde de proteccién realizarase no momento de interpofier a
denuncia, xa que formara parte das dilixencias policiais e as propias forzas e cor-
pos de seguridade remitiran copia ao xulgado correspondente.

E moi importante que no momento de pofer a denuncia sexa asistida pola
avogada ou avogado de oficio, podendo solicitarse dende a propia comisaria.

Por parte do CIM ou dos servizos sociais comunitarios segundo o caso, realizarase unha valoracién

da situacién persoal na que se atopa a muller para identificar as necesidades mais urxentes canto
a residencia:

e Casa de familiares ou amizades

* Rede galega de acollemento, que conta cun procedemento de actuacion especifico, que se
pode consultar no seguinte enlace:

Protocolo de acceso & Rede galega de acollemento para mulleres que sofren violencia de xénero.
m http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/protocolo_rga-asinado_1.pdf

» Residencia ou centro do Sistema de Autonomia e Atencion @ Dependencia para persoas
dependentes ou persoas maiores.

Guia de actuacion coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou con discapacidade.
3| Xuntade Galicia 2011.

http://politicasocial.xunta.gal/export/sites/default/Benestar/Biblioteca/Documentos/Guias/GUIA _
GALEGO_2011_v4.pdf
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Outros aspectos que hai que ter en conta:

« A hora de planificar a saida do fogar contemplarase solicitar o uso da vivenda habitual, se
procede ou é positivo para a muller.

» Procurarase que a muller dispofia acceder da documentacion relevante: DNI, pasaporte,
libro de familia, informes médicos, tarxeta sanitaria, cartilla do banco, tarxetas, contrato de
traballo, néminas.

« Informar especificamente as mulleres estranxeiras sen permiso de residencia de que a con-
cesiéon dunha orde de proteccién e/ou medida cautelar dard lugar ao recofiecemento do
dito permiso de residencia (provisional) por circunstancias excepcionais.

3. Plan de atencion individualizado con mulleres e menores en situacion de
violencia de xénero

Asesoramento e orientacion sobre dereitos e recursos

Ante unha situacion de violencia de xénero explicaranselle & muller de forma moi clara os dereitos
(que ten recofiecidos no marco legal e normativo), utilizando como referencia a Guia de actuacion
ante a violencia de xénero para os/as profesionais de servizos sociais.

http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/Guia_actuacion_vx_profesionais_

! |j Guia de actuacion ante a violencia de xénero para os/as profesionais de servizos sociais.
SS-2[1].pdf

Xunto cos seguintes dereitos extraidos da Lei 4/2015 do Estatuto da vitima do delito:

» Aasistencia linguistica gratuita.

o A asistencia e apoios necesarios para as mulleres con discapacidade, o que incluird a inter-
pretacion nas linguas de signos recofiecidas legalmente e os medios de apoio 4 comunica-
cién oral.

« A estar acompanadas por unha persoa da sua elecciéon dende o primeiro contacto coas au-
toridades e persoal funcionario no xulgado.

Canto as e aos menores:

»  Acceso aos servizos de asistencia e apoio, asi como a adopcién de medidas de proteccion,
co obxectivo de facilitar a sUa recuperacion integral.

» Atencién, abordaxe e intervencién psicosocial especializada.

» Acceso a recursos de acollemento, tutela e garda por parte da administraciéon publica ou
acollemento de urxencia.

» Participacion directa e pronunciamento nos procedementos xudiciais.
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A continuacién recéllense elementos a considerar para optimizar a acollida e a admisién ao recurso:

« Apoiar a persoa usuaria e o seu ambito familiar na admisién ao recurso, creando un clima
de confianza e empatia propicio para a creaciéon do vinculo co equipo do recurso de que se
trate, sen xerar expectativas non realistas.

» Coidar o lugar de atencion, as formas de interaccion ou comunicacion e a actitude das per-
soas profesionais no momento da atencion.

» Recompilar datos e cofecer a realidade da unidade familiar a través do traballo en rede.

Sera preciso avaliar as necesidades sociais que presenta a muller e a partir de ai facilitar a informa-
cion sobre os recursos existentes e o procedemento para a sia mobilizacion:

»  Recursos econdmicos e de apoio para asegurar a cobertura de necesidades basicas (axudas
periddicas para vitimas da violencia de xénero, RAl, axuda de pagamento Unico e indemni-
zacions para vitimas da violencia de xénero, RISGA, axudas de inclusion etc.)

«  Recursos educativos (xestion de traslado, solicitude de centro, apoio ou reforzo educativo, etc.)

* Acollemento e residencia alternativa (Rede galega de acollemento, colaboracién do Centro
de Recuperacién Integral, dmbito familiar etc.).

Plan de autoproteccion (recomendacions)

Consiste en facilitar indicaciéns e recomendaciéns & muller que faciliten o proceso de toma de
decisions ante unha situacién de perigo, dende a planificacién da saida controlada do fogar ata a
adopcion de medidas de proteccién.

Dependendo das necesidades e demandas da muller, serd necesaria iniciar a derivacion as forzas e
corpos de seguridade facilitando toda a informacién que afecte 4 sequridade da muller ou menores.

Igualmente, informarase sobre aplicacions especificas como EscAPP, Alertcops ou ATENPRO, neste
ultimo caso con independencia de que se poida ou non xestionar e tramitar a solicitude, dependen-
te en todo caso de denuncia previa.

Atencion psicosocial a nenas, nenos e adolescentes

Supdn analizar a situacion na que se atopan, especialmente e de xeito especifico, as persoas meno-
res, incidindo na atencion social a través de traballadora ou traballador social, asi como a atencién
psicoldxica coa correspondente derivacion & psicéloga ou psicdlogo do CIM (centro de informacion
a muller), do Programa de atencién psicoldxica a mulleres vitimas de violencia de xénero (Conve-
nio entre o Colexio Oficial de Psicoloxia e a Secretaria Xeral da Igualdade), Centro de Recuperacién
Integral da Secretaria Xeral da Igualdade, asi como a calquera outra persoa profesional que deba
intervir para defender os dereitos das nenas, nenos e adolescentes.

Recoméndase o contacto e coordinacién co centro educativo, para actuar de forma complementa-
ria co Departamento de orientacion.
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En caso de detectar desamparo por exposicion a violencia de xénero, comunicarase de maneira in-
mediata a Fiscalia de menores correspondente e ao departamento de Menores da Xunta de Galicia,
conforme o artigo 32 da Lei 11/2007: se se aprecia desamparo pola violencia de xénero, debera ser
comunicado ao departamento de menores para valoracion da asuncioén da tutela.

A xestion de determinados recursos ou tramites para as ou os menores, tales como a sua partici-
pacién en programas especializados para vitimas de violencia de xénero, require da sinatura de
ambos proxenitores; no caso de que non sexa posible obter a sinatura do pai, poderase utilizar
como alternativa o Procedemento de xurisdicién voluntaria (tanto no xulgado de familia, primeira
instancia ou no xulgado de violencia de xénero que leve a cuestién civil).

Consiste en presentar un escrito solicitando a participacién da ou do menor no recurso ou progra-
ma en cuestion, motivando os seus beneficios ou a necesidade.

Atencion psicoldxica especializada en violencia de xénero

A atencion psicoldxica sera asumida pola psicéloga ou psicélogo do CIM (centro de informacion &
muller), do PAPMVX (Programa de atencion psicoldxica a mulleres vitimas de violencia de xénero)
ou a través do Centro de Recuperacién Integral, ben porque se accede directamente ao servizo
especializado, ben porque se produce a derivacidon por parte dos servizos sociais comunitarios,
terceiro sector ou calquera outra area que intervén no proceso.

Os criterios para determinar se a muller ou menores acceden a un ou outro recurso especializado
seran: estado do recurso, axilidade, accesibilidade, adaptabilidade, dispofibilidade das citas, nece-
sidades e demandas da muller, etc.

Se non existe persoal especializado no territorio, o persoal de referencia dos servizos sociais comu-
nitarios ou do CIM contactara co persoal médico correspondente do servizo de atencién primaria
de saude, para comunicar a necesidade de derivar 0 acceso aos servizos especializados do Sergas.

En todo caso, poderanse seguir as recomendaciéns do Protocolo de actuacion con mulleres vitimas
de violencia de xénero dispofible no documento elaborado polo Colexio Oficial de Psicoloxia de
Galicia, Protocolos de actuacién do psicélogo ou psicéloga nos servizos sociais comunitarios.

Protocolo de actuacion con mulleres vitimas de violencia de xénero.

m https://copgalicia.gal/system/files/PDFs/xerais/protocolos_de_actuacion_do_psicologo_nos_
servizos_sociais.pdf

Se a muller recibise algun tipo de atencion especializada en saude mental ou no caso de ter trata-
mento médico especifico, sempre que exista consentimento informado por parte de muller (Anexo
1. Consentimento informado e autorizacién para compartir informacién), contactarase co persoal mé-
dico responsable e establecerase coordinacién para solicitar informes médicos que complementen
ao PAI (plan de atencién individualizada).
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O alcance da actuacion da psicéloga ou psicélogo do CIM, dependera da motivacién da consulta:

»  Atencién psicoldxica en situacion de crise: realizarase cando a muller acuda nunha situacién
de urxencia derivada dun risco fisico e ou emocional. O obxectivo da intervencién profesio-
nal sera dar resposta e atender de forma inmediata as suas necesidades, reducindo a tension
emocional e articulando medidas encamifiadas a conseguir a sta seguridade e mellora so-
cial e persoal.

» Asesoramento puntual ante unha demanda especifica: prestarase a usuaria toda a infor-
macion relacionada coa demanda e situacién detectada, asi como o asesoramento sobre
as posibles alternativas disponibles para a resolucién da situacién, expofiendo diferentes
alternativas para a resolucién da situacién ou problematica, co fin de motivar o cambio e
facilitar a abordaxe da situacién de violencia de xénero.

* Intervencién e seguimento psicosocial, psicoterapéutico e clinico individualizado: actua-
cién que se desenvolvera de forma inmediata e a longo prazo coas mulleres que presentan
secuelas psicoldxicas debido a violencia sufrida, asi como problematicas sociais derivadas
da devandita situacion.

* Acompanamento de caracter puntual ao longo do proceso (centro de saude, IMELGA, xul-
gado, etc.): a partir da demanda directa da muller, asi como de oficio trala valoracién técnica
previa (existencia de risco ou perigo para a muller, dependencia, etc.).

Asesoramento xuridico especializado en violencia de xénero

Sempre que sexa posible, garantirase que a muller tefa toda a informacion, previamente & inter-
posicion da denuncia, para asegurar o éxito da mesma e que as dilixencias policiais sexan o mais
completas posible.

Se existe un CIM (centro de informacion & muller), procederase a solicitar unha cita coa asesora
xuridica.

No seu defecto, o persoal dos servizos sociais comunitarios basicos contactara co colexio de avoga-
dos/as correspondente no territorio para solicitar unha cita previa que facilite o acceso da muller 4
asistencia xuridica gratuita.

O dereito de asistencia xuridica gratuita esixe da intencién clara de interpo-
sicion de denuncia por parte da muller que se atopa en situacion de violencia
de xénero.

Recomendarase acudir as forzas e corpos de seguridade a interpor a denuncia, unha vez tefia toda
a informacién e asesoramento previos que necesite.
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En relacién a asistencia xuridica gratuita é importante incidir nos seguintes aspectos:

o Terd dereito a recibir informacién previa 4 interposiciéon da denuncia.

» A atencion especializada con independencia dos ingresos subsistira mentres exista en tra-
mite un procedemento de violencia de xénero (se existe auto de sobresemento que é reco-
rrido tamén mentres este non devefa firme en dereito).

« Esta atencion especializada incluird todos os procesos que tefian vinculacion, deriven ou
sexan consecuencia da sUa situacion de violencia de xénero.

» Debera ser a mesma avogada ou avogado quen asista & muller nos distintos procesos que
poidan iniciarse, como consecuencia desta problematica salvo que sexa preciso nomear a
outra persoa profesional para garantir axeitadamente o seu dereito de defensa.

Se a muller accede ao asesoramento xuridico unha vez interposta a denuncia, a asesora xuridica do
CIM recompilara toda a informacién posible sobre os procedementos xuridicos existentes, tanto
penais como civis.

Se a muller conta con avogada ou avogado, o persoal do CIM (ou no seu defecto o persoal de
referencia dos servizos sociais comunitarios) solicitard os datos de contacto correspondentes do
avogado/a, e establecerd comunicacioén para iniciar a coordinacién e seguimento do proceso xu-
dicial, sempre que exista consentimento por parte da muller (Anexo 1. Consentimento informado e
autorizacién para compartir informacion).

Seguimento e avaliacion

A medida que se desenvolven as acciéns do PAIl (plan de atencién individualizada), realizarase un
seguimento das medidas adoptadas, realizando unha avaliacién da situacién existente e unha nova
valoracién dos obxectivos formulados e actuaciéns pendentes.

A mellora continua require recompilar de forma anénima datos e informacién sobre o grao de sa-
tisfaccién que tefien as mulleres, asi como a valoracién que realizan tanto da propia atencién como
da actitude do equipo de traballo.

Para garantir o caracter confidencial das valoraciéns e a liberdade de expresién, habilitaranse dis-
positivos accesibles as persoas, e os servizos contaran con formularios de avaliacién de caracter
anénimo.
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Coordinacion na Area social: Centro de Recuperacion Integral

O Centro de Recuperacién Integral para mulleres que sofren violencia de xénero desenvolve un
modelo de atencién integral e actiia como:

» Centro coordinador da Rede galega de acollemento.

» Centro colaborador das derivaciéons de mulleres que sofren violencia de xénero féra de Gali-
Cia e receptor das que cheguen 4 nosa comunidade derivadas desde outras partes do Estado.

« Centro de formacién na loita contra a violencia de xénero, tanto para profesionais, funda-
mentalmente dos CIM e dos servizos sociais, como para o voluntariado e cidadania en xeral.

o Centro colaborador co Punto de coordinacién das ordes de proteccion de Galicia.

» Centro impulsor da creacion de grupos de autoaxuda, intervencién e cofiecemento entre
mulleres que tefan sufrido, vivido e superado situacions de violencia de xénero, e como
centro de atencion, individual e grupal, das e dos menores a cargo das usuarias do centro.

E necesario fomentar a coordinacién, comunicacion e o traballo en rede entre os servizos sociais
municipais e os centros de informacion as mulleres con respecto ao CRI, na medida en que este se
basea nun sistema coordinado de servizos, recursos e medidas de caracter social, laboral e econé-
mico que se articulan non sé a nivel autonémico, senén tamén a nivel local e municipal.

Relativo aos centros de acollida incorporados na Rede galega de acollemento:

» Facilitar aloxamento alternativo a aquelas mulleres que non cumpran os requisitos de acce-
so a rede.

» Teren conta sempre a necesidade de pactar obxectivos coas propias mulleres para o acceso
aos centros de acollida, especialmente nas derivacidéns ordinarias e non urxentes.

» A coordinacion cos recursos e entidades derivantes debe ser integral e continuada durante
0 proceso de intervencién.
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5.5.4 COORDINACION CON OUTRAS AREAS

Area educativa

Recoméndase o contacto e coordinacion co centro educativo, para actuar de forma complementa-
ria co Departamento de orientacion.

Cando unha muller acode aos servizos sociais e existan fillas ou fillos menores, solicitarase a in-
formacién correspondente sobre o centro ao que acoden as crianzas, tanto se a existencia dunha
situacion de violencia de xénero esta constatada, como cando exista sospeita da mesma.

o Lémbrese que tanto unha alumna vitima de violencia de xénero como os e
as menores a cargo dunha muller en situacién de violencia de xénero, tefien
dereito a escolarizacion inmediata no caso de verse afectadas por un cambio

de residencia derivada de actos de violencia.

No caso referido a unha alumna vitima de violencia de xénero cuxo agresor é do mesmo centro, o
centro educativo facilitaralle as medidas necesarias para que continlie no centro, se é o seu desexo.

Sinalar tamén que para a solicitude de admisidn nun centro educativo, sexa por vez primeira ou por
cambio de centro, non sera esixible a sinatura do pai no caso de alumnado afectado por situacién
de violencia de xénero (Orde do 12 de marzo de 2013, DOG do 15 de marzo).

Area sanitaria

A coordinacién entre os servizos sociais comunitarios e especializados e os servizos sanitarios é
fundamental para favorecer a prevencién da violencia de xénero e para promover a identificacion
das mulleres que a sofren, establecendo mecanismos de comunicacion que permitan obter infor-
macion naqueles casos nos que existan sospeitas.

O persoal dos CIM ou servizos sociais responsable da intervencién profesional coa muller, previo
consentimento da mesma (Anexo 1. Consentimento informado e autorizacién para compartir infor-
macién), podera solicitar informes médicos que sexan de utilidade para a elaboraciéon do PAI (plan
de atencién individualizada) ou mesmo para complementar informes se actian de oficio ante a
Fiscalia.
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Area de forzas e corpos de seguridade

A coordinacién entre servizos sociais e forzas e corpos de seguridade do Estado esta motivada pola
interposicién de denuncia e para analizar o perigo no que se atopa a muller e determinar un plan
de seguridade acorde ao risco identificado.

Inicialmente, a muller requirird acompanamento a dependencias policiais e posteriormente o per-
soal de servizos sociais colaborara coas forzas e corpos de seguridade na posta en marcha do plan
de seguridade, analise e identificacion de factores de risco.

Area xuridica

Actuacion previa coa Fiscalia (actuacion de oficio)

Naqueles casos nos que os servizos sociais tefien sospeita da existencia dunha situacién de violen-
cia de xénero e detecten unha situacién de risco, sen prexuizo de cumprir as obrigas legais esta-
blecidas na normativa vixente, poden facilitar a actuacion de oficio por parte da Fiscalia remitindo
o informe correspondente, partindo da informacién recompilada no expediente ou no propio PAI
(plan de atencién individualizada).

A Fiscalia liderara a investigacion correspondente, contando coa colaboracién das forzas e corpos
de seguridade e os propios servizos sociais.

En caso de que se detecte unha situacién de perigo, a Fiscalia poderia solicitar ao xulgado medidas
preventivas ou de proteccién.

Ante mulleres e menores residentes en centros de acollida, requirirase por parte do eido xudicial
informes correspondentes para cofiecer a evolucién na estadia, asi como o proceso de chegada
ao mesmo.

Puntos de encontro familiar (PEF)

Os puntos de encontro familiar constitien un equipamento social, de caracter neutral, especializa-
do para o cumprimento do réxime de visitas establecido pola autoridade competente, que tefien
por obxecto favorecer as relacidéns entre as e os menores e as suas familias cando, nunha situacién
de separacion, divorcio, ou noutros supostos de interrupcion da convivencia familiar, o exercicio do
dereito de visitas vese interrompido, ou o seu cumprimento resulta dificil ou conflitivo.

Tefien un cardcter interdisciplinario e estan integrados por expertos/as en intervencion psico-fami-
liar, dereito de familia e mediacién familiar.

E moi importante a coordinacion entre o CIM, os servizos sociais e os PEF, aos efectos de manter
actualizada a informacion sobre o réxime de visita das fillas e fillos das mulleres que sofren violencia
de xénero, asi como de cofecer calquera incidencia que tivera lugar ao respecto.
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FLUXOGRAMAS DE ACTUACION

A continuacidn establécese para cada area o fluxograma correspondente ao itinerario de
intervencion.

Establécese, en cada caso, a coordinacion e interaccion existente entre as diferentes areas
que intervefien no proceso.

Siglas empregadas:

CIm Centro de Informacion a Muller

COPG Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia

CRI Centro de Recuperacion Integral para mulleres vitimas de violencia de xénero

FCS Forzas e corpos de seguridade do Estado e corpos de policia dependentes das comunidades auténomas
IMELGA Instituto de Medicina Legal de Galicia

oP Orde de proteccién

PAPMVX Programa de atencion psicoloxica a mulleres que sofren violencia de xénero

pcop Punto de Coordinacion de Ordes de Proteccion

SS Servizos Sociais

VX Violencia de xénero
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7. RECOMENDACIONS E MELLORAS






RECOMENDACIONS E MELLORAS

Dentro do Observatorio Galego da Violencia de Xénero constituiuse o Grupo de traballo de-
nominado, A voz das vitimas. Este grupo creouse a proposta das vogalias que representan ao
Consello Galego das Mulleres no OBGVX, e a sua finalidade foi a de levar a cabo un proceso de
escoita activa e informacién directamente con mulleres que sufriran unha situacién de violencia
de xénero, para achegar luz sobre a realidade que se atoparon no seu camino de saida da violen-
cia e poder achegar, a través da stia experiencia, melloras ao proceso de atencién e intervencién
con mulleres que sofren violencia de xénero.

Algunhas das recomendaciéns de mellora que se recollen a continuacién foron demandas feitas
directamente por mulleres que atravesaron situacions de violencia, asi como achegas efectua-
das polas persoas profesionais que formaron parte dos Grupos de traballo ao longo das diferen-
tes xuntanzas mantidas.
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PROPOSTAS DE MELLORAE
RECOMENDACIONS DE CARACTER XERAL

Dar visibilidade as e aos menores como vitimas de violencia de xénero, establecendo recur-
sos e procedementos de actuacion especificos que faciliten a abordaxe integral e interven-
cion a todos os niveis.

Engadir sistemas e ferramentas que permitan analizar o grao de satisfaccién das mulleres
gue sofren violencia de xénero con respecto aos servizos aos que acoden (tanto da atencién
recibida por parte do persoal, como valoracién dos recursos, eficiencia do servizo prestado,
temporalizacion, etc.), por exemplo a realizacién de enquisas de satisfaccion.

Establecer un sistema axil, rapido e anénimo que facilite formalizar unha queixa ou suxestion.

Disponer de informacion actualizada sobre recursos no ambito da violencia de xénero, e
datos de contacto, preferiblemente en formato dixital e en lifa.

Desenvolver programas de formaciéon continua para promover a prevencién e deteccion
precoz da violencia de xénero nos diferentes eidos de intervencion.

Establecer mecanismos de cooperacién e coordinacidn entre as distintas instancias que tra-
ballan coas mulleres que sofren violencia de xénero na sla recuperacion, que contemple
a realizacién de informes nos que consten as secuelas psicoldxicas da violencia na saude
mental das mulleres.

Promover a realizacién de mesas de traballo e xornadas interdisciplinarias na que se ache-
guen casos reais, co obxectivo de intercambiar experiencias e cofiecementos sobre proce-
dementos de actuacion.

Crear un servizo profesional de acompanamento emocional e apoio para a realizaciéon de
trdmites ou xestidns vencelladas coa violencia de xénero para as mulleres que, previa valo-
racion técnica, asi o precisen.

Elaborar un manual sobre como tratar os datos de caracter persoal das persoas usuarias dos
servizos das distintas areas de intervencion en materia de violencia de xénero.

Establecer indicadores e procedemento para a valoracion do risco integral en menores.

Facer unha intervencién especializada a nivel familiar ante o impacto xerado pola violencia
de xénero no ambito mais préoximo.
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PROPOSTAS DE MELLORA E
RECOMENDACIONS POR AREAS

7.2.1 FORMACION E CAPACITACION

Area sanitaria

Implantar formacién especifica en igualdade e violencia de xénero a nivel curricular na for-
macion de grao do eido sanitario (Tamén na formacién de residencia especializada).

Promover a incorporacion de moédulos de violencia de xénero nas diferentes actuacions for-
mativas que desenvolven as e os profesionais sanitarios: clases de preparacion ao parto,
xornadas informativas diversas (embarazo, menopausa, etc.).

Fomentar a participacién do persoal sanitario nas diversas accions que, en relacién coa vio-
lencia de xénero, se realicen nas suas localidades de traballo: xornadas do ambito socio
comunitario, Mesas Locais de Coordinacion Interinstitucional contra a violencia de xénero,
etc., de cara a fomentar a colaboracién e coordinaciéon entre os eidos sociais e sanitario en
materia de sensibilizacion.

Area de forzas e corpos de seguridade

B Fomentar a empatia e a escoita activa entre os efectivos policiais que atenden e acollen as

mulleres que sofren situacions de violencia de xénero, facendo visible a importancia tanto
no apoio como no acompafiamento emocional por parte do persoal profesional.

Incidir na importancia do asesoramento e informacién sobre os pasos a seguir por parte
das mulleres, xa que moitas veces é escasa (0 que provoca sensacion de inseguridade e
incerteza).

Fomentar a participacion do persoal de FFCCSS nas Mesas Locais de Coordinacion Interinsti-
tucional contra a violencia de xénero que se constitian no seu territorio, de cara a fomentar
a colaboracion e coordinacién entre todos os ambitos que traballan no eido da violencia de
xénero e na atencion das vitimas.
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Area xuridica

Desenvolver programas de sensibilizacién nos que participen mulleres que sufriron vio-
lencia de xénero, especialmente deseflados para avogadas e avogados, xuizas e xuices, e
Fiscalia, orientados a modificar as actitudes a hora de intervir coas mulleres, propiciando a
proximidade e a escoita activa.

Fomentar a participaciéon de todo o persoal do eido xuridico nas Mesas Locais de Coordina-
cioén Interinstitucional contra a violencia de xénero que se constitlan no seu territorio, de
cara a fomentar a colaboracién e coordinacion entre todos os ambitos que traballan no eido
da violencia de xénero e na atencién das vitimas.

Impartir formacién que mellore a escoita activa, a empatia e a intelixencia emocional.

Area social

110

Incidir na formacion especializada das e dos profesionais que intervefien na area social, non
s6 no relativo as materias propias da sua profesién, sendn tamén nos procesos de mellora
continua e calidade.

Fomentar o intercambio de cofiecemento, identificacion de boas practicas e ferramentas
para a sensibilizacién de forma transversal e integrando a participacién de profesionais do
eido social, educativo e sanitario.
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7.2.2 ATENCION DA MULLER E MENORES QUE SOFREN
VIOLENCIA DE XENERO

Area sanitaria

Configurar unha rede de persoal sanitario especializado en violencia de xénero ao que se
poida consultar dibidas concretas por parte do resto do persoal do sector.

Mellorar a actitude do persoal sanitario nos procesos de atencién das mulleres e menores
gue sofren violencia de xénero, fomentando a empatia, confianza e seguridade da muller.

Facer visible o papel das persoas traballadoras sociais e do persoal especializado do ambito
sanitario en relacién & abordaxe da violencia de xénero.

Procurar a remisidén dos partes de lesidons dende os centros sanitarios aos xulgados sempre
pola mesma via e unha Unica vez, o que require coordinacién con todas as areas que inter-
vefien no proceso (especialmente Area de forzas e corpos de seguridade), desta forma axili-
zarase a actuacion a nivel xuridico, pois a remisién dun mesmo parte por distintas vias pode
derivar na apertura de diferentes dilixencias, o que non é recomendable para a axilidade do
procedemento.

Area de forzas e corpos de seguridade

B Establecer espazos que permitan atender e tomar declaracién as mulleres que sufriron ou
sofren violencia de xénero, garantindo a sda intimidade e sensacién de seguridade.

B Garantir o acompafiamento e proteccién da muller fronte 4 familia do presunto agresor,
unha vez que remata o proceso de denuncia.

B Crear ferramentas que faciliten o acceso de forma automatizada aos informes sociais ou
médicos para mellorar a calidade do atestado.

B Xestionar e coordinar co IMELGA a través do envio telematico, por correo electrénico ou fax,
o atestado policial e citacions correspondentes.

Area xuridica

B Adoptar medidas que eviten que a muller e os/as menores coincidan coa persoa denuncia-
da, tanto no momento da declaracion (coa posibilidades de establecer citaciéons en horarios
diferentes, utilizar separadores, dispofer de espazos fisicos diferenciados, etc.) como no res-
to de dependencias xudiciais (habilitando espazos apropiados, ou no seu defecto utilizando
despachos baleiros, etc.).

B Fomentar o uso de videoconferencias.
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Potenciar o papel das oficinas de asistencia as vitimas do delito a través dunha seccién espe-
cializada en acompanamento e asistencia as persoas que sofren violencia de xénero.

Dar a cofiecer entre avogadas e avogados das quendas de oficio a obriga de comunicar as
mulleres que representan toda a informacién do caso coa antelacién suficiente de xeito cla-
ro e preciso, asi como de facerlles saber que poden/deben representalas en causas futuras,
relacionadas coa situacion de violencia de xénero.

Traballar na creacion dunha acreditacion ou credencial da condicién de vitima da violencia
de xénero que posibilite & muller dispor dun documento xenérico Unico que lle permita
acreditar dita situacién de maneira axil e sinxela ante os distintos servizos e recursos, sen
necesidade de achegar a resolucién xudicial, sentenza ou calquera outro documento no
que figuren os datos do asunto e outros de caracter persoal.

Area social
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Estandarizar a coordinacién entre os colexios de avogados/as e as asesorias xuridicas dos
CIM e do CRI para favorecer o cumprimento do dereito a asistencia social integral e o “segui-
mento das reclamaciéns dos dereitos da muller”.

Designar a unha persoa do CIM (ou no seu defecto da area de traballo social municipal) como
Unica interlocutora coa muller vitima de violencia de xénero, usuaria do recurso, tentando
gue sexa quen a acompafe dende o momento en que se coflece a sua situacién de violencia
ata que remate o seu proceso, co fin de prestarlle todo o apoio e a informacién que precise.

Impulsar a constitucién, ou de estar constituidas, impulsar o funcionamento de Mesas Lo-
cais de Coordinacién Interinstitucional contra a violencia de xénero, como ferramenta util
de coordinacién entre todos os ambitos que traballan no eido da violencia de xénero e na
atencién das suas vitimas.

Desefar ferramentas que permitan cofiecer a oferta formativa para o emprego e a exis-
tencia e vixencia dos programas de caracter especifico de cara ao desefo dun itinerario de
insercidn que tefa en conta as circunstancias reais das mulleres para acceder aos programas
formativos.

Ampliar ou crear dispositivos do segundo nivel de atencién (CIM) especializados en inter-
vencion, tratamento e recuperacion, constituidos por equipos interdisciplinarios.

Incentivar a participacion en actividades ludico-deportivas dos concellos ou da Xunta de
Galicia para as mulleres e menores que sofren violencia de xénero, previa valoracién técnica,
considerando os beneficios que reportan na sta recuperacion.

Mellorar a coordinacién entre os puntos de encontro familiar e os CIM, servizos sociais muni-
cipais ou forzas e corpos de seguridade, co obxecto de garantir un axeitado tratamento das
e dos menores usuarios do PEF.
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ANEXOS

ANEXO 1

Consentimento informado e autorizacién para compartir informacién

ANEXO 2

Derivacion entre areas e recursos destinados a loita contra
a violencia de xénero
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ANEXO 1

CONSENTIMENTO INFORMADO E AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION

DATOS CONTACTO RECURSO

Nome e apelidos do persoal técnico de referencia:
NIF/NIE:
Enderezo:

Ne teléfono:

Correo electronico:

No <Nome do recurso ou administracién responsable> en cumprimento do disposto na Lei organica
15/1999, do 13 de novembro, de proteccién de datos de caracter persoal, inférmolle de que, no
caso de prestar a correspondente autorizacién, con manifestacién expresa do consentimento, me-
diante sinatura do presente documento, vostede acepta o aqui exposto:

1.

118

Os seus datos persoais e demais informacién facilitada por vostede seran incluidos en fichei-
ros de datos, arquivos, informes e documentos elaborados por esta entidade, co obxecto de
facilitar a atencidn, asistencia e intervencion integral 4 que tefien dereito as mulleres que se
atopan en situacion de violencia de xénero, tal e como corresponde a este recurso e como
se establece na normativa e lexislacién vixente.

Os datos facilitados, asi como os informes e documentacién directamente elaborada por
esta entidade en relacién a sua peticidén, necesidade, situacién ou estado e tamén a docu-
mentacién achegada por vostede que se integre en calquera desa documentacién, poderan
ser compartidos e comunicados a terceiras persoas e entidades, sempre que desenvolvan as
suas funcions no eido publico e no marco da loita contra a violencia de xénero para os efec-
tos do previsto no Protocolo de coordinacidon e colaboracién institucional fronte d violencia de
xénero na Comunidade Auténoma de Galicia.

Os datos poderan ser transferidos e tratados por outras persoas e entidades co fin de sal-
vagardar o interese vital, de seguridade, atencién e intervencién das persoas afectadas nos
supostos de situaciéns de emerxencia, ou ante incapacidade fisica ou xuridica para que a
persoa que asina a presente autorizacién, poida facilitar o consentimento.

Igualmente vostede autoriza a esta entidade para que poida xestionar a solicitude corres-
pondente a terceiras persoas, que nos permita acceder a datos, arquivos, ficheiros, rexistros
e calquera outra documentacion ou informacién existente noutras entidades sempre que
desenvolvan as suas funcidns no eido publico e no marco da loita contra a violencia de xé-
nero e para os efectos do previsto no Protocolo de coordinacién e colaboracién institucional
fronte d violencia de xénero na Comunidade Auténoma de Galicia.

No caso de estimalo oportuno poderase manifestar a conveniencia de solicitar os datos das
persoas achegadas (familia, amizades, laboral, social) co fin de que se demande autorizacion
pertinente das devanditas persoas para o tratamento dos seus datos.
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6. Poderase exercitar o dereito de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicién respecto dos
datos que comunique ante esta mesma entidade ou administracion, segundo o previsto na
normativa reguladora da proteccién de datos de caracter persoal.

7. Todos os datos e informacion facilitada, en aplicacién do segredo de deber e caracter con-
fidencial, manteranse baixo as adecuadas medidas de seguridade de forma que garanta o
acceso unicamente a persoas autorizadas e evite usos non correspondidos ou subtraccion,
perda ou alteracién.

A manifestacién do seu consentimento expreso e de todo o exposto nos apartados anteriores, pro-
ducese tras cubrir e asinar a seguinte declaracién:

D/Dona
con DNI Ne

Declaro que, para os efectos do previsto no Protocolo de coordinacién e colaboracién institucional
fronte d violencia de xénero na Comunidade Auténoma de Galicia fun informada, nos termos expos-
tos na Lei 15/1999, do 13 de decembro, de proteccidn de datos persoais, da incorporacion dos meus
datos, ou se é o caso, os da mifa filla menor’, ao ficheiro desta entidade.

Informéuseme de que a sinatura desta declaraciéon pola mifia parte autorizara a esta entidade e a
terceiras, sempre que sexan publicas e se atopen vinculadas a loita contra a violencia de xénero, a
intercambiar, solicitar e emitir os informes, historiais, expedientes ou calquera outro documento
coa Unica finalidade de facilitar a atencion integral das mulleres que se atopan en situacién de vio-
lencia de xénero.

Asi como dos dereitos que me asiste a exercer o acceso, rectificacién, cancelacion e oposicion.

En consecuencia, sendo cofecedora de tal informacion e dereitos, manifesto a mina conformidade.

En (lugar)
a (dia) de (mes) de (ano)
(SINATURA)
1 Teranse en conta as modificacions lexislativos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de

abril de 2016 relativo & proteccién das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e 4 libre circulaciéon destes datos
polo que se deroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de proteccion de datos).
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ANEXO 2

DERIVACION ENTRE AREAS E RECURSOS DESTINADOS
A LOITA CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO

Numero de expediente: (a cubrir pola persoa que asiste)
Entidade derivante:

Nome e apelidos do persoal técnico que deriva:

Ne teléfono de contacto:

Correo electrénico: Solicito derivacién de

Nome e apelidos da persoa que se deriva:

NIF/NIE:

A presente derivacién lévase a cabo co fin de garantir a adopcion de medidas preventivas e de
seguridade, asi como, a asistencia sanitaria, xuridica, social e psicoléxica integral e especializada
segundo dereito recofiecido na propia Lei 11/2007 galega para a prevencion e o tratamento integral
da violencia de xénero.

OBSERVACIONS:

En (lugar)

a (dia) de (mes) de (ano)

(SINATURA da muller) (SINATURA da/do profesional)

O presente documento deberd estar asinado tanto pola muller como polo persoal profesional que soli-

cite a intervencion.
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COMPROMISO DAS PARTES E COMISION TECNICA DE SEGUIMENTO

Todas as entidades, axentes e administracions implicadas na prevencién e tratamento da vio-
lencia de xénero participantes na elaboracion deste protocolo comprométense a:

B Adecuar a sua actuacion nos casos de violencia de xénero ao disposto no presente Pro-

tocolo de coordinacion institucional, e aplicacién dos protocolos existentes, dentro do
maximo respecto as respectivas competencias.

Difundir o protocolo entre todas as persoas e entidades que integren a stia rede de aten-
cién ou intervenan en situacions de violencia de xénero.

Participar no seguimento, actualizacion e avaliacidon deste protocolo nomeando unha
persoa de referencia no seu ambito de actuacion para futuras revisiéns e introducion de
melloras no protocolo.

Asi pois, as partes que firman o presente documento comprométense a participar activamente
co Observatorio Galego da Violencia de Xénero na posta en marcha da Comision técnica de se-
guimento que sera a responsable de:

Coordinar a comunicacién entre todas as institucions e axentes sociais implicados.
Establecer os criterios e indicadores de seguimento, mellora e avaliaciéon do protocolo.
Resolver os problemas de interpretaciéon e cumprimento de obxectivos do protocolo.

Facilitar o acceso aos informes que se realicen no marco da Comision técnica de segui-
mento &s institucions e axentes sociais que intervefien na loita contra a violencia de xé-
nero, co obxectivo de perfeccionar a coordinacidn, incluir melloras e contemplar futuras
revisions.
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