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Presentacion del Protocolo Interdepartamental

El Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX) elabora y presenta este “Protocolo
interdepartamental para la prevencion y erradicacion de la Violencia de
Género y de atencion a las victimas en Extremadura”.

El punto de partida del proceso es la constatacién de una dispersién y proliferacion de
protocolos, desde que fuera aprobado el Protocolo Interdepartamental actualmente en
vigor. En los anos transcurridos se han producido numerosos y profundos cambios
legislativos en materia de Violencia de Género.

La Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la
Violencia de Género, impone la obligacion de suscribir protocolos en determinados
ambitos y marca, en cierto modo, la estructura del Protocolo Interdepartamental. Asi,
a fin de no multiplicar aun mas las normas, parecera necesario identificar qué
protocolos se estan siguiendo o tienen vigencia en cada ambito y acogerlos dentro del
Interdepartamental, ahadiendo Unicamente la conexién entre ellos, a través de la
Comision Permanente.

La estructura basica del presente documento es la siguiente:

La propuesta de Protocolo Interdepartamental se introduce con los
antecedentes Yy la justificacion del mismo [A].

Este Protocolo establece el régimen juridico y estratégico de referencia (a
octubre de 2018) [B].

La actualizacion del marco organizativo identifica a entidades y agentes
participantes y la organizacion del Protocolo [C].

Los itinerarios de intervencion parten de sus finalidades y desarrollan sus
programas [D].

Finalmente, los protocolos especificos de intervencion son elaborados mediante
una revision y actualizacion en Comision, en la que participan las entidades e
instancias administrativas implicadas en ellos [E].
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A. Introduccion, antecedentes y justificacion del Protocolo

El vigente “Protocolo interdepartamental para la erradicacion y prevencion
de la violencia contra la mujer en Extremadura’ data de los afios 2000-2001.
Partia de un marco conceptual y de coordinacién concreto, en los ambitos
administrativo y social-privado, definia su estructura organizativa y se estructuraba en
tres ejes (individual y de redes familiares, comunitario y de participacion y
coordinacion intersectorial) y cinco itinerarios de intervencion:

- |. Infformacién, deteccion y asesoramiento.

- |ll. De emergencia.

- lll. De atencidon a mujeres victimas de malos tratos.

- IV. Complementario.

- V. De promocion de habitos saludables, sensibilizacion y formacion.

Los ocho protocolos de intervencion y de actuacion eran, inicialmente:

- De intervencion letrada en caso de violencia doméstica.

- De intervencion destinado a las mujeres victimas de violencia de género.

- De actuacion de los servicios sociales.

- De actuacion de la casa de acogida.

- De actuacion para la denuncia de malos tratos ante los érganos policiales.

- De actuacion de los centros de intervencion integral.

- De actuacion destinado a la prevencién de la violencia de género y promocion
de habitos saludables en el marco escolar.

- De actuacién de organismos y autoridades sanitarias y forenses en casos de
violencia doméstica.

Durante el tiempo transcurrido desde entonces —dieciocho anos— se han introducido
ajustes evolutivos, revisiones y anadidos, y se han producido importantes cambios
legislativos, tales como la implantacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, o la Ley
Organica 3/2007, de 23 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

En el ambito internacional, destacan en estos anos el Convenio del Consejo de Europa
sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica (Estambul, 11.V.2011) y el Compromiso Estratégico para la Igualdad de
Mujeres y Hombres 2016-2019, aprobado por la Union Europea.

El 15 de noviembre de 2016 el Pleno del Congreso de los Diputados aprobd, por
unanimidad, una Proposicion no de Ley por la que se instaba al Gobierno a promover
la suscripcion de un Pacto de Estado en materia de Violencia de Género, por el
Gobierno de la Nacion, las Comunidades Auténomas y Ciudades con Estatuto de
Autonomia y la Federacion Espafola de Municipios y Provincias, que siga impulsando
politicas para la erradicacion de la violencia sobre la mujer como una verdadera
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politica de Estado. La Proposicion no de Ley establecia la creacion, en el seno de la
Comision de Igualdad del Congreso, de una Subcomision que tenia como objetivo
elaborar un informe en el que se identificaran y analizaran los problemas que impiden
avanzar en la erradicacién de las diferentes formas de violencia de género, en el que se
incluyera un conjunto de propuestas de actuacion, entre ellas las principales reformas
que deben acometerse para dar cumplimiento efectivo a ese fin, asi como a las
recomendaciones de los organismos internacionales. EI Congreso, en su sesion
plenaria del 28 de septiembre de 2017, aprobo el Informe de la Subcomision para un
Pacto de Estado en materia de violencia de género.

Este Pacto de Estado contra la Violencia de Género, aprobado en 2017, recoge diez
ejes de actuacion:

sensibilizacién y prevencién; mejora de la respuesta institucional; perfeccionamiento de
la asistencia de las victimas; proteccién de los/as menores; impulso de la formacién
que garantice la mejor respuesta asistencial; mejora del conocimiento de este
fenémeno, recomendaciones a otras administraciones e instituciones, atencion a otras
formas de violencia contra la mujer; compromiso econémico, y seguimiento del Pacto.

El 4 de agosto de 2018 se ha aprobado el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de
medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género (BOE n° 188, paginas 78281 a 78288).

En Extremadura se aprobo la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre
Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género.

Entre otras novedades a nivel institucional, la Ley 8/2011, de 23 de marzo, conlleva la
sustitucion de la Comision Permanente para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer, regulada en el Decreto 148/1999, de 6 de septiembre, por la
nueva “Comisiéon Permanente para la Prevencidon y Erradicacion de la Violencia de
Género”, contemplada en sus articulos 19 y 85 como “organismo de coordinacion
institucional para impulsar, supervisar y evaluar las actuaciones en el abordaje de la
violencia de género”.

La Ley 8/201 | implica la introduccion de cambios en el tramite procedimental (Articulo
87. Red Extremena de Atencion a Victimas de Violencia de Género) que tendran su
reflejo en el Decreto 34/2013, de 12 de marzo, por el cual se regula la Comision
Permanente para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género en
Extremadura:

Articulo 87.1. Por la presente Ley se crea la Red Extremefia de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, cuyos dispositivos y la relacién entre los mismos serdn regulados
mediante Reglamentos de Régimen Interno, elaborados por el Instituto de la Mujer de
Extremadura, aprobados por la Comisién Permanente para la Prevencién y
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Erradicacion de la violencia de género y, debidamente autorizados mediante decreto,
por el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura.

Articulo 87.2. Corresponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura, la puesta en
funcionamiento, titularidad, competencia, programacién, prestacion y gestion de la
Red Extremena de Atencion a Victimas de Violencia de Género.

Articulo 87.3. La funcién fundamental de la Red Extremefia de Atencion a Victimas de
Violencia de Género sera garantizar la prestacién de los servicios detallados en este
Capitulo, en colaboracion con el resto de las Administraciones Publicas implicadas.

De la Comision Permanente dependera la aprobacion del Protocolo
Interdepartamental:

Articulo 87.4. La Red Extremefia de Atencion a Victimas de Violencia de Género
guiara sus procedimientos de actuacion a tenor del Protocolo Interdepartamental
para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia de Género, que serd aprobado por
la Comisién Permanente para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género.

El V Plan Estratégico para la lIgualdad entre Mujeres y Hombres de
Extremadura en vigor (2017-2021) establece que la Estrategia integral contra la
Violencia de Género, para la sensibilizacion, prevencion y erradicacion de la Violencia
de Género, es el instrumento de planificacion de la Junta de Extremadura, a propuesta
de la Comision Permanente para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de
Género.

Esta Estrategia, preventiva y de atencion a mujeres y menores victimas, especifica el
conjunto de objetivos y medidas para erradicar la violencia de género y establece, de
forma coordinada, global y participativa, las lineas de intervencion y las directrices que
deben orientar la actividad de los Poderes Publicos en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

La Estrategia integral contra la Violencia de Género responde a este objetivo general
del Plan estratégico de Igualdad de Extremadura 2017-2021:

Incorporar la eliminacién de la Violencia de Género en todas sus formas como
estrategia integral del Plan, preventiva y de atencién a mujeres y menores victimas.

La estrategia integral destaca nueve actuaciones, partiendo de la tolerancia cero contra
la Violencia de Género y, en consecuencia, de una intervencion integral que desarrolle
las medidas que se vienen aplicando y plasman lo dispuesto en la Ley 8/2011; dos de
las lineas del Plan son el fortalecimiento “en red” de la Red de atencion integral y los
servicios ATC-VIOGEN en Extremadura, asi como la puesta al dia de los protocolos
en este ambito; otras lineas de intervencion se refieren a la prevencion de nuevas
formas de Violencia de Género y a la atencion especial a mujeres que sufren
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discriminacion multiple; en el ambito juridico, se propone estudiar la legislacion y las
competencias relacionadas con la Violencia de Género y contribuir a la mejora de la
red de asistencia juridica; una Gltima linea de esta estrategia integral se centra en la
participacion activa de mujeres y menores victimas.

El presente “Protocolo interdepartamental para la prevencion y erradicacion de la
Violencia de Género y de atencion a las victimas en Extremadura” surge, por tanto,
con el animo de ser un documento Util que cumpla entre sus propositos con el de
facilitar la labor de las profesionales y los profesionales que deban atender a victimas
de violencia de género.

En ejercicio de las funciones que la Ley tienen atribuidas al Instituto de la Mujer de
Extremadura (IMEX) en esta materia, segin la Ley 8/2011, de 23 de marzo,
corresponde a éste impulsar la elaboracion, por las diferentes Administraciones
Publicas de la Comunidad Auténoma, de los protocolos referentes a sus respectivas
areas de competencia, “que establezcan la concrecidon y el procedimiento de las
actuaciones y garanticen la perspectiva de género y la adecuacion de dichas actuaciones
a las pautas generales establecidas”.

La actualizacion y elaboracion de un documento sencillo y participado como este
Protocolo Interdepartamental se justifica en la necesidad de dar una respuesta lo mas
agil posible a estos tres objetivos generales:

» Facilitar la identificacion y el acceso a organismos, servicios y recursos a los que
acudir cuando se sufra o detecte una situacion de Violencia de Género.

> Establecer, entre las distintas instancias implicadas, los mecanismos de
coordinacion y cooperacion necesarios y efectivos en la prevencion y
erradicacion de la Violencia de Género y la atencion a las victimas en
Extremadura.

» Contribuir a la mejora integral de las condiciones y la calidad de vida de las
mujeres victimas de Violencia de Género y de sus hijas e hijos.

En coherencia con ello, se recogen algunos de los principios generales a los que
deben atender los y las diferentes profesionales e instituciones implicadas en el
Protocolo Interdepartamental:

A. Asistencia integral y personalizada.

La atencion a las mujeres victimas de la violencia y a las personas que dependan
de ellas dara cobertura a las diferentes necesidades derivadas de la situacion de
violencia; para ello, se les facilitara el acceso a los servicios y prestaciones que
resulten mas idoneas en funcién de las circunstancias personales y sociales que
concurran en cada caso.

PROTOCOLO INTERDEPARTAMENTAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EXTREMADURA




I ex JUNTA DE EXTREMADURA

instituto de la

de extremadura Consejeria de Cultura e Igualdad

B. lgualdad.

La atencion debera garantizarse a todas las victimas sin discriminacion por
razon de estado civil, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una minoria
étnica, nacional o linglistica, nivel econdmico, asi como por razon de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicién personal o
social. Asimismo, se adoptaran las medidas necesarias para que tengan
garantizado el ejercicio efectivo de sus derechos las victimas cuyas
circunstancias personales y sociales supongan una mayor dificultad para el
acceso integral a la asistencia y, en especial, las mujeres con discapacidad y las
mujeres migrantes, con independencia de su situacién administrativa.

C. Prevencion.

El conjunto de pautas recogidas se aplicara con el objeto de evitar que se
reproduzcan situaciones de violencia hacia las victimas, tanto en las mujeres
como en los nifos, nihas y adolescentes a su cargo o en las personas adultas
dependientes que formen parte de su unidad de convivencia.

D. Defensa del interés de las personas menores de edad.

Se adoptaran las medidas necesarias para la atencién y proteccion de las
personas menores, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su
desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior de los ninos,
ninas y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de
atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia.

E. Empoderamiento y autonomia personal.

La articulacion de las medidas idoneas a cada caso tratara de favorecer la
autonomia personal de las mujeres victimas de la violencia.

F. Eficacia y agilidad.

Se debera garantizar una articulacion eficaz y agil con el fin de actuar con la
inmediatez requerida por la urgencia propia de estas situaciones.

G. Minima victimizacion.

Se tratara de evitar al maximo la victimizacién secundaria de las mujeres que
han sufrido la violencia, reduciendo al minimo las molestias de las victimas
derivadas de las intervenciones de diferentes profesionales e instituciones. En
este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e itinerarios de
atencion previstos para la coordinacion de las diferentes instituciones
implicadas ha de ser de las y los profesionales, sin que quepa hacer recaer en
las victimas tal responsabilidad.
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B. Régimen juridico y estratégico de referencia

AMBITO INTERNACIONAL

e Convencion sobre los Derechos del Nino, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Instrumento de
ratificacion del 30 de noviembre de 1990.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Convenio Europeo de Derechos Humanos (Consejo de Europa).

e Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion.

e Instrumento de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica,
hecho en Estambul el || de mayo de 201 1.

e Instrumento de ratificacion de la Convencion contra la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, hecha en Nueva York el 10 de
diciembre de 1984.

e Declaracion sobre la eliminacion de la discriminacion contra la mujer,
Proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucion
2263 (XXIl), de 7 de noviembre de 1967.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos).
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AMBITO NACIONAL

A.- Leyes Organicas

Ley Organica 4/2000, de Il de enero, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espana y su Integracion Social, modificada por la Ley Organica
2/2009, de || de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de |1 de
enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espanha y su
Integracion Social.

Ley Organica 6/1985, de | de julio, del Poder Judicial, Numero 4 del articulo 23
redactado por el apartado uno del articulo Unico de la L.O. 1/2014, de 13 de
marzo, de modificacion de la L.O. 6/1985, de | de julio, del Poder Judicial,
relativa a la justicia universal («B.O.E.» 14 marzo). Vigencia: |15 marzo 2014.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Protecciéon Integral
contra la Violencia de Género.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

B.- Leyes Ordinarias

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

Ley 35/1995, de || de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, reformada por
RDL 3/2013, L 42/2015 y la L 3/2018, de | | de junio.

Ley 30/2003, de |13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del
impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el Gobierno.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras.
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C.- Decretos y Reales Decretos

* Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de Medidas Urgentes para el
Desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

e Decreto 24/2018, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de
Género.

e Decreto 7/2017, de 7 de febrero, por el que se regula la estructura,
composicion y funcionamiento del Observatorio Extremeno contra la
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.

e Decreto 16/2013, de 26 de febrero, por el que se autorizan los Reglamentos de
Régimen Interno de los dispositivos de la Red Extremena de Atencion a las
Victimas de Violencia de Género.

e Decreto 148/2007, de || de septiembre, regulador de los recursos de acogida
para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico.

e Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo, por el que se establecen las funciones,
el régimen de funcionamiento y la composicion del Observatorio Estatal de
Violencia sobre la Mujer, y se modifica el Real Decreto 1600/2004, de 2 de
julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

e Real Decreto 199/2006, de 17 de febrero, por el que se modifica el Reglamento
de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual,
aprobado por Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo; el Reglamento de
ejecucion de la Ley 32/1999, de 8 de octubre, de solidaridad con las victimas
del terrorismo, aprobado por el Real Decreto 1912/1999, de 17 de diciembre,
y el Reglamento de ayudas y resarcimientos a las victimas de delitos de
terrorismo, aprobado por Real Decreto 288/2003, de 7 de marzo.

e Real Decreto 996/2003, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
asistencia juridica gratuita.

e Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

D.- Circulares
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e Circular 4/2005, de la Fiscalia General del Estado_relativa a los Criterios de
aplicacion de la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

e Circular 3/2003, de 18 de diciembre, sobre implantacion de orden de
proteccion.

e Instruccion 2/2005, sobre la acreditacion del Ministerio Fiscal de las situaciones
de violencia de género.

e Instruccion 7/2005, de 23 de junio, sobre el Fiscal contra la Violencia sobre la
Mujer y las Secciones contra la Violencia de las Fiscalias.

e Circular 6/2011 sobre criterios para la unidad de actuacion especializada del
Ministerio Fiscal en relacion a la Violencia sobre las Mujer.
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OTROS DOCUMENTOS DE INTERES

e Protocolo de actuacion en el ambito penitenciario del sistema de seguimiento
por medios telematicos del cumplimiento de las medidas y penas de alejamiento
en materia de violencia de género.

e Protocolo para la implementacion de la orden de proteccion de las victimas de
violencia de género.

e Reglamento (CE) 1922/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
diciembre de 2006, por el que se crea un Instituto Europeo de la Igualdad de
Género.

e V Plan Estratégico para la igualdad entre mujeres y hombres de Extremadura
2017-2021.

o Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y la Comunidad
Autonoma de Extremadura para integrar la aplicacion telematica que sustenta
el «punto de coordinacion de las ordenes de proteccion en Extremadura» con
el «sistema de seguimiento integral en los casos de violencia de género (sistema
VioGén)y.

o Estrategia del Consejo de Europa de Igualdad de Género 2016-2019.

e Protocolo de colaboracion y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y los Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de
Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
género, suscrito por el Ministerio del Interior y la FEMP (2006).

e Protocolo de Actuacion entre la Junta de Extremadura, la Delegacién del
Gobierno en Extremadura y la Federacion de Municipios y Provincias de
Extremadura para el seguimiento y proteccion de los casos de victimas de
violencia de género en la Comunidad Autonoma de Extremadura (2014).

e Convenio MIR (Ministerio del Interior) - Ayuntamiento para la incorporacién
de la Policia Local en el Sistema VIOGEN.
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C. Actualizacion del marco organizativo

Los principales recursos que intervienen con las victimas de Violencia de Género en
Extremadura dependen de la Administracion General del Estado, en concreto, de la
Administracion de Justicia, de la Administracion de la Comunidad Auténoma y de la
Administracion Local (ayuntamientos y mancomunidades).

La Red Extremeiia de Atencion a las Victimas de Violencia de Género es el
conjunto de recursos que desde las diferentes administraciones atinan esfuerzos para
abordar de manera integral y multidisciplinar la atencion a las victimas de Violencia de
Género (Ley 8/2011, de 23 de marzo), tanto en acompahamiento como en casos
urgentes y situaciones de emergencia.

( JUNTA DE \ O N\

EXTREMADURA ADMON. LOCAL

Delegacién Especial Audiencias

del Gobierno contra Provinciales

la Violencia sobre la
Muier

Servicios

IMEX

Especializados

Juzgados Sanidad
Observatorio Especializados

Estatal

Servicios Sociales de

Atencion Social Basica
Educacion

Ministerio
Delegacion del Gobierno Fiscal

en Extremadura Programas de Familias

(Unidad de coordinacién Colegios de
y Unidad contra la Abogados

violencia sobre la mujer)

Politicas Sociales e
Infancia y Familia

y de Integracion

Institutos de Politicas locales

Fuerzas y Cuerpos aaRee el

de Seguridad del
Estado

Oficinas de Atencién Otros recursos

Instituciones allas Victimas Vivienda. Otros...

Penitenciarias

Desde la entrada en vigor de la Ley 11/2001, de 10 de octubre, el Instituto de la Mujer .
de Extremadura (IMEX) es el organismo publico responsable del disefo, impulso y
desarrollo de las Politicas de Igualdad y contra la Violencia de Género en el ambito de
la Comunidad Autonoma, dotandose de herramientas de coordinacion en los distintos
ambitos territoriales.

Como se pone de manifiesto en el presente Protocolo Interdepartamental, el
organismo de coordinacion institucional para impulsar, supervisar y evaluar las
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actuaciones en el abordaje de la violencia de género es la Comisién Permanente para
la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género en Extremadura.

Los principales programas, servicios y recursos publicos de atencién integral, de
emergencia y especializada son ofrecidos por la Red de Oficinas de lIgualdad y
Violencia de Género (Ol) y la Red Extremena de Atencién a las Victimas de Violencia
de Género. Son:

- Casas de la Mujer de Badajoz y de Caceres.

- Red de Puntos de Atencion Psicologica (PAP).

- Atencidn psicologica de urgencia (Proyecto Pilar).

- Atencion juridica de urgencia.

- Atencion especializada a menores victimas de violencia de género.

- Punto de Coordinacién de Ordenes de Proteccion.

- Programa de Recuperacion Integral de las Mujeres Victimas de Violencia de
Género en Extremadura.

- Ayudas para facilitar la recuperacion Integral de las mujeres victimas de
violencia de género.

- Viviendas de estancia temporal para mujeres victimas de violencia de género.

- Protocolo para agilizar la adjudicacién de viviendas de proteccion publica a
mujeres victimas de violencia de género.

- Servicio de transporte y acompanamiento.

- Mesas de Coordinacion Policial para la Proteccion y Seguimiento de los casos
de Violencia de Género, en aquellos Municipios en los que existe Policia Local

- Mesas de coordinacion territorial contra la violencia de género.

- Mesas de Coordinacidn Local para la Proteccion y Seguimiento de los casos de
Violencia de Género, en aquellos municipios donde no exista Policia Local.

- Sistema VIOGEN.

- Mesa extremena contra la trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual.

- Gestion integral de expedientes de violencia de género (ATC-VIOGEN).

El V Plan estratégico para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2017-2021) también
recoge el aumento y la mejora progresivos del trabajo en red de las y los Agentes de
Igualdad y con los Programas de Atencion a Familias y otros programas y dispositivos,
asi como una mayor participacion de las organizaciones de mujeres en las actuaciones
de la Red Extremena de Atencion a Victimas de Violencia de Género.

La estructura organizativa del Protocolo publicado en el anho 2001, que en 2018 se
actualiza, proponia un esquema integrado por una Comision Permanente, una
Comision de Personas Expertas y un Foro Extremeno sobre Violencia contra la Mujer.

La Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la
Violencia de Género define las competencias de la Comision Permanente. Asi, en su
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Articulo 85. Comision Permanente para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia de Género en Extremadura, establece:

I. La Comisién Permanente para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia de
Género, adscrito a la Consejeria competente en materia de Igualdad, es el organismo
de coordinacién institucional para impulsar, supervisar y evaluar las actuaciones en el
abordaje de la violencia de género, sin perjuicio de las competencias de impulso,
seguimiento y control de la Junta de Extremadura.

2. Dicha Comisién asume las funciones y objetivos hasta la fecha atribuidos a la
Comisién Permanente para la Erradicacién y Prevencion de la Violencia contra la
Mujer, creada por Decreto 148/1999, de 6 de septiembre.

3. La Comisién estard presidida por la persona titular de la Consejeria competente en
materia de Igualdad, y su composicion, atribuciones y régimen de funcionamiento se
establecera reglamentariamente. En tanto no se lleve a efectos el desarrollo normativo
se regird por lo establecido en el Decreto 148/1999, de 6 de septiembre en cuanto
no se oponga a lo establecido en este articulo.

Este Decreto quedd derogado por el Decreto 34/2013, de 12 de marzo, por el
que se regula la Comision Permanente para Prevencion y Erradicacion de la
Violencia de Género en Extremadura.

La Ley 8/201 1 determina las responsabilidades de la Red Extremena. En su Articulo
87. Red Extremeiia de Atencion a las Victimas de Violencia de Género:

5. La Red Extremenia de Atencion a Victimas de Violencia de Género estard
compuesta por los dispositivos publicos de emergencia y atencién especializada de las
diferentes Administraciones Publicas existentes en el ambito de actuacién de la Red y
siempre que lo soliciten de forma expresa, aceptando los principios establecidos por la
Comision Permanente para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia de Género.

6. En el caso de que existan programas de atencién relacionados con la violencia de
género, que no estén integrados en la Red Extremefia, y que se lleven a cabo por
otras Administraciones Publicas o por entidades privadas que desarrollen su accion
con fondos publicos, la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, a
través del Instituto de la Mujer de Extremadura, serd la entidad responsable de
asegurar que dichos programas se ajusten a los criterios generales establecidos por la
Comisién Permanente para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia de Género y
velara para que su accion no interfiera o duplique servicios prestados por la Red
Extremena.

7. La coordinacion técnica de la Red Extremefa de Atencién a Victimas de la Violencia
de Género serd responsabilidad del Instituto de la Mujer de Extremadura.
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Sobre los protocolos y la organizacion institucional, ahade la Ley 8/2011, Capitulo 5.
Intervencion integral contra la Violencia de Género, Articulo 89. El Plan para la
Sensibilizacion, Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género:

El Plan para la Sensibilizacién, Prevencién y Erradicacion de la Violencia de Género es
el instrumento de planificacion aprobado por el Gobierno de la Junta de Extremadura
con una vigencia maxima de cuatro afios, a propuesta de la Comision Permanente
para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia de Género. Este Plan especificara el
conjunto de objetivos y medidas para erradicar la violencia de género y establecerd, de
forma coordinada, global y participativa, las lineas de intervencion y las directrices que
deben orientar la actividad de los Poderes Publicos en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.
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D. Itinerarios de intervencion

El “Protocolo interdepartamental para la prevencion y erradicacion de la Violencia de
Género y de atencion a las victimas en Extremadura” estructura los procedimientos de
intervencion en materia de Violencia de Género que guien las actuaciones de las
Administraciones Publicas en la Comunidad Auténoma de Extremadura, en torno a
tres areas fundamentales que determinan los itinerarios del Protocolo
Interdepartamental:

+» Sensibilizacion, Prevencion e Informacion
% Atencion/Intervencion de Emergencia y Especializada
% Formacion e Investigacion

El Protocolo Interdepartamental para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de
Género es abordado por la Ley 8/201 1, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y
Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura, en su Articulo 90, en el
que se determina:

I. El Protocolo Interdepartamental para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia
de Género contemplara los itinerarios y procedimientos de intervencion en materia de
violencia de género que guiardn la actuacién de las Administraciones Publicas en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. Sus dreas fundamentales seran las siguientes:
a. Sensibilizacién, prevencién e informacion.
b. Atencion de emergencia y especializada.
¢. Programas complementarios.
d. Formacién e investigacion.

Y, también en relacién con la coordinacion contra la violencia de género, se marcan
protocolos especificos en la Ley 8/2011, en el Articulo 91. Sobre otros protocolos
para una intervencién coordinada contra la violencia de género, en el que se
determina:

I. La Junta de Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura,
impulsara la elaboracién, por las diferentes Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma, de los protocolos referentes a sus respectivas dreas de
competencia, que establezcan la concrecion y el procedimiento de las actuaciones y
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garanticen la perspectiva de género y la adecuaciéon de dichas actuaciones a las
pautas generales establecidas por la presente Ley.

2. La Junta de Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura,
debera compartir protocolos de colaboracion con los servicios competentes de la
Administracién General del Estado que pueden intervenir en las diferentes situaciones
de violencia de género, para garantizar medidas y mecanismos de apoyo, coordinacion
y cooperacion necesarios para desarrollar una intervencion adecuada contra la
violencia de género y la atencion eficaz a las victimas de dicha violencia.

3. La Junta de Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura,
deberd firmar un protocolo de colaboracién con el resto de las Administraciones
Publicas competentes, para compartir los datos de cardcter personal que se
consideren necesarios para la eficacia en la atencién a las victimas y el
funcionamiento de todos los dispositivos, asegurando la confidencialidad y los
requisitos legalmente establecidos. A tal efecto se creara un fichero especifico que sera
regulado reglamentariamente.

La Ley 8/2011 también contempla en su Articulo 92 actuaciones de sensibilizacion,
prevencion e informacion:

En el Plan para la Sensibilizacién, Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género
se incluiran los criterios y programas de sensibilizacion y prevencion contra la violencia
de género que se llevaran a cabo en la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Dichos programas seran coordinados por el Instituto de la Mujer de Extremadura y
contardn con la participacién de las Consejerias de la Junta de Extremadura que
resulten implicadas, las asociaciones y organizaciones de mujeres y los agentes
sociales y econémicos.

Y, en concreto, este Articulo 92.6 fijla que “deberan contar con protocolos
especificos de sensibilizacion, prevencion e informacion”:

a. La Red de Oficinas de Igualdad y de Violencia de Género, para la
sensibilizacién, prevencién e informacion de la poblaciéon en general, los grupos
asociativos y las y los profesionales del ambito comunitario.

b. Los servicios sanitarios, especialmente los Centros de Atencion Primaria y de
Salud Mental, para prevenir, detectar e identificar situaciones de riesgo o
existencia de violencia de género y de colaboracion con los Puntos de Atencion
Psicolégica implantados en sus dreas de salud, para la adecuada atencién de las
mujeres afectadas.

¢. Los centros educativos y formativos, tanto los referidos a la ensefianza
reglada, incluida la universitaria, como a aquellos otros servicios de formacién
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profesional, que deberdn orientarse a la sensibilizacién y promocién de actitudes y
comportamientos de igualdad y no violencia.

d. Los servicios sociales implantados en las diferentes localidades de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, que se dirigiran a la poblacién en general
y especialmente a los grupos mds vulnerables, e incidiran fundamentalmente, en
estrategias destinadas a sensibilizar, informar, prevenir, detectar e identificar
situaciones de riesgo o existencia de violencia de género y de colaboracién con los
Puntos de Atencion Psicoldgica.

e. Los medios de comunicacién de titularidad publica, para el adecuado
tratamiento informativo de las noticias sobre los casos de violencia de género.

Sobre la atencién de emergencia y especializada, el Articulo 93.1 de la Ley 8/201 I
reconoce la funcion garante de la Junta de Extremadura a través de los diferentes
dispositivos Yy las funciones comprendidos en ellos:

La Junta de Extremadura, a través de la Red Extremefia de Atencion a las Victimas de
Violencia de Género, garantizara la atencion juridica, social y psicolégica a las mujeres
victimas de la violencia de género a través de los dispositivos de atencion de
emergencia, los dispositivos de atencion terapéutica y los dispositivos de atencion
juridica y social.

El Articulo 93.5 amplia este marco de colaboracion a las administraciones con
competencias policiales:

La Junta de Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura y en el
seno de la Comisién Permanente para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia de
Género, deberd impulsar la existencia de un protocolo de colaboracién entre las
diferentes administraciones con competencia en materia policial, incluida la Policia
Local, para garantizar el derecho de proteccion de las mujeres victimas de la violencia
de género.

La Ley 8/2011 también considera fundamental el area de Formacion e Investigacion,
que regula en su Articulo 95. Formacion de profesionales e investigacion:

Articulo 95.1. La Junta de Extremadura, a través del Centro de Estudios de Género del
Instituto de la Mujer de Extremadura, promoverd la formacién especializada en
materia de violencia de género, destinada a los y las profesionales de las diferentes
Administraciones Publicas, de los colegios profesionales y en las entidades privadas
colaboradoras, cuyos fines estén relacionados con el objeto de la presente ley,
siguiendo los criterios marcados por la Comision Permanente para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia de Género.

Ademas del obligado cumplimiento de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad
entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura, en
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Extremadura, en particular en lo relativo a las areas consideradas fundamentales y que
definen los itinerarios del Protocolo Interdepartamental, las finalidades de éstos
deberan tener en cuenta las medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la Violencia de Género, segiin Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de
agosto.

Este RDL modifica algunos de los preceptos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre y de otros textos normativos, justificindolo en el fortalecimiento de la
tutela judicial y el acceso a la justicia, asi como a los recursos de asistencia de las
victimas de violencia de género.

Entre las modificaciones recientemente aprobadas y que han de encontrar reflejo en el
presente Protocolo, sus itinerarios de intervencion y sus programas, destacan:

(articulo 20) medidas destinadas a mejorar la participacion de la victima en el
proceso penal: refuerzo de la asistencia juridica, habilitacion legal del letrado de
la victima y posibilidad de personacion de la victima en cualquier fase del
procedimiento;

por otra parte (articulo 23), se concreta y amplian los supuestos de
acreditacion de la condicion de victima de violencia de género y se establecen
otros titulos judiciales habilitantes para los casos en los que no hay denuncia;

en relacion con la inexistencia de denuncia previa por falta de recursos
economicos, el RDL amplia las posibilidades de acceso a las mismas (articulo
27), previendo su compatibilidad con otras ayudas autonomicas o locales.

El Real Decreto-Ley 9/2018 urge a adoptar modificaciones legales para que la
Administracion Local pueda llevar a cabo actuaciones en la promocion de la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como contra la violencia de género, por lo que se
modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Asimismo, se dispone distribuir fondos especificos destinados a los ayuntamientos para
el cumplimiento por éstos del Pacto de Estado.

En cuanto a la proteccion de menores, hijos e hijas de las mujeres victimas, el RDL
incluye una reforma del articulo 156 del Cédigo Civil para que se desvincule la
atencion y asistencia psicoldgica de menores expuestos y expuestas a la violencia de
género del ejercicio de la patria potestad, cuando cualquiera de los progenitores esté
incurso en un proceso penal relacionado con ella.
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ITINERARIO. AREA |

DE SENSIBILIZACION, PREVENCION E INFORMACION

En los planes estratégicos para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en Extremadura
se han de incluir los criterios y programas de sensibilizacion y prevencion contra la
violencia de género y otras formas de violencia contra las mujeres, que se lleven a cabo
en la Comunidad Auténoma. Dichos programas son coordinados por el Instituto de la
Mujer de Extremadura, contando con la participacion de las consejerias de la Junta de
Extremadura que resulten implicadas, las asociaciones y organizaciones de mujeres y
los agentes sociales y economicos.

Las Administraciones Publicas de Extremadura deben desarrollar peridédicamente
actuaciones destinadas a informar, formar y sensibilizar a mujeres y hombres, modificar
los modelos y actitudes, mitos y prejuicios sexistas y concienciar a la sociedad sobre la
violencia de género como una problematica social que atenta contra nuestro sistema
de valores. Dichas acciones, asimismo, deben dirigirse a la poblacion en general. En su
caso, se adaptan a las especiales circunstancias de nifios y ninas, personas en edad
adolescente y juvenil, personas migrantes, personas que viven en el medio rural,
personas con discapacidad y, en general, a todos aquellos grupos poblacionales y
colectivos en situacion de especial vulnerabilidad.

Las actuaciones de prevencion tendran como objetivo eliminar las actitudes y
comportamientos machistas, incidiendo en la toma de conciencia de los mismos y en la
identificacion de las distintas formas de abuso y sumision, buscando alternativas de
resolucion no violenta de los conflictos y profundizando en el aprendizaje de la
convivencia basada en el respeto a todas las personas y la igualdad de género y el buen
trato.

Se desarrollaran campanas de prevencion y sensibilizacion con mensajes positivos,
unitarios y adaptados a las exigencias de cada momento, implicando a la sociedad en su
conjunto, y eligiendo los momentos mas favorables para su difusién, como por
ejemplo, los veranos. Esas campanas deben focalizarse en el rechazo al maltratador y
presentar ejemplos de mujeres fuertes y valientes, sin recurrir al cliché de las victimas.

Las actuaciones de informacion tendran por objeto dar a conocer los deberes de la
ciudadania acordes con el principio de igualdad de género, los deberes de los equipos
profesionales y los y las profesionales, los derechos de las mujeres y menores que
sufren situaciones de violencia de género y los recursos y servicios disponibles de
atencion destinados a victimas de violencia de género.
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Los sectores de la Administracion especialmente involucrados, que segun el Articulo
92.6 de la Ley 8/2011 “deberan contar con protocolos especificos de sensibilizacion,
prevencion e informacion”, seran:

a) La Red de Oficinas de Igualdad y de Violencia de Género, para la
sensibilizacion, prevencion e informacion de la poblacion en general, los grupos
asociativos y las y los profesionales del ambito comunitario.

b) Los servicios sanitarios, especialmente, los Centros de Atencion Primaria y
de Salud Mental, para prevenir, detectar e identificar situaciones de riesgo o
existencia de violencia de género y de colaboracion con los Puntos de Atencion
Psicolégica y el Proyecto Pilar, para la adecuada atencion de las mujeres
afectadas.

¢) Los centros educativos y formativos, tanto los referidos a la ensenanza
reglada, incluida la universitaria, como a aquellos otros servicios de formacion
profesional, que deberan orientarse a la sensibilizacion y promocion de
actitudes y comportamientos de igualdad y no violencia.

d) Los servicios sociales implantados en las diferentes localidades de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, que se dirigiran a la poblacion en
general y especialmente a los grupos mas vulnerables, e incidiran,
fundamentalmente, en estrategias destinadas a sensibilizar, informar, prevenir,
detectar e identificar situaciones de riesgo o existencia de violencia de género y
de colaboracion con los Puntos de Atencion Psicologica y las Oficinas de
Igualdad y Violencia de Género.

e) Los medios de comunicacion de titularidad publica, para el adecuado
tratamiento informativo de las noticias sobre los casos de violencia de género,
teniendo como referencia principal el “Acuerdo marco de compromiso de los
medios de comunicacion y periodistas de Extremadura contra la violencia hacia
las mujeres” (IMEX, 201 1).

Asimismo, las Unidades de Violencia de la Delegacion del Gobierno en Extremadura
participaran en las campanas de informacion, sensibilizacién y prevencion de la
violencia de género.

Intervienen en el marco del Plan Director para la Mejora de la Convivencia y Seguridad
Escolar. Las Unidades de Violencia promoveran y colaboraran en la puesta en marcha
de actividades para la sensibilizacion de la sociedad en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, en general, y en la prevencion y repulsa de la violencia de género,
en particular.
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También participaran en la difusion y distribucién del material asociado a las campanas
que se desarrollen con dicho fin y del elaborado para la mejora de la informacion en
relacion con la violencia de género (folletos, carteles, dipticos, etc.).

La participacion de las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la Mujer en
materia de sensibilizacion social se lleva a cabo a través de distintas actividades: la
asistencia a cursos, jornadas, reuniones, conferencias, etc. que aborden la problematica
de la violencia de género y aspectos especificos de la misma.

En todo caso, en el desarrollo de esta funcion se prestara atencion preferente a las
Entidades Locales de menor tamano, dando a conocer los derechos de las mujeres
victimas de la violencia de género en el ambito rural.

Ademas, las Unidades de Coordinacion y de Violencia colaboraran en el desarrollo de
actuaciones en el ambito educativo y especificamente en la implementacion del Plan
Director para la Mejora de la Convivencia y Seguridad Escolar, a través de la
imparticion de cursos, jornadas, charlas, etc. al alumnado de los Institutos de
Ensenanza Secundaria (IES), sobre igualdad y violencia de género, para sensibilizar y
prevenir a la juventud frente a la violencia de género.
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En relacion con la deteccion de la violencia de género, ésta puede ser directa o
indirecta.

La deteccion directa puede ser a demanda de la propia mujer, tomando la decision de
acudir a distintos organismos a solicitar apoyo, informacion o asesoramiento. En este
caso, es muy importante ofrecer apoyo emocional, clarificar su demanda y construir un
vinculo positivo. En este punto, es también fundamental valorar la existencia de riesgo
social grave y, en su caso, plantear una intervencion de urgencia.

Por otra parte, la deteccion puede ser también por via indirecta: a demanda de
familiares, amistades, vecinos y vecinas o como consecuencia de los procedimientos de
coordinacion con otros servicios, por notificaciones de posibles situaciones de
violencia, incluso infantil desde el propio Centro Escolar-.

En este proceso de deteccidn, algunas senales y actitudes que se pueden observar son
recopiladas a continuacion:

Senales sociales

* Aislamiento, limitadas relaciones, actividades y salidas de casa.

* Escasa o nula relacién familiar.

*+ Situaciones de riesgo como las que alteran la dindmica familiar; desempleo,
problemas economicos, embarazo, migracion...

* Consultas reiteradas al servicio social sin una demanda clara.

* Consultas reiteradas al médico/a de familia.

Actitud de la mujer

* Angustiada, triste, desmotivada.

*  Temerosa, evasiva, incOmoda.

* Asustadiza, se alerta por ejemplo al abrirse la puerta.

* Tendencia a la infravaloracién, baja autoestima.

* Actitud vergonzosa, sumisa.

* Evita mirar a la cara.

* Comportamiento evasivo para proporcionar informacion.

* Falta de cuidado personal.

* Vestimenta y/o intencion de ocultar senales (magulladuras, mordeduras...)

* Anulacién de las citas concertadas o ausencia reiterada a las mismas.

*  Verbaliza problemas de salud como depresién, insomnio, problemas de
alimentacion.

*  Preocupacion por el tiempo: si se alarga la entrevista, si se retrasa el
inicio...

* Ella pide en las primeras entrevistas que no se le diga nada a su pareja.
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Actitud del acompafiiante (si es la pareja)

* Excesiva preocupacion por su pareja o, por el contrario, comportamiento
despectivo.

* Intenta controlar la entrevista.

* Responde a las preguntas de forma continuada sin dejar intervenir a la
mujer.

Esta actividad preventiva no puede ejercitarse solamente desde la actividad
propiamente policial, por lo que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado han de
dirigir sus esfuerzos a la colaboracién y cooperacion con otras instituciones publicas y
sociales.

Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Local y dispositivos de atencion estableceran
entre si canales de transmision de la informacién obtenida que esté relacionada con
actitudes violentas contra las mujeres, al objeto de valoracion, tratamiento y adopcion
de las medidas preventivas a que hubiere lugar, previo informe y conocimiento de la
comision de seguimiento, respetando el derecho a la proteccion de datos personales y
previo consentimiento de la victima y respetando el secreto y reserva de las diligencias
judiciales o policiales.
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ITINERARIO. AREA I

DE ATENCION/INTERVENCION DE EMERGENCIA Y ESPECIALIZADA

Las especiales caracteristicas que envuelven el complejo proceso de la violencia de
género exigen abordar ésta desde una dimensiéon integral, entendiendo las
especiales circunstancias psicoldgicas, fisicas, econdmicas y emocionales de las victimas
de violencia.

Todo ello obliga a tomar medidas desde todos los flancos: desde el sistema juridico,
desde las instituciones educativas, desde el ambito de la salud, desde los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, desde los medios de comunicacion, desde los
servicios de empleo, desde los equipos de profesionales especializados en violencia de
género y los equipos generalistas, sin olvidar la necesaria coordinacion y compromiso
por parte de las instituciones, ya fuere a nivel estatal, autonémico o local.

El articulo 19 de la LO 1/2004, de 28 de diciembre, dispone que las mujeres victimas
de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia,
de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacion de estos servicios, por
parte de las Comunidades Autonomas y las Corporaciones Locales, respondera a los
principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacion de prestaciones
y multidisciplinariedad profesional.

En nuestra Comunidad Auténoma, la Ley 8/2011, de 23 de marzo, identifica los
dispositivos de atencion y de emergencia en su Articulo 93. Sobre la atencién de
emergencia y especializada:

Articulo 93.2. Los dispositivos de atencion de emergencia comprenderan:

a) El acogimiento de urgencia, que serd responsabilidad del Instituto de la Mujer
de Extremadura, a través de los Dispositivos de Acogida de Urgencia. Son servicios
especializados que prestan servicio las veinticuatro horas todos los dias del afo,
destinados a facilitar acogimiento temporal de corta duraciéon a las mujeres que estdn
sometidas o han sido sometidas a situaciones de violencia de género y, en su caso, a sus
hijas e hijos, para garantizar su seguridad personal. Asimismo, deben facilitar recursos
personales y sociales que permitan una resolucion de la situacién de crisis.

b) La atenciéon juridica de urgencia. Es la asistencia juridica a la mujer
maltratada ante Cuerpos y Fuerzas de seguridad, juzgados y tribunales y administraciones
publicas con la finalidad de garantizar su defensa en todos los procesos judiciales y
administrativos derivados de un acto de violencia de género, en los términos de la
legislacién vigente, y se prestard por medio de los abogados adscritos a los turnos
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especiales de asistencia a las victimas de violencia de género de los Colegios de Abogados
de Badajoz y Caceres. A tal efecto, se promovera la firma de convenios con los Colegios
de Abogados de Cdceres y Badajoz, a fin de garantizar la asistencia inmediata y de
calidad a las victimas.

¢) La atencién psicolégica de urgencia, que tendrd como misién referente
realizar una primera valoracién del estado psicolégico de la victima, poner en marcha un
plan de actuacion con la misma para minimizar el impacto de la experiencia vivida y
derivar a los Puntos de Atencién Psicolégica de la zona para que desde alli se realice la
intervencién apropiada o se derive al dispositivo de atencién pertinente. Para la prestacién
de este servicio, el Instituto de la Mujer de Extremadura formalizard los convenios de
colaboracion pertinentes con el Colegio Oficial de Psicélogos de Extremadura.

Articulo 93.3. Los dispositivos de atencion terapéutica comprenderdn:

a) Los Puntos de Atenciéon Psicolégica. La Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, a través del Instituto de la Mujer de Extremadura, en
coordinacion con el Servicio Extremefio de Salud y, en su caso, con otras Administraciones
Pablicas implicadas, garantizard la implantacion de estos centros en las diferentes Areas
de Salud de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Los Puntos de Atencion Psicoldgica
serdn el mecanismo de entrada a la Red de Atencién Terapéutica y prestaran atencién
psicolégica a las mujeres victimas de violencia de género de su zona de influencia,
mediante programas de atencion individualizada y grupal y a través de los grupos de
auto-ayuda.

b) Los Centros de Recuperacién Integral de la Mujer. Estos centros de
atencién especializada estdn orientados a mujeres victimas de violencia de género que
presentan un grado de deterioro personal muy significativo como consecuencia de la
relacion de maltrato.

¢) Los Dispositivos de Acogida de Larga Estancia. Estos dispositivos de acogida
estdn destinados a mujeres victimas de violencia de género que requieren proteccion
durante un periodo de larga duracion y a aquellas otras mujeres que son derivadas desde
cualquiera de los Puntos de Atencion Psicoldgica con el objetivo de participar en el
Programa de Recuperacion Integral y, que por ello, deben residir en los Dispositivos de
Acogida, garantizando asi mismo el acogimiento de sus hijos e hijas y prestando la
atencion especializada, si fuese el caso.

La atencion que reciban las victimas de violencia de género ha de cumplir unos
criterios comunes, en unas condiciones de acceso semejante, para el cumplimiento de
estos fines.
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En relacion con las mujeres victimas:

v’ Garantizar a las mujeres mediante el efectivo trabajo en red que evite
revictimizacion secundaria, con objeto de proteger su integridad fisica y
psiquica y hacer efectivos los derechos que la ley les reconoce.

v' Ofrecer, a través de la provisibn de servicios multidisciplinares e
interinstitucionales, un tiempo propio para la reflexion, la toma de
conciencia y la recuperacion emocional de la violencia sufrida, para que
puedan marcar una inflexion decisiva y permanente en el ciclo de la
violencia, considerando especificamente a aquéllas que sin haber presentado
denuncia, requieran una especial atencion para ello.

v Promover la autonomia, la independencia y la responsabilidad para que cada
mujer sea la auténtica “agente del cambio”, incidiendo especialmente en la
insercion y formacion laboral asi como la plena integracion en la vida social,
como medio adecuado para ello.

v Apoyar a las mujeres en la resiliencia y en la recuperacion de sus fortalezas
y capacidades para que puedan abandonar su posicion de victimas.

En relacion con la intervencion:

v Conocer la realidad de la unidad familiar y toda la informacién relevante a
través del trabajo en red, evitando revictimizaciones, para una adecuada
valoracion de su situacion, con el fin de ajustar las pautas de actuacion de
los y las profesionales a las necesidades y demandas manifestadas por la
mujer. Se considerara de manera especifica la informacién relativa a hijos e
hijas y a personas dependientes de la mujer victima de violencia de género.

v" Informar a la mujer acerca del recurso mas adecuado a sus necesidades, asi
como de sus criterios de funcionamiento.

v’ Preparar y establecer mecanismos de coordinacion con los recursos
identificados como implicados, recabando de ellos la informacion y
documentacion y actuaciones relevantes para la intervencion.

v' Facilitar a la mujer un documento que explique cuéles son sus derechos,
deberes y obligaciones, asi como la normativa de funcionamiento del
recurso en el que se encuentra.

v' Recabar de la usuaria el consentimiento informado para el tratamiento de
sus datos de caracter personal conforme a lo previsto en la Ley Organica
15/1999, de |13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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v Asignar, de acuerdo a las necesidades manifestadas, un/a profesional de
referencia (tanto para la mujer como para sus hijas e hijos) para el
desarrollo y el posterior seguimiento de su Programa Individual de
Recuperacion Integral.

v' Evaluar y recoger desde las distintas areas de trabajo, las expectativas y
necesidades planteadas para posteriormente definir los objetivos, por areas
que deberan contar en el Programa Individual de Recuperacion Integral

(PIR).

v' Establecer una fecha para la elaboracion y en su caso las evaluaciones
periddicas del PIR.

El Programa Individual de Recuperacion Integral (PIR), de acuerdo con los
elementos y objetivos que caracterizan el modelo, es un documento que debe servir
de guia durante toda la intervencion. Elaborado por profesionales, sitia a mujer y
profesionales durante todo el proceso de intervencion, permitiendo no perder de vista
los objetivos definidos con claridad consensuados con la mujer. El PIR, en lo referente
a los objetivos consensuados, deben firmarlo mujer y profesionales en senal de
compromiso de cumplimiento por ambas partes.

Elementos a considerar y objetivos del PIR:

v' Realizar un diagnéstico, valorando las necesidades observadas de las
usuarias y sus hijos e hijas, con el fin de definir por areas los objetivos del
Programa Individual de Recuperacion Integral.

v Promover el papel activo de la mujer en su proceso de cambio como agente
responsable de trabajar en la consecucion de los objetivos de recuperacion
compartidos y fijados en el PIR.

v Promover la recuperacién del dafio emocional sufrido brindando, para ello
el apoyo y los espacios necesarios a lo largo de toda la intervencion para el
cumplimiento de los objetivos recuperatorios compartidos y fijados en el
PIR, disehado desde las distintas areas en funcion del recurso y sus
profesionales.

v’ Establecer reuniones de coordinacion que faciliten a los equipos
profesionales orientar los objetivos establecidos de una forma clara y
congruente con la intervencion que se quiere realizar y con la misién del
recurso.

v Apoyar a las mujeres para que por si mismas encuentren estrategias de
afrontamiento frente a situaciones estresantes y de conflicto.
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v" Facilitar a las usuarias conocimientos y habilidades para detectar y evitar
relaciones de violencia en el futuro.

v Promover la autonomia personal social, laboral y econdmica de la usuaria.

v’ Establecer los mecanismos de derivacion que se precisen con otros
recursos especializados, en funcion de las necesidades de la unidad familiar.

v' Revisar en su caso el Programa Individual de Recuperacion Integral en
funcién de nuevas necesidades o circunstancias y planificacion de nuevos
objetivos: de este modo, el PIR se adaptaria a las necesidades reales de la
unidad familiar.

Es importante propiciar que la usuaria demande la intervencion mediante la toma de
conciencia de la necesidad de un proceso de recuperacion; fomentar expectativas de
futuro orientadas a la autonomia y la independencia, y evitar la institucionalizacion y la
dependencia de la usuaria.

En relacién con la intervencion:

v" Concluir el proceso de intervencion una vez acreditado el cumplimiento
inicial de los objetivos establecidos por areas, disponiendo la usuaria de los
recursos y apoyos hecesarios para su vida autbnoma.

v Revisar el cumplimiento del PIR, valorando objetivos cumplidos y las
posibles dificultades.

v Dotar a la usuaria y a la unidad familiar de estrategias y recursos para
afrontar la salida/alta.

v" Acordar con la usuaria pautas de seguimiento una vez se haya producido la
salida.

v' Establecer mecanismos de coordinacidn con otros recursos especializados.

v' Establecer un sistema de seguimiento para ver la evolucion de la mujer, sus
hijas/os y, en su caso, otras personas a su cargo.

Es importante facilitar que la mujer cuente con las condiciones materiales apropiadas
para ello, en lo que se refiere a vivienda y empleo, ayuda a evitar la institucionalizacion
0, en su caso, la derivacion a otro recurso residencial o no.
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La intervencion con las mujeres para que salgan del ciclo de la violencia de

género es responsabilidad de todos los equipos profesionales que
intervienen.

El objetivo es proporcionar una respuesta mas personalizada a las mujeres y a
sus hijos e hijas, victimas de violencia de género en la Comunidad
Autonoma de Extremadura, potenciando un mayor ajuste entre sus necesidades y
los servicios ofrecidos por las instituciones. Asi, se lograra una respuesta mas eficaz en
términos de atencion integral y mas eficiente desde el punto de vista de la asignacion y
uso de los recursos técnicos y humanos.

Bajo esa perspectiva, se establecen cuatro objetivos generales:

v Mejorar la eficacia del método de atencidn integral a victimas de violencia de
género y otras formas de violencia contra las mujeres.

v" Mejorar la coordinacién interinstitucional, especialmente entre los recursos
que intervienen en el territorio: recursos especializados en violencia de género
y los no especializados.

v Realizar un Programa Individual de Recuperacion Integral a las mujeres victimas
de violencia de género, contemplando evaluaciones periddicas de las
necesidades de las mujeres.

v" Mejorar la implantacién del sistema de informacién (ATC-VIOGEN)
compartido entre distintos recursos para optimar la atencion individualizada.

Los equipos profesionales destinatarios son aquellos que tienen una atencion directa y
de gestion de recursos especializados en violencia de género, asi como de otras areas
con las que debe existir una adecuada coordinacién de ambitos, tales como: Unidades
de Coordinacion y Unidad contra la Violencia sobre la Mujer, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, policia local, sanidad, empleo, educacién, Oficinas de Igualdad y Violencia de
Género, servicios sociales y otros servicios publicos.

Las administraciones locales tienen una gran responsabilidad en la lucha contra la
violencia de género, por ser las mas cercanas a la ciudadania, resultando por ello
idoneas para buscar soluciones eficientes.

De esta manera, el objetivo es proporcionar una herramienta articulada y
homogénea de trabajo, que determine con claridad la actuacién de la
totalidad de agentes y operadores con implicacion (especializados, sociales,
sanitarios, policiales...), de modo que queden delimitados las competencias y los
procedimientos de cada uno de ellos, para asi optimizar la atencion a las mujeres y
menores victimas de violencia de género.
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La intervencion constituye la realizacion de una atencion integral, teniendo
en cuenta todas las areas para la recuperacion de las mujeres victimas de violencia y su
salida hacia una vida autonoma. Desde el enfoque bio-psico-social, se actia sobre la
recuperacion fisica y psicologica de la victima. El abordaje debe considerar cuestiones
relacionadas con su situacion legal, econémica, sanitaria y social, se trabajara para
fomentar su participacion social y se perfilara un programa de trabajo con menores. La
interaccion entre todas estas areas Yy, por lo tanto, la atencién coordinada, permitiran
conseguir la recuperacion de una forma lo mas sélida posible. El proceso es flexible
con evaluaciones continuas, a fin de adaptarlo a sus necesidades, teniendo en cuenta
que la diversidad de las mujeres victimas de violencia de género puede llevar a que se
presenten situaciones de dificultad anadida.

Es preciso considerar que la intervencion con mujeres victimas de violencia
de género, en lineas generales, distingue dos tipos de contextos
dependiendo si la necesidad de intervencion debe de ser urgente o no.

La Comunidad Auténoma de Extremadura cuenta con una red de recursos
contra la violencia de género dependiente del Instituto de la Mujer de
Extremadura (IMEX), extendido por todo el territorio, y ademas cuenta
con un gran nimero de profesionales de distintos ambitos de actuacion,

que estan trabajando desde diversas areas con mujeres victimas de

violencia de género: policiales, sanitarias, sociales, educativas, de empleo,
etc.

En este apartado del Protocolo Interdepartamental se sefalan sus distintos
itinerarios: por una parte, cuando existe una situacion de urgencia y, por
otra, cuando se detecta un caso que no requiere una intervencion
inmediata, por parte de servicios no especializados, con el objetivo de
establecer un itinerario de atencion personalizado, para reducir la
victimizacioén secundaria o revictimizacion.

Desde cualquier servicio es preciso informar a las victimas de forma clara y completa
de las intervenciones que se vayan a realizar y de los derechos que tienen como
victimas, asi como de los recursos que puede tener a su alcance.
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|.- Cuando el caso requiere una intervenciéon urgente:

Son aquellos en los que la mujer y, en su caso, sus hijos e hijas, se encuentran en una
situacion de alto riesgo y/o de especial necesidad de atencién urgente.

v Cuando se ha producido una agresion, existe riesgo de que se produzca o
se manifiestan amenazas graves por parte del agresor.

v Cuando hay lesiones o secuelas fisicas y psiquicas de maltrato reciente que
aconsejan asistencia sanitaria.

v" Cuando una mujer necesita abandonar el domicilio por agresién o amenazas
y carece de recursos alternativos de alojamiento o, si los tiene, existe riesgo
de ser localizada por su agresor.

v Cuando tiene hijos o hijas menores que también sufren directamente el
maltrato o son victimas por ser testigos de las agresiones que padece su
madre.
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2.- Cuando los casos no requieren una intervencién urgente:

Las situaciones y argumentos con necesidad de intervencion a medio y largo plazo son
variadas.

v' Cuando la mujer ha sufrido o estd sufriendo violencia, estd decidida a
romper con esa situacion y va a emprender los pasos para salir de la misma
utilizando los recursos existentes.

v Cuando un/a profesional detecta indicadores de violencia en un caso en que
la mujer no manifiesta su situacion, tanto si reconoce que es victima como
si no.

v' Cuando se demanda asesoramiento de profesionales especializadas/os:
abogadas/os, psicologas/os o trabajadores/as sociales para la intervencion en
un caso de violencia desde cualquier ambito.

v' Cuando se solicita informacion diversa, sobre recursos que faciliten la
independencia de la mujer tras la ruptura de una relacion de maltrato,
relacionados con trabajo, formacién, ayudas econdémicas, etc.
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SERVICIOS IMPLICADOS EN LA ATENCION E INTERVENCION

Los principales servicios y recursos del area Il del Protocolo Interdepartamental se
caracterizan a continuacion brevemente, agrupados segun sean las administraciones de
las que dependen y su propia naturaleza o campo en el que intervienen. Asi, los que
asume la Junta de Extremadura en materia de Igualdad y Violencia de Género (Red de
Ol, PILAR, PAP, Casas de la Mujer y PRIMEX, Servicio con Menores, otros), en
Servicios Sanitarios, en Educacion y Empleo y en Servicios Sociales (SSASB y PAF); los
relacionados con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil y Policia Nacional, asi
como Policia Local); los que se prestan desde la Administracion central y en el ambito
de la Justicia® (Atencion Letrada, CC. Forenses y Oficinas de Asistencia) y por la
Delegacion del Gobierno (Unidad de Coordinacion y Unidad contra la violencia sobre
la Mujer) y, finalmente, los relativos a la coordinacion (Mesas de Coordinacion Policial,
Territorial y Local, Sistema VIOGEN y Plataforma ATC-VIOGEN).

l. Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género.

1. Atencion Psicologica de Urgencia. Proyecto PILAR.

1l. Red de Puntos de Atencion Psicolagica (PAP).

IV. Dispositivos de acogida y recuperacion.

V. Servicio de Atencion a Menores Victimas de Violencia de
Género.

VI.  Servicios Sanitarios: de Urgencia, de Atencion Primaria y
Especializada.

VIl. Educacion.

VII. Empleo.

IX. Servicios Sociales de Atencion Social Basica.

X. Programas de Famiilias.

Xl. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

XIl. Policia Local.

XIll. Atencién letrada: Turno Especial de Oficio de Atencion a
Victimas.

XIV. Medicina y Ciencias Forenses en Violencia de Género.

XV. Oficinas de Asistencia a las Victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual.

XVI. Unidades de Coordinacion y Unidad contra la Violencia
sobre la Mujer. Yy

XVII. Sistema VIOGEN. y

XVIII. Herramientas de coordinacion en el territorio.

XIX. Plataforma ATC-VIOGEN.

Los flujos de informacién entre servicios se reflejan
en los correspondientes diagramas e infografias [F. Anexos].
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1. Red de Oficinas de lgualdad y Violencia de Género

Las Oficinas de Igualdad y Violencia de Género tienen como objetivo
fundamental informar, sensibilizar, formar y asesorar en la implantacion de acciones
positivas y de medidas de aplicacion y desarrollo de las politicas efectivas de igualdad
en el territorio, que pretenden corregir en Extremadura las diferentes situaciones de
desigualdad y discriminacion que viven las mujeres.

Corresponde a la Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género de Extremadura,
en concreto:

e Guia de recursos de la zona, tales como sociales, laborales, sanitarios,
de atencion terapéutica y educativos, entre otros.

e Acciones de coordinacion intragrupal e interprofesional y con los
recursos de su zona de influencia.

e Derivacion a los distintos recursos de la Red Extremena de Atencion a
Victimas de la Violencia de Género y servicios comunitarios, cuando el
estudio del caso lo requiera. Asimismo, se realizara seguimiento e
interrelacion entre los servicios, cuando los casos asi lo requieran.

Se contemplan dos tipos de supuestos de intervencion:
a) Casos que no requieren una intervencion urgente
(hay sospecha de violencia o violencia manifiesta pero sin riesgo):

¢ Informacién de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y
de sus beneficios y los servicios que puede obtener con la intervencion
que alli se presta.

e Derivar al Punto de Atencion Psicologica. Dar la opcion de que la mujer
solicite la cita llamando al punto correspondiente o solicitarla
directamente desde la Oficina.

e Derivar a los Servicios Sociales de Atencion Social Basica, si procede.

e Establecer una coordinaciéon permanente bidireccional sobre el caso
entre el PAP y los servicios del territorio.

b) Casos que requieren una intervencién urgente

(con lesion fisica o crisis emocional):
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e Contacto inmediato con los servicios especializados de referencia, para

que en ese servicio activen el procedimiento de intervencién en casos
de urgencia.

En caso de que la opcidon anterior no sea posible se valoraran las siguientes
posibilidades:

* Acompanamiento a los servicios sanitario, si fuera necesario, para
atencion médica.

* Se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, con
el consentimiento de la mujer.
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11 Programa para la Atenciéon Psicolégica de Urgencia. Proyecto
PILAR

El Programa para Atencion Psicolégica de Urgencia (Proyecto PILAR) es un
servicio cuyo objetivo preferente es realizar una primera valoracion del estado
psicologico de la victima, poner en marcha un plan de actuacion con la misma para
minimizar el impacto de la experiencia vivida y derivar al Punto de Atencion Psicologica
de la zona de referencia, para que desde alli se realice la intervencidn apropiada o se
derive al servicio de atencion pertinente.

A este recurso acudira cualquier profesional que detecte en su servicio la necesidad de
prestar atencion psicoldgica de urgencia ante una situacién de violencia de género.

La atencion que se presta desde el Proyecto PILAR tiene un caracter intensivo y es
aportada por el o la profesional, que se desplaza hasta la localidad donde se encuentra
la mujer para prestarle asistencia de manera inmediata.
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. Puntos de Atencion Psicologica (PAP)

Los Puntos de Atencion Psicolégica (PAP) son servicios especializados,
enmarcados dentro de la Red Extremena de Atencidn a las Victimas de Violencia de
Género, que ofrecen asesoramiento, diagnostico e intervencion individualizada o
grupal a todas las mujeres, junto a sus hijos e hijas, que requieran atencion, como
consecuencia de sufrir o haber sufrido violencia de género en el ambito de las
relaciones afectivas de pareja, para:

e Prestar atencién psicoldgica a las mujeres victimas de violencia de género
mediante programas de atencién individualizada y/o grupal.

e Ser el dispositivo de entrada a los dispositivos especializados de la Red
Extremena de Atencidn a las Victimas de Violencia de Género, tanto
referido a las mujeres como a menores victimas de violencia de género.

e Complementar la intervencion que desde el resto de los dispositivos de la
Red Extremefa de Atencion a las Victimas de Violencia de Género se
desarrollen.

e Colaborar con el resto de los servicios comunitarios y programas
implicados en la Red Extremena de Atencion a las Victimas de Violencia de
Género.

Los Puntos de Atencion Psicolégica atenderan a:

* Mujeres que solicitan informacion y asesoramiento en relacion con una
posible situacion de violencia.

* Mujeres que presenten, como consecuencia de la situacion de violencia
vivida, sintomatologia y/o un patron de comportamientos con alteraciones
asociadas a ésta.

* Mujeres victimas de violencia de género que presentan psicopatologia como
consecuencia de permanecer o haber permanecido en una situacion de
violencia de género en el ambito de las relaciones afectivas de pareja.

* En cualquier caso, nunca sera requisito de admision en el Punto de
Atencion Psicoldgica haber presentado denuncia contra el agresor.

Las condiciones de admision de los Puntos de Atencion Psicologica estan orientadas
por criterios terapéuticos y de urgencia:

* Se considerara de actuacion prioritaria aquellos casos en que la integridad
fisica de la mujer esté en grave peligro, siendo derivada, si procede, a los
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programas Yy/o recursos especializados, a través de los protocolos
expresamente establecidos para ello.

* El Punto de Atencién Psicolégica atendera todas las demandas procedentes
de: los Centros de Salud y Consultorios Locales, ademas de otros servicios
sanitarios, sociales, policiales, otros recursos del territorio; los dispositivos
de urgencia y atencion especializada de la Red Extremena de Atencion a las
Victimas de Violencia de Género.

Los Puntos de Atencion Psicologica mantendran coordinacion bilateral con el resto de
los servicios especializados y generales para la recuperacion integral de las mujeres
victimas de violencia de género en el territorio de su actuacion.
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1v. Dispositivos de acogida y recuperacion

Las Casas de la Mujer de Badajoz y de Caceres disponen de un espacio de
acogida que se configuran como un servicio residencial especializado de caracter
terapéutico y de proteccion a mujeres victimas de la violencia de género, cuya finalidad
es acoger temporalmente a mujeres solas o acompanadas de sus hijos/as, que sufren
situacion de violencia de género con el objeto de prestarles ayuda psicolégica, social y
juridica.

La derivacion a ambos Dispositivos de Acogida se realizara a través de los Servicios de
Emergencia, Atencion Especializados y/o Servicios Comunitarios implicados en la
atencion directa a victimas de la violencia de género.

Los objetivos mediante los que se hace operativa la finalidad de los dispositivos de
Acogida son:

* Proporcionar a las mujeres que asi lo requieran un espacio de proteccion.

* Facilitar una dindmica de convivencia basada en los principios de igualdad y
no violencia.

» Facilitar a las mujeres acogidas, la posibilidad de romper la situacion de
violencia.

* Promover en las mujeres acogidas las competencias personales,
contribuyendo asi a su funcionamiento social y familiar normalizado y su
recuperacion y desarrollo personal y de sus hijos e hijas.

* Facilitar un servicio terapéutico que le ayude a su recuperacion integral.

Viviendas de Estancia Temporal para mujeres victimas de violencia de
género. Son un servicio de residencia especializado, de caracter temporal, en las que
se presta una atencion integral disenada teniendo en cuenta todas las areas de
intervencion necesarias para lograr el proceso de recuperacion de las mujeres que
accedan a ellas y su paso hacia una vida independiente

Podran acceder a este recurso:

* Mujeres victimas de violencia de género acogidas en las Casas de la Mujer
de Badajoz o de Caceres que en su proceso de recuperacion requieran de
un recurso de acogida intermedio, como paso previo a su normalizacion
psicosocial.

* Mujeres empadronadas y residentes en alguna de las localidades de la
Comunidad Auténoma que presenten una especial situacion de
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vulnerabilidad como consecuencia de la violencia de género sufrida y
necesiten de un espacio especializado de residencia temporal durante su
proceso de recuperacion.

El procedimiento de acceso a las viviendas sera:

* Por derivacion de los y las profesionales de los Recursos de Atencion
Especializada de la Red Extremena de Atencidn a Victimas de la Violencia
de Género (Casas de la Mujer, Puntos de Atencion Psicologica, Programa
de Menores y Programa de Recuperacion Integral).

* Por derivacion de los servicios sanitarios o sociales de la Comunidad
Autonoma.

El Programa de Recuperacion Integral (PRIMEX) interviene en la recuperacion,
capacitacion y normalizacion social y laboral de las mujeres participantes, que se
coordina, apoya y complementa con los servicios de intervencion, terapéuticos, de
asistencia social, de formacion educativa y profesional y de acompanamiento al empleo.
Desde equipos interdisciplinares se facilitan a las mujeres herramientas integrales, en
un proceso de tutorizacion y acompahfamiento permanente concretado en un
proyecto individualizado de recuperacion.

Las beneficiarias son aquellas mujeres que estan siendo atendidas por los diferentes
dispositivos de la Red Extremena de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de
Género, que cumplan criterios protocolizados de derivacion y que padecen una
especial situacion de vulnerabilidad derivada de la situacion de violencia vivida, y, en
todos los casos, la mujeres beneficiarias tanto de una ayuda para facilitar su
recuperacion integral, como de una vivienda de proteccién publica por su condicién de
victima de violencia de género, asi como las mujeres que hayan accedido a una vivienda
de estancia temporal para victimas de violencia de género.

Ayudas para facilitar la recuperacion integral de las mujeres victimas de
violencia de género (Decreto 97/2018, de 26 de junio). Son ayudas dirigidas a mujeres
victimas de violencia de género que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
economica, con la finalidad de facilitar su proceso de recuperacion psicosocial y apoyar
el inicio de una vida independiente que le permita superar el circulo de la violencia.

Pueden ser beneficiarias de estas ayudas las mujeres que cumplan los siguientes
requisitos: Ser mayor de edad o estar legalmente emancipada, ser victima de violencia
de género, residir en algin municipio de la Comunidad Autonoma de Extremadura,
disponer de unas rentas o ingresos mensuales iguales o inferiores 2,5 veces el Indice
Publico de Renta a Efectos Multiples (IPREM), considerado en doce mensualidades,
contar con el informe positivo del Instituto de la Mujer de Extremadura, en el que
conste la estrategia de intervencion con la solicitante de la ayuda y no convivir con su
agresor.
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Protocolo para agilizar la adjudicacion de viviendas de protecciéon publica a
mujeres victimas de violencia de género (26 de octubre de 2015).

Este protocolo de actuacion tiene por objeto establecer la colaboracion necesaria
entre el Instituto de la Mujer de Extremadura, la Secretaria General de Arquitectura,
Vivienda y Politicas de Consumo y la Direccion General de Politicas Sociales, Infancia y
Familia, en el proceso de adjudicacion de viviendas de promocion publica, a través del
sistema de adjudicacion directa, a mujeres que tengan la condicion de victimas de
violencia de género y como consecuencia de ello se encuentren en situacion probada
de urgente y extrema necesidad.
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I<

. Servicio de Atencion a Menores Victimas de Violencia de

Género

Las y los profesionales del Servicio de Atencion a Menores Victimas se
desplazaran a las distintas localidades donde se encuentran ubicados los Puntos de
Atencion Psicologica para atender las necesidades de intervencion con el/la menor.

El Programa debera asumir las siguientes atenciones:

* Atencion terapéutica a menores victimas de la violencia cuya madre sea
atendida en los Puntos de Atencion Psicolégica o en cualquier otro servicio
llevado a cabo por profesionales con especializacion en violencia de género e
implicacion en su atencion directa.

e Atencion terapéutica a menores hijos/as de mujeres residentes en los
Dispositivos de Acogida.

¢ Asesoramiento a mujeres y menores victimas de la violencia de género.

e Atencion terapéutica a menores adolescentes victimas de violencia de
género.

e Asesoramiento y orientacion a profesionales de los dispositivos de la Red
Extremena de Atencion a las Victimas de Violencia de Género en materia
de menores, asi como a profesionales con implicacion en la atencion a la
violencia de género.

El procedimiento general respecto a la admision establece que el Equipo Técnico del
Programa de Atencion a Menores Victimas de Violencia de Género atendera los casos
demandados desde los Puntos de Atencion Psicoldgica, dispositivos de Acogida y/o
Servicios Comunitarios implicados en la atencidon directa a mujeres/menores victimas
de la violencia de género (Equipos de Proteccion de Menores de la Comunidad
Autonoma, Oficinas de Violencia de los Juzgados, Servicios Sociales...), siendo
requisito imprescindible de acceso contar con la valoracion previa, por parte de
responsables terapéuticos de los mencionados servicios, en la que se manifieste la
existencia de alteraciones de salud relacionadas con la situacion de violencia de género
y la necesidad de la intervencion del Equipo Técnico de Atencion Especializada a
Menores Victimas de Violencia de Género.
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VI Servicios Sanitarios: de Urgencia, de Atencion Primaria y
Especializada.

El objetivo de los Servicios Sanitarios (de Urgencia, de Atencién Primaria y
Especializada) aqui reflejados pretenden contribuir a mejorar y potenciar las
actividades de prevencion y atencion sanitaria, que se estan desarrollando desde el
ambito de las y los profesionales de la Salud de la Comunidad de Extremadura, para
incluirlos en la actualizacion del Protocolo Interdepartamental para la erradicacion y
prevencion de la violencia hacia las mujeres de Extremadura.

En el ambito sanitario, en 2004 el Consejo Interterritorial del Servicio Nacional de
Salud (SNS) cre6é una Comision contra la violencia de género, que elaboré un
Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género, editado en
2007, y que cada Servicio de Salud debia implementar dentro de su Comunidad. Para
ello se hacia necesario adecuarlo a las caracteristicas intrinsecas de cada Autonomia,
dando origen a la elaboracion del protocolo de actuacion sanitaria ante la violencia de
género en Extremadura.

El Servicio Extremeno de Salud (SES), con la implantacion del mismo, daba continuidad
a las lineas estratégicas sobre violencia de género definidas en el Plan de Salud de
Extremadura, y que junto a las actuaciones mas concretas definidas en su Cartera de
Servicios, configuraban el marco general para dar soluciones desde los servicios
sanitarios a las implicaciones de la violencia de género en la salud de las mujeres que la
sufren.

Sin embargo, se ha observado que en nuestra Comunidad Auténoma, fruto del
constante esfuerzo por ofrecer una atencion integral a las victimas de la violencia de
género, se ha desarrollado una potente Red de Atencion a la violencia de género, que
incluye en esta Red otros dispositivos ademas de los propios del SES. Como se viene
exponiendo, existen en la actualidad el Proyecto PILAR, las Oficinas de Igualdad y los
Puntos de Atencién Psicoldgica a victimas de violencia de género, entre otros.

Con la actualizacion de este Protocolo Interdepartamental se abre la posibilidad de
mejorar la coordinacién entre los distintos recursos y profesionales, con el objetivo de
establecer pautas comunes a la totalidad de profesionales de la Salud de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, para la deteccion precoz y la atencion integral —fisica,
psicoldgica, emocional y social— a las mujeres que sufren violencia de género en todas
sus formas y que acuden a un centro sanitario.

Lo establecido en el presente Protocolo Interdepartamental, por tanto, complementa y
mejora lo ya establecido en los protocolos existentes [adjuntos], en relacion con los
tres supuestos que en éstos se desarrollan:
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v" Actuacién en los servicios de Urgencias.

Las mujeres que sufren violencia de género pueden acudir a los servicios de
urgencias, tanto del ambito de la atencién primaria como de especializada. En
los servicios de urgencias es frecuente que las lesiones y sintomas de las
pacientes sean mas graves. Las mujeres que acuden a urgencias por este
problema pueden reconocer haber sufrido violencia de género o no.

v" Actuacion en los servicios de Atencion Primaria y Especializada.

La Violencia de Género necesita de un abordaje multisectorial, siendo
prioritaria la deteccion precoz desde los servicios sanitarios. El papel de los
equipos profesionales de Atencion Primaria es basico, puesto que ofrecen un
rapido diagnostico, una continuidad en la atencidn y relaciones de confianza que
facilitan el proceso de acompahamiento, pudiendo ayudarles a romper su
aislamiento y coordinados con otras disciplinas hacerles entender sus opciones
y apoyarlos para tomar sus decisiones, intentando asi reducir la morbi-
mortalidad. Las mujeres que consultan en la red de Salud Mental vy
Drogodependencias tienen alta probabilidad de estar sufriendo violencia de
género y que no sean conscientes de su situacion. Asimismo, para las mujeres
con hijos e hijas a cargo u otras personas dependientes, necesitan la
coordinacion con pediatria o trabajador/a social.

Para todo ello, es fundamental la formacion de las y los profesionales, la
existencia y accesibilidad de recursos especificos y la continuidad de la
asistencia; ellas y ellos deben tener una actitud de alerta y busqueda activa de
conductas, sintomas o signos de sospecha.

Los servicios sanitarios, especificamente los de Atencion Primaria, son una puerta de
acceso a toda la poblacion, por lo que es fundamental incidir en la importancia de la
deteccion y derivacion de casos de violencia de género desde este ambito.

Criterios generales de actuacion:

* Acogida y atencion a la demanda inicial.

* Valoracién de la situacion actual de violencia.
Se contemplan dos tipos de supuestos de intervencion:

a) Casos que no requieren una intervenciéon urgente (hay sospecha de
violencia o violencia manifiesta pero sin riesgo):

* Realizar la deteccion segun las recomendaciones del Protocolo para la
Deteccion y Atencion de la Violencia de Género en Atencion Primaria
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y/o Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de
Género.

* La deteccion podra ser realizada preferentemente por el/la médico/a de
cabecera, de servicios especializados o de urgencias.

* Informacion de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y
de sus beneficios, asi como de los servicios que puede obtener con la
intervencion que alli se presta.

* Derivar al PAP. Dar la opcidn de que la mujer solicite la cita, llamando a
su servicio de referencia o directamente desde servicios sanitarios.

b) Casos que requieren una intervencion urgente (con lesion fisica o crisis
emocional):

* Actuacion segun los protocolos sanitarios mencionados.

* Si desea presentar denuncia, contactar con el Dispositivo de Atencion
Telefonica Urgente para Mujeres Maltratadas 016 o 112 y poner en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpo de Seguridad.

* Si a pesar de no querer poner denuncia se corre un riesgo importante
se avisara a la Guardia Civil o Policia Nacional.

* Informacién de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y
de los beneficios, asi como los servicios que puede obtener con la
intervencion que alli se presta. Valorar la posibilidad de contactar
directamente con el servicio especializado.
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VIl. Educacion

El Ambito Educativo tiene un papel decisivo en la sensibilizacion, la prevencion y
deteccion temprana de la violencia de género. Actuar ante la violencia de género es
una obligacion en los centros educativos, siendo necesario tener muy claro qué hacer
para que la intervencion sea eficaz y educativa, ofreciendo una respuesta adecuada a
los alumnos y las alumnas. Se desarrollaran, en el marco de los contenidos
transversales del curriculo, acciones de sensibilizacion y formativos al respecto. En el
actual ordenamiento juridico, queda patente la obligatoriedad del sistema educativo
para emprender acciones que conduzcan a la erradicacion y prevencion de la violencia
contra la mujer.

El sistema educativo incluira entre sus fines la educacion en el respeto de los derechos
y libertades fundamentales y en la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres
y hombres. Asimismo, el sistema educativo incluira, dentro de sus principios de calidad,
la eliminacion de los obstaculos que dificultan la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y el fomento de la igualdad plena entre unas y otros.

El sistema educativo extremeno incorpora el principio de la coeducacion y el enfoque
de género de forma transversal, sustentandose en el desarrollo integral de las personas
y de una sociedad justa, capaz de eliminar las desigualdades en todos los ambitos y
velara por la consecucion de niveles maximos de equidad educativa.

La educacidon es uno de los instrumentos mas potentes con el que contamos para
lograr cambios reales en materia de igualdad. El propio centro educativo debe ser un
ejemplo de tolerancia cero frente a la violencia de género y la actitud y respuesta del
profesorado ante posibles conflictos, un modelo referente. Es necesario para ello, la
sensibilizacion de toda la comunidad educativa, de modo que se planifique y facilite la
formacion, y se asegure la deteccion precoz de situaciones de riesgo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
que una alumna o alumno esta expuesto a una situacion de violencia de género, tiene
la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo del centro, a través de
las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la comunicacion de estas
situaciones.

Se contemplan dos tipos de supuestos de intervencion:
a) Alumnas victimas de violencia de género.

* Recopilar toda la informacion posible, analizarla y valorar la intervencion
que proceda
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* En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que
se requieran para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

* Informar a la familia
* Comunicar a la Inspecciéon de Educacion.

* Con lafinalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y
procurar una intervencion integral ante estos casos, por parte de la
Direccion del Centro se pondra en conocimiento del Instituto de la Mujer
de Extremadura y de la Inspeccién de Educacion.

» Seguimiento coordinado de las medidas adoptadas.
b) Alumnado expuesto a la violencia de género que sufren sus madres.
* Observacion sistematica de los indicadores detectados.

» Contactar con la madre para trasladarle la sospecha de violencia en base a
los indicadores observados en sus hijos o hijas.

* Informar de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y de sus
beneficios, asi como de los servicios que puede obtener con la intervencion
que alli se presta tanto a la madre como a sus hijas/os

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

* Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
* Actuar de manera inmediata.
* Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
* Recoger todo tipo de informacion.
* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Los centros educativos extremenos observaran el principio de integracion de la

perspectiva de género en el conjunto de sus actuaciones.

Es necesario educar en igualdad para la prevencién de la violencia de género; el
personal docente y los centros educativos estan obligados a ello por distintas
normativas que asi lo reflejan, con lo cual, la educacién para la igualdad debera contar,
de forma sistematica y generalizada, con recursos de formacion, deteccion vy
seguimiento, tanto desde el entorno mas educativo como por parte de Inspeccion.
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La administracion educativa proporcionara, especialmente, medidas para favorecer que
se apliquen en favor de la Igualdad de Género en los centros educativos, entre ellas:
acceso equilibrado a los puestos de direccion, implicacién de la comunidad escolar,
consolidar la coeducacion en los distintos niveles y etapas, implantacion de programas
de competencia social, emocional y educacion afectivo-sexual en todos los niveles y
etapas del sistema...

Para ello, es preciso que exista una coordinacion efectiva y eficaz, estructurada de la
forma que se determine para ello, entre la Consejeria de Educacion y la Consejeria de
Cultura e lgualdad, para el desarrollo de la competencia coeducativa, que sera desde
donde se coordinen todas las propuestas.

De esta manera, se coordinaran acciones educativas conjuntas que facilitaran la gestion
de recursos, produccion y seleccion de contenidos para trabajar con el alumnado,
produccién y disefio de materiales, definicion de lineas formativas, financiacion de
acciones, visualizacion de programas, diseho de campanas de sensibilizacion y
prevencion, gestion del catalogo de personas expertas, implementacion de programas
especificos para erradicar la violencia de género, gestion de los datos aportados, etc.
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VIill. Empleo

Asimismo, los Servicios de Empleo son otros recursos que deben tener
conocimiento de todas las actuaciones y politicas que se desarrollen en la lucha contra
la violencia de género.

En cualquier caso, cuando una mujer solicite ayuda, o sea detectada en cualquier
recurso, incluso de ambito municipal (educacion, empleo, servicios sociales, servicios
de ocio y tiempo libre, organizaciones...), la persona que detecte la situacion de
violencia le proporcionara informacion sobre el Punto de Atencion Psicologica, Casa
de la Mujer u otro y como contactar con el servicio para solicitar una consulta
informativa al respecto.

Entre las acciones propuestas en el ambito del Empleo para el desarrollo del area Il se
incluyen las siguientes:

* Diseno de perfil laboral e itinerario individualizado de las usuarias victimas de
violencia de género en los Centros de Empleo por las Agentes de Igualdad para
el Empleo.

* Coordinacion con los Puntos de Atencion Psicolégica y otros servicios
especializados de la Red, para que sean éstas las que determinen cuando una
mujer victima esta preparada para comenzar la busqueda activa de empleo.

* Diseno, elaboracién e imparticion de Talleres de Habilidades Prelaborales para
mujeres victimas de violencia de género.

» Diseno, elaboracion e imparticion de Talleres de Habilidades Laborales una vez
hayan pasado por los prelaborales (talleres de curriculo, talleres de entrevistas,
talleres de ambito tecnolégico...).

* Derivacion de las mujeres victimas de violencia de género a los recursos
existentes en el territorio para la formacion y capacitacion tecnolégica, con
especial incidencia en el ambito rural, con la finalidad de acercar la formacion
complementaria y mejorar asi su empleabilidad (red de Nuevos Centros de
Conocimiento, que llega a todo el territorio).

* Realizacion de sesiones grupales informativas con el resto de personas
desempleadas para hacerles llegar toda la oferta formativa, certificados de
profesionalidad y darles a conocer la posibilidad de priorizacion en los cursos y
la puntuacion por pertenecer a un colectivo de especial vulnerabilidad.

* Priorizacién a las mujeres victimas de violencia de género en los programas de
formacion y empleo (Escuelas Profesionales).
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* Participacién activa en de las Mesas de Coordinacion Territorial para el apoyo y
seguimiento de las victimas de violencia de género.

* Fomentar la imparticion de cursos de formacién con horarios compatibles con
los horarios escolares favoreciendo de este modo el acceso a los mismos de
personas con hijos/as (medida de conciliacion).

Otras medidas propuestas, asociadas a las areas | y lll del Protocolo en materia de
Empleo:

* Diseno e imparticion de formacion en deteccion de casos de violencia de
género al personal del Centro de Empleo (demanda, clasificacion vy
orientacion...) para posterior derivacion a las Agente de Igualdad para el
Empleo de su zona.

* Informacién a las mujeres de violencia de género de los recursos del area de
empleo de la red y derivacion al recurso que proceda.

* Coordinacion con el personal del SEPE en el tratamiento de la violencia de
género y en los “requisitos” de solicitud de la RAI.

* Informacion en todas las sesiones del SEXPE de la figura de la Agente de
Igualdad para el Empleo y sus funciones en el SEXPE.

* Elaboracion de los contenidos didacticos y materiales para la imparticion de un
modulo de igualdad y prevencion de la violencia de géneros en el ambito laboral
en todos los programas de formacion y empleo del SEXPE por parte de las
Agentes de Igualdad para el Empleo. En algunos casos, también la imparticion de
estos moédulos si fuera posible.

* Trabajar especialmente con los equipos docentes y directivos de los programas
de Escuelas Profesionales.

* Imparticion de formacion en sensibilizacion en violencia de género al personal
que tramita ayudas econdmicas en los programas de Empleo y Formacion
relacionados con esta problematica.
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IX. Servicios Sociales de Atencion Social Basica

Los Servicios Sociales de Atencion Social Basica (SSAB) son un importante recurso
para la deteccion de casos de mujeres victimas de violencia de género, quienes
habitualmente tienen otra problematica asociada que suele condicionar la intervencién
para superar la violencia vivida.

Criterios generales de actuacion:
* Acogida y atencion a la demanda inicial de la usuaria.

* Delimitar la situacion de violencia de género del resto de la problematica
que presente la usuaria.

Se contemplan dos tipos de supuestos de intervencion:

a) Casos que no requieren una intervenciéon urgente (hay sospecha de
violencia o violencia manifiesta pero sin riesgo):

* Informacion de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y
de sus beneficios y los servicios que puede obtener con la intervencion
que alli se presta.

* Derivar al PAP. Dar la opcién de que la mujer solicite la cita, llamando al
punto correspondiente o solicitarla directamente desde el servicio.

* Establecer una coordinacion permanente bidireccional sobre el caso
entre el Punto de Atencion Psicologica (PAP) y los servicios
especializados.

b) Casos que requieren una intervencién urgente:

* Contacto inmediato con los servicios especializados de referencia, para
que en ese servicio activen el procedimiento de intervencién en casos
de urgencia.

En caso de que la opcidon anterior no sea posible se valoraran las siguientes
posibilidades:

* Acompanamiento a los servicios sanitarios, si fuera necesario para
atencion médica

* Se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, con
el consentimiento de la usuaria.
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X. Programas de Familias

Los Programas de Familias (PAF) se definen como el conjunto de actuaciones dirigidas
a apoyar y ayudar a las familias en situacion de crisis o de vulnerabilidad social y/o
familiar, potenciando las mejores condiciones posibles para la mejora de las relaciones
y evolucion positiva de las familias, como actuaciones ante situaciones de riesgo de
menores y dinamicas maltratantes en el seno de las mismas.

Atenderan aquellos casos derivados de otros servicios a las mujeres victimas de
violencia de género y a sus hijas e hijos.

Sus fines son:

* Fortalecer a las familias en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o
familiar, actuando sobre los factores protectores de éstas para permitir un
funcionamiento 6ptimo de las mismas ante situaciones adversas.

* Identificar y minimizar o eliminar los factores de riesgo y vulnerabilidad en
la unidad familiar. Dotar a los miembros de la unidad familiar de habilidades
que les permitan solucionar sus crisis retomando la estabilidad en sus vidas.

* Realizar actividades de caracter preventivo y socioeducativo, relacionadas
con las diferentes dreas de intervencion del PAF, dirigidas a la poblacion en
general, y especialmente a familias vulnerables o en situaciones de crisis.

* Trabajar para que las familias vulnerables no sean estigmatizadas por el
conjunto de la poblacion, tratando de integrarlas desde un prisma positivo y
eficiente en la comunidad.

* Abordar situaciones de riesgo del menor para reducir los factores que
confluyen e interaccionan y que afectan al desarrollo de sus potencialidades,
su insercion social y sus posibilidades de éxito en su vida futura, logrando a
su vez la evolucion positiva de la familia.

Si en el momento de la intervencion se detectara un caso de violencia de género se
procedera:

a) Casos que no requieren una intervenciéon urgente (hay sospecha de
violencia o violencia manifiesta pero sin riesgo)

* Informacion de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y
de sus beneficios y los servicios que puede obtener con la intervencion
que alli se presta.
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* Derivar al PAP. Dar la opcién de que la mujer solicite la cita, llamando al
punto correspondiente o solicitarla directamente desde el servicio.

* Establecer una coordinacion permanente bidireccional sobre el caso
entre el PAP y los servicios territoriales.

b) Casos que requieren una intervencién urgente:

+ Contacto inmediato con los servicios especializados de referencia, para
que en ese servicio activen el procedimiento de intervencién en casos
de urgencia.

En caso de que la opcion anterior no sea posible se valoraran las siguientes
posibilidades:

* Acompanamiento a los servicios sanitarios para atencion médica, si
fuera necesario.

* Se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, con
el consentimiento de la usuaria.
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Xl. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

La primera respuesta de la Policia Nacional y la Guardia Civil al grave problema de
la violencia de género sera realizada por el Puesto, Comisaria o patrulla mas cercana a
la victima y se orientara a conocer los casos, informar y asesorar a la victima sobre los
derechos que posee y de los recursos asistenciales puestos a su disposicion por las
diferentes administraciones e implementar las medidas preventivas de proteccion que
sean necesarias, conforme a cada caso concreto; finalmente, investigar los casos de
agresion, con el fin de determinar las responsabilidades penales en que puedan haber
incurrido los presuntos autores.

Si el caso es grave o complejo se derivara a la UFAM (Unidades de Atencion a la
Familia y la Mujer) perteneciente a la Policia Nacional, a los PAEs (Puntos de Atencion
Especializada) o al EMUME (Equipo Mujer Menor), ambos pertenecientes a la Unidad
Organica de Policia Judicial de la Guardia Civil. Se atendera con inmediatez cada caso
conocido, adaptandolo a las circunstancias concretas y gravedad del hecho para
asegurar a las victimas un tratamiento adecuado, personalizado y especifico.

Igualmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima,
se realizaran las actuaciones oportunas para garantizar las medidas de proteccion a los
hijos e hijas menores y a menores sujetos/as a tutela, guarda y custodia de las mujeres
victimas que se encuentren en un entorno de violencia de género.

Dentro de las actuaciones que vienen desarrollando las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el ambito de la violencia de género, cabe destacar las
siguientes:

l.- Recibir a la victima, prestandole un tratamiento policial y personal
especialmente respetuoso y preferente.

2.- Acompanamiento a las victimas a los centros sanitarios cuando presente
lesiones o la victima requiera asistencia.

3.- Previo a la formulacién de la denuncia y solicitud de la Orden de Proteccion,
se informara a la victima de la posibilidad de solicitar la presencia de un/a
letrado/a que se desplazara al lugar, facilitando su asesoramiento para ejercitar
sus derechos.

4.- Se informara a la victima de la posibilidad de solicitar una Orden de
Proteccion u otra medida de proteccidon o seguridad, asi como del contenido,
tramitacion y efectos de la misma.

5.- Instruccion de diligencias policiales (confeccion del Atestado).
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6.- Proteccion de la victima y confeccién de la Valoracién Policial de Riesgo
(VPR).

7.- Localizacion y en su caso detencion del autor para su puesta a disposicion
judicial.

8.- Verificacion de la existencia de armas por parte del autor.

9.- Notificacion a la victima de la Valoracion Policial de Riesgo resultante y
medidas de proteccion que la misma conlleva.

10.- Poner el hecho en conocimiento de la Autoridad Judicial, junto con entrega
de las diligencias y autor de los hechos en su caso.

I'1.- Una vez terminadas las diligencias, se facilitara a la victima el contacto con
el servicio social competente mas préximo o con el servicio de guardia de
trabajadores/as sociales si fuese necesario. Se facilitaran los datos relativos a la
ubicacién, nimero de teléfono y departamento encargado de los servicios
sociales con el fin de acceder al asesoramiento necesario.

Por otra parte, los Cuerpos de Seguridad participaran en los 6rganos de coordinacion
que se establezcan en la Comarca/Mancomunidad con objeto de llevar a cabo las
labores de coordinacion previstas en el presente Protocolo.

Es conveniente recordar que aparte de los teléfonos de las diferentes Unidades
implicadas en la actuacion en hechos de la violencia de género, en las diferentes
localidades; existen los teléfonos de urgencias 24 horas “062” (Guardia Civil) y “091”
(Policia Nacional).

Se actuara segun los dispuesto en el Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y de Coordinacién con los Organos Judiciales para la Proteccién de
Victimas de Violencia Doméstica y de Género y en el Protocolo de Colaboracion y
Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de
Policia Local para la Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y de Género y
el Protocolo de Actuacion entre la Junta de Extremadura, la Delegacion del Gobierno
en Extremadura y la Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura para el
seguimiento y proteccion de los casos de victimas de violencia de género en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Criterios generales de actuacion:
* Acogida y atencion a la demanda inicial.

* Valoracion de la situacion actual de violencia.
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* Informacién de los derechos que le asisten como victima de violencia de
género. Se seguiran los siguientes criterios atendiendo a las necesidades de
cada caso:

o Garantizar que la mujer tenga asesoramiento juridico antes de
interponer la denuncia, solicitando para ello la presencia del/a
letrado/a del turno de oficio.

o Redactar la denuncia en presencia del/a letrado/a del turno de oficio.
o Realizar la solicitud de la orden de proteccion en su caso.

o Derivar y/o acompanfar a la mujer a los Servicios Sanitarios si fuera
necesario para su revision y para la solicitud del parte de lesiones.

o Puesta en marcha de las medidas de proteccion necesarias.

o Informacion de la posibilidad de acudir a los servicios especializados
y de los beneficios, asi como los servicios que puede obtener con la
intervencion que alli se presta.

o Activar/derivar al Proyecto PILAR.

Una vez que la mujer tenga la Orden de Proteccién se pondra en conocimiento de la
Oficina de Igualdad y Violencia de Género que corresponda o de los Servicios Sociales
de Atencion Social Basica del municipio donde reside.

En aquellos casos en los que la mujer deba abandonar su domicilio habitual y no
disponga de un alojamiento alternativo que garantice su seguridad:

* Ofrecer como medida de proteccion el alojamiento de la Casa de la Mujer
de la provincia correspondiente, o el alojamiento alternativo en las
localidades que lo tengan contemplado.

» Solicitar el servicio de desplazamiento y acompanamiento o realizar el
acompanamiento si fuera necesario.
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Xll. Policia Local

La Policia Local cobra un especial protagonismo en la atencién de casos de violencia
de género, sobre todo en municipios pequenos, ya que los y las agentes que forman
parte de este cuerpo de policia estan mas cerca y son mas accesibles a la ciudadania.

En concreto, la participacion de la Policia Local en los casos de violencia de género se
regula en el Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de la
Violencia Domeéstica y de Género, por lo que es aconsejable que todos los
ayuntamientos de la region tengan firmado el citado protocolo y den cumplimiento a
los criterios marcados en el mismo.

Criterios generales de actuacion:
* Acogida y atencion a la demanda inicial.
* Valoracion de la situacion actual de violencia.

* Informacién de los derechos que le asisten como victima de violencia de
género.

* Acompanamiento a la Guardia Civil o Policia Nacional para interponer
denuncia.

» Derivar o acompanar a la mujer a los Servicios Sanitarios si fuera necesario
para su revision y para la solicitud del parte de lesiones.

* Informacion de la posibilidad de acudir a los servicios especializados y de
sus beneficios, asi como de servicios que puede obtener con la intervencion
que alli se presta.

* Los/as profesionales llamaran/activaran directamente al Proyecto PILAR.
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Xlll. Atencion letrada: Turno Especial de Oficio de Atencién a
Victimas

Los Colegios Provinciales de Abogados de Caceres y Badajoz garantizaran la
existencia de un Turno de Oficio Especializado para la defensa de las victimas de
violencia de género.

El letrado o la letrada que detecte que una mujer es o pueda ser victima de violencia,
por parte de su pareja o ex pareja, facilitara a ésta informacion clara y concisa sobre
la posibilidad de presentar denuncia contra él, asi como sobre la red de recursos de
la Comunidad Auténoma a los que podra acudir en cualquier momento para paliar
los efectos de la violencia sobre su vida y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

En la actuacion letrada, el abogado o la abogada de la victima cuidara siempre de:

I. Prestar una atencion juridica personalizada.

Procurar la intimidad y privacidad de la atencion.
Ofrecer asesoramiento profesional en todo el proceso.
Realizar una defensa juridica integral.

Prestar una atencion efectiva.

o U x W DN

Mantener una adecuada formacion especifica en la materia.

Fases de intervencion letrada:

.- Conocimiento, presentacion y valoracion.

Se prestard asistencia juridica inmediata a las mujeres y sus hijos e hijas, que
manifiesten encontrarse en situaciéon de necesidad como consecuencia de haber sido
victima de actos de violencia de género. Requerida la intervencion letrada, ésta se
ajustara a las siguientes pautas:

A la mayor brevedad se acudira a las dependencias policiales o judiciales, a fin
de prestar la asistencia letrada y dar a la victima el oportuno asesoramiento
juridico.

Una vez en las dependencias, el abogado o abogada procurara que la mujer se
encuentre en un espacio libre de mas personas, donde se garantice su
privacidad.
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Si la mujer acudiera acompanada de menores, se tratara de evitar su presencia
en la asistencia.

Tras la correspondiente presentaciéon como su abogado o abogada, facilitando
el nimero de contacto del despacho profesional, se procede a una previa
entrevista con la mujer, para valorar la situacion y ofrecerle el asesoramiento
juridico oportuno, informandole de los derechos que le asisten, haciendo
hincapié en el significado de la denuncia penal, medidas cautelares, Orden de
Proteccion, asi como las consecuencias de las mismas; todo ello, con un
lenguaje claro, sencillo y accesible para ella.

En el caso de mujeres que no entiendan, o no hablen la lengua del lugar, se
debera solicitar a la autoridad competente que se facilite la presencia de
intérprete para llevar a cabo la entrevista. De igual manera, en los casos de
mujeres con discapacidad o limitaciones fisicas o sensoriales, se les ofrecera la
informacion de forma accesible y comprensible para ellas.

Si la victima fuera menor de edad o tuviera la capacidad modificada
judicialmente, las comunicaciones se haran, ademas, a su representante o a la
persona que le asista, asi como al Ministerio Fiscal si no hay titulares de la
patria potestad, sea o no prorrogada, ni tutores o curadores designados
judicialmente.

Si la victima fuera una mujer extranjera en situacion irregular, se atendera a la
posibilidad de solicitar la tarjeta temporal por razones excepcionales,
informandole de ello y facilitando la aportacion de la documentacion requerida
al efecto (informe de indicios emitido por el Ministerio Fiscal u Orden de
Proteccion).

Se procedera a informar a la victima de la posibilidad de acceder a los servicios
asistenciales existentes, del derecho a estar acompafiada de una persona de su eleccion
y de la importancia de la solicitud expresa de que desea ser informada de todo ello.
Los/as profesionales llamaran/activaran directamente al Proyecto PILAR.

Solo tras esa informacién, y con el conocimiento y consentimiento de la
victima se procedera a la toma de la denuncia penal si asi lo dispone.

Es importante facilitar la transmisiéon de toda informacion relevante a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los érganos judiciales, para
garantizar la proteccion de las mujeres. Y conocer la existencia de los
diferentes servicios de proteccion con los que se cuente en cada momento,
con el fin de hacer efectivo el derecho de las victimas a su seguridad.
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2.- Interposicion de la denuncia.

En el supuesto de interposicion de denuncia tanto en el centro policial como en el
juzgado de guardia, se prestara especial diligencia en su redaccion, realizando un
relato exhaustivo y haciendo hincapié en los datos, circunstancias, testigos de hecho y
demas circunstancias, por si nos encontrasemos ante un caso de habitualidad; con
indicacion y aportacion de las pruebas que en ese momento se posean, como partes
de lesiones, fotografias, identificacion de testigos, valoracion de riesgo, etc. que
deberan ser contenidas en el atestado policial.

En todo caso, el abogado o abogada velara para salvaguardar los intereses de todas
las victimas, entre las que se incluye no solo la mujer victima, sino también de sus
hijos e hijas o personas que de ella dependan.

Si la victima lo interesara, se solicitara la adopcion de medidas de proteccion y
seguridad para la victima de violencia de género, compatibles en todo caso con las
medidas cautelares y de aseguramiento que se pueden adoptar en cualquier
procedimiento penal.

Se procedera en todo momento al acompanamiento juridico y asistencia técnica en
todos los tramites que procedan desde la interposicion de la denuncia, su ratificacion,
toma de declaracion del denunciado y celebracion de la comparecencia en la Orden
de Proteccion. La victima sera atendida en todas las actuaciones por el mismo
abogado o abogada.

En el caso de victimas especialmente vulnerables por su edad, por disminucion de sus
capacidades psiquicas y/o sensoriales, o de afectacion emocional extraordinaria, se
recomienda solicitar del Juzgado competente la practica de la prueba de toma de
declaracion o testifical como prueba anticipada o preconstituida, practicada con todas
las garantias procesales y recibida a través de expertos, siendo grabada, con respeto a
los principios de inmediacién, publicidad y contradiccion, y como medio de
proteccion a las victimas, evitando la victimizacion secundaria.

En las actuaciones y procedimientos derivados de la denuncia inicial se solicitara que
se garantice la intimidad de la victima y en especial se velara porque se le dé el trato
de testigo protegido de acuerdo con la legislacion vigente, salvaguardando que no
aparezca en la denuncia ni el domicilio en el que se encuentre la victima, ni su
numero de teléfono.

3.- Orden de Proteccion.
La orden de proteccion puede ser solicitada:

- Por la victima, o algln familiar, o por su abogado o abogada.
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- Por cualquier otra persona que considere que concurre un riesgo para la
integridad fisica o psiquica de esa victima y/o de alguno/a de sus hijos e hijas o
familiares.

- Por la fuerza publica.

- Por cualquier funcionario o institucion que conozca una situacion de riesgo o
haya prestado asistencia a la victima.

- Por el Ministerio Fiscal.

El contenido de esa orden de proteccion puede ser diverso, tanto con medidas de
caracter penal, como civil.

Para adoptar unas u otras se tendran en cuenta muy diversas circunstancias y datos,
por lo que la peticion, si es posible, debera ir acompanada de una detallada exposicion
de la situacién personal, familiar, laboral y social de la victima, familia y entorno.

Puede realizarse o presentarse la peticion ante los cuerpos y fuerzas de seguridad, o
ante el organo judicial del lugar donde en ese momento se encuentre la victima o su
familia, o en el del domicilio habitual de la familia.

El tramite, después de la simple peticion, consiste en una comparecencia de la presunta
victima, y del denunciado. En aquellos supuestos en que sea posible también se podra
interrogar a los testigos y presentar documental sobre algin extremo. Ello no compete
a quien haya solicitado la orden de proteccion, salvo que sea la persona que puede
aportar esos elementos probatorios.

La resolucion judicial se adopta en un plazo maximo de 72 horas desde que la peticién
tiene su entrada en el 6rgano judicial.

El contenido de la orden de proteccion podra variar, para agravar o para atenuar las
medidas en funcion de nuevas circunstancias que lo aconsejen, siempre a través de
resolucion judicial.

Intervencion del/la abogado/a en el Juzgado de Guardia o en el Juzgado de
Violencia sobre la Mujer y comparecencia en la Orden de Proteccion:

El/La abogado/a velara porque en las dependencias judiciales se adopten las
medidas que eviten la confrontacion entre el presunto agresor y la victima,
ocupando todos ellos espacios distintos y distantes.

Intentara individualizar en lo posible las medidas penales que solicite para cada
victima, evitando solicitudes estandar y utilizando para la acreditacion de la
situacion objetiva de riesgo cualquier prueba valida, admitida en derecho, a fin
de determinar sus necesidades especiales de proteccion.
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Solicitara en su caso medidas de caracter civil, aportando en la comparecencia
la prueba documental mas completa posible que justifique las medidas
solicitadas.

El abogado o abogada informara entonces a la mujer sobre el plazo de vigencia
de 30 dias de estas medidas civiles; también se le informara de su derecho a
instar el procedimiento de separacion, divorcio o adopcion de medidas
paterno-filiales en las uniones de hecho.

Se solicitara al Juez o la Jueza que requiera la actuacién inmediata y urgente de
la Unidad de Valoracion Forense Integral para que emita el pertinente Informe
de Valoracion, conteniendo la valoracion riesgo, en el caso de que no haya
sido aportada ya al atestado por el cuerpo policial.

Concedida la Orden de Proteccion a la mujer, se informara de la atribucion
del estatuto integral de proteccion, su contenido y efectos, en especial, de
como debe actuar en caso de incumplimiento de la orden de alejamiento y
comunicacion por parte del agresor, asi como del derecho a ser informada de
la situacion procesal y penitenciaria del imputado.

4.- Juicios rapidos.

Cuando nos encontremos ante un supuesto delictivo que conforme a la LECrim pueda
ser tramitado por las pautas procesales de juicio rapido, se continuara la causa por
estos tramites salvo causa excepcionales que asi lo justifiquen.

El mismo acto de la comparecencia en la que se oira a la victima, debidamente asistida
por el o la letrado/a del turno especial, salvo que designase a uno/a de su eleccién,
servira para dar cumplimiento a la necesidad de oir a victima y denunciado para la
adopcion de la orden de proteccion.

Cuando el procedimiento sea tramitado como juicio rapido se valorara por la abogada
o el abogado interviniente la situacidn de la victima, la conformidad y las ventajas de no
dilatar el procedimiento, frente a la existencia de indicios racionales que hagan pensar
la existencia de delito de violencia habitual, ademas del ultimo hecho violento que se
esté enjuiciando, en cuyo caso, sera conveniente solicitar la transformacion en
diligencias previas, ya que las diligencias urgentes de juicio rapido no agotan en ese
caso la tipificacion delictiva.

5.- Procedimiento judicial.

Aquellos procedimientos judiciales que no sea pertinente iniciar o continuar por los
tramites de juicio rapido, bien porque exceden el marco legal determinado para ello, o
bien por la imposibilidad de llevar a cabo una diligencia de prueba absolutamente
imprescindible, a criterio judicial, para proceder a la calificacion juridica de los hechos,
se seguiran por los tramites del PPA, art 757 y ss LECrim, o en caso de encontrarnos
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ante delitos para los que el CP prevea una pena de prisién superior a los 9 ahos, por
los tramites del sumario, art 299 y ss LECrim. Si nos encontramos ante un delito de
homicidio o asesinato consumado el procedimiento correspondiente sera el del
Tribunal de Jurado.

El detalle de estos procedimientos, si la victima se interesa por ellos, se realizara a
través de su letrado/a, o bien en la oficina de asistencia a victimas, o ante el juzgado de
instruccion u o6rgano judicial, que conozca del asunto en cualquier momento del
procedimiento, art. 5 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima, a cuyo fin se le
facilitara a la victima los datos de contacto del organismo, institucion u 6rgano judicial
en el que se encuentre la causa.

Cuando el procedimiento sea tramitado como diligencias previas por el abogado o la
abogada se prestara especial atencion a:

- La conveniencia de asegurar los posibles medios de prueba de cargo.

- Los requisitos que debe reunir el testimonio de la victima, para que tenga
prevalencia como prueba de cargo suficiente para asegurar la condena del
presunto agresor.

- Las pruebas periciales de agresor y victima, elaborados por las Unidades de
Valoracion Forense Integral.

- El informe de la Oficina de Atencion a Victimas que ha atendido a la mujer
desde el momento inicial.

- Los antecedentes policiales y penales del presunto agresor.

- Procurar asegurar el mantenimiento de las medidas de proteccion y seguridad
haciéndose constar en la sentencia, durante la tramitacion de los eventuales
recursos.

- La solicitud de indemnizaciones por responsabilidad civil o dafio psicoldgico o
moral.

En cualquier procedimiento o instancia deben adoptarse las medidas necesarias para
evitar la confrontacion visual entre victima y sus familiares, y denunciado o investigado
y su familia, asi como la permanencia conjunta en las mismas dependencias de espera.

También se procurara dar cumplimiento efectivo al derecho de toda victima de estar
acompanada por una persona de su eleccion en todo momento, situacion y diligencia o
actuacion que deba practicarse con la misma, art 4 c) de la Ley 4/2015.
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6.- Procedimientos civiles.

El abogado o abogada, antes de interponer la demanda de separacion, divorcio o
adopcion de medidas paterno-filiales, para la ratificacion o modificacion de las
medidas civiles adoptadas en el procedimiento penal, informara a la mujer de que
estos procedimientos se tramitaran en el mismo Juzgado de Violencia sobre la Mujer
que tramita el procedimiento penal.

También habra de informar a la mujer que, si con anterioridad a la iniciacion del
proceso penal, habia instado alguno de los procedimientos civiles antes citados —
separacion, divorcio o medidas paterno-filiales— el Juzgado donde se tramitan perdera
su competencia y pasaran a resolverse por el Juzgado de Violencia sobre la Mujer,
salvo que el asunto civil ya que encontrase en fase de juicio oral.

1.- Otros procedimientos.

Si de la asistencia se derivara una intervencion en un procedimiento administrativo o
en un proceso de otra jurisdiccion que tenga causa directa o indirecta en la violencia
padecida, el mismo letrado o letrada de la cuestion penal asumira la defensa; de tal
forma que los Colegios de Abogados garantizaran que el abogado o abogada
designada sea la misma persona profesional que asiste a la mujer en el orden penal,
siempre que con ello se garantice debidamente su derecho de defensa.

8.- Penas y ejecucion de sentencias.

La prohibicion de acercamiento es una pena que con caracter imperativo se impone en
la condena por todos los delitos que se cometen contra las personas del art 173.2 CP
(violencia de género y doméstica), art 57.2 CP, no ocurre lo mismo si esas penas se
considera que deben ampliarse a otros miembros de la familia distinto de la propia
victima, art 48.2 CP; o bien, ademas de la pena de prohibicion de acercamiento se
entiende que deben adoptarse alguna otra como la de comunicacién por cualquier
medio o procedimiento, art 48.3 CP, o la prohibicion de residir en determinados
lugares, art 48.1 CP, penas que deben ser interesadas y justificada su peticion por las
partes.

En la fase de ejecucion de penas, y mas en concreto cuando ante penas de prision
susceptibles de suspension nos encontramos, impuestas por delitos relacionados con la
violencia de género debe procurarse participar en esa fase interesando, en primer
lugar, que la duracion del periodo de suspension sea la que la parte considere mas
ajustada a la situacion y a la vez solicitando la imposicion de las medidas que se
consideren necesarias de las enumeradas en el art 83.1 CP, que bien pueden ir mas alla
de las que imperativamente determina el art 83.2 CP, o referirse a personas distintas
de la propia victima. Y si nos encontramos en un supuesto de violencia doméstica la
peticion cobra mayor importancia al no contener a este respecto el articulo citado un
mandato imperativo al Juez o Tribunal para su imposicion, por lo que la peticion y
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justificacion de la pertinencia de su adopcion por la parte se revela como mas
necesaria.

En igual sentido debera la parte cuidar del seguimiento y cumplimiento de estas
condiciones, tanto de las medidas referidas, como del seguimiento del programa de
reeducacion especifico que estos condenados han de seguir, ya que su incumplimiento
o no seguimiento adecuado, puede conllevar la revocacién de la suspension de la pena
de prisién.

También puede facilitar al Juzgado o Tribunal cualquier informacion que resulte
relevante en para ejecutar las responsabilidades civiles derivadas del delito o el comiso
acordado. Y la posibilidad de recurrir los autos del Juez de Vigilancia sobre calificacion
del penado a tercer grado, concesion de beneficios penitenciarios o libertad
condicional en determinados supuestos.
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XIV. Medicina y Ciencias Forenses en Violencia de Género

Los itinerarios de actuacion en Violencia de Género de la Medicina y Ciencias
Forenses estan supeditados a la apertura de un procedimiento judicial y bajo las
indicaciones directas del Juez de Instruccion competente.

Como objetivos se establece la realizacion de una praxis forense de calidad,
multidisciplinar, con intervencién de profesionales tanto de la medicina como de la
psicologia y del trabajo social, ademas de minimizar la victimizacion secundaria de
todas aquellas personas que han sufrido violencia. La rapida actuacion, segun
contemplan las normas procesales, es un objetivo también de primera magnitud ya que
debe permitir una valoracion completa en los ambitos fisicos y psicologicos y en su
caso también la obtencion de vestigios que puedan ser Utiles en la investigacion.

En la actuacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

* La necesidad del acompanamiento de la victima para su apoyo emocional
durante todas las exploraciones o reconocimientos que se acuerden.

» Evitar el contacto victima y agresor en las dependencias del IMLCF.

* Reducir al minimo los reconocimientos forenses de las victimas compatibles
con una buena praxis forense.

* |nformar a las victimas sobre las razones del reconocimiento.

* Informar sobre la existencia de las Oficinas de Atencion a las Victimas para en
su caso poder derivar a recursos asistenciales.

* Es recomendable destinar zonas especificas y en su caso salas especiales para su
evaluacion que proteja su intimidad.

* Es necesario utilizar para la valoracion protocolos aceptados por la comunidad
cientifica para la evaluacion de las victimas.

* Es recomendable que la valoracion sea realizada por profesionales con
formacion especifica para ello y la misma persona durante todo el proceso.

* La valoracion multidisciplinar e integral es la forma correcta de intervenir ante
una situacion de violencia de género.

Las actuaciones forenses se concretan tras ser acordadas por el Juez Instructor en dos
momentos, fundamentalmente:

*  Durante la Guardia:
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Realizada por los Médicos Forenses, se valoraran las lesiones siguiendo los
protocolos forenses adecuados. Es conveniente valorar en caso de alteraciones
psicologicas o psiquicas su derivacién a la Unidad de Valoracion Forense
Integral (UVFI) de los IMLCF para evaluacién conjunta por profesionales de la
Psicologia y Trabajo Social.

* Actividad programada no de Guardia:

Consistira en el seguimiento de la evolucion de las lesiones y la emision del
informe de sanidad, en donde se incluiran las secuelas tanto fisicas como
psiquicas. Se procurara minimizar el nimero de citaciones y la coordinacion
con otros peritos intervinientes de la UVFl en el proceso, para conseguir el
menor impacto posible sobre las victimas. En el caso de menores de edad se
seguira el protocolo adecuado tendente a minimizar la victimizacion.
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XV. Oficinas de Asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual

Las Oficinas de Asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual se ubican en sede judicial y estan dedicadas a todo tipo de victimas de
delitos, pero, preferentemente, a las personas que han sido victimas de delitos
violentos con resultado de muerte, lesiones graves o danos contra la salud fisica o
mental, asi como a las victimas de los delitos contra la libertad sexual, ya sean victimas
directas o indirectas. La dedicacion a las victimas indirectas significa que las oficinas
pueden asistir a los familiares de éstas o a personas que estuvieran a su cargo. Aunque
no son un recurso especifico, si tienen un tratamiento especial de la violencia de
género.

Son un servicio publico implantado por el Ministerio de Justicia de acuerdo con la Ley
35/1995, de || de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual. En general, estan atendidas por funcionarias y funcionarios de
la  Administracion de Justicia y en algunas ciudades por un equipo interdisciplinar
(psicologo o psicologa y trabajador o trabajadora social). Ademas de potenciar la
coordinacion entre las instituciones implicadas (Judicatura, Fiscalia, Fuerzas de
Seguridad, Comunidades Autonomas, Ayuntamientos, Asociaciones, etc.), estas
Oficinas se coordinan con los Colegios de Abogados en las ciudades donde estan
ubicadas.

A quienes utilizan este servicio se les ofrece:
* Informacion sobre sus derechos y para evitar la desproteccion tras el delito.

* Informacion sobre las denuncias penales, lugar donde deben interponerlas,
orientacion sobre su contenido y forma, asi como de su tramitacion en el
Juzgado.

* Elaboracion de un plan de apoyo psicolégico para las victimas vulnerables y en
los casos en que se aplica la orden de proteccién.

* Acompanamiento, si asi lo solicitan, a las diligencias judiciales.

* Informacion sobre las ayudas economicas que pudieran corresponderles como
consecuencia del delito, asi como de su tramitacion ante el Ministerio de
Economia y Hacienda.

* Informacion y orientacion sobre los recursos sociales existentes.

* Apoyo para el acceso a tratamientos médicos, psicologicos, sociales y juridico-
criminologicos a las personas que han sido victimas de un delito o que por sus
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circunstancias se encuentran en una situacion que puede considerarse de riesgo
potencial.

* La colaboracién y coordinacion con los organismos, instituciones y servicios
que pueden estar implicados en la asistencia a la victima: judicatura, fiscalia,
abogacia, fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios sociales, servicios de salud,
etc.
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XVI1. Unidades de Coordinacion y Unidad contra la Violencia sobre
la Mujer

Red de unidades situadas en todas las capitales de provincia, ubicadas las Unidades de
Coordinacion contra la Violencia sobre la mujer en las Delegaciones del Gobierno y la
Unidad contra la Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones del Gobierno con
dependencia de la Administracion General del Estado

Dentro de las funciones de las Unidades de Coordinacion y Unidad contra la Violencia
sobre la Mujer estan:

e Colaborar con las unidades competentes en el seguimiento de programas
subvencionados por la Administracion General del Estado en el territorio.

e Proponer la elaboracién de protocolos interadministrativos de los que
pueda formar parte la Administracion General del Estado y que tengan por
objeto mejorar la respuesta institucional ante la violencia de género.

o Fomentar la celebracion de convenios para la mejora de la coordinacion y la
colaboracion en el territorio (participacion de las policias locales en la
proteccion de las victimas de la violencia de género, acceso al Sistema de
Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género, colaboracion con
las Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito, etc.).

e Actuaciones en relacion con las victimas mortales por violencia de género:
recopilacion y remisién de informacion a la DGVG, seguimiento, revision y
coordinacion institucional para estudio de cada caso. Actualizacion de datos
de “casos en proceso de investigacion”.

e Seguimiento personalizado de cada situacion de violencia de género y apoyo
en su territorio.

e Seguimiento y coordinacion de los recursos y servicios de la Administracion
General del Estado para la atencion de las situaciones de violencia sobre la
mujer en su territorio.

e Colaboraciéon con las administraciones autonomicas y locales para la
elaboracion e impulso de protocolos de coordinacion interinstitucional, asi
como fomento de convenios de colaboraciéon en materia de violencia de
género. Participacion en Mesas Locales y de Coordinacion Territorial.

e Apoyo y difusion de campanas y actuaciones de prevencion, informacion,
sensibilizacion y prevencion impulsadas desde la DGVG.
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¢ Intervencion y apoyo en centros educativos en el marco del Plan Director
para la Mejora de la Convivencia y de la Seguridad Escolar.

e Promocioén, impulso y colaboracion en la formacion y especializacion de

profesionales.

e Trata de mujeres y ninas con fines de explotacion sexual: seguimiento de los
recursos de atencion a las victimas, colaboracion interinstitucional, impulso
y aplicacion de protocolos autonémicos.
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XVII. Sistema Integral de los casos de Violencia de Género -
VIOGEN

El Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema
VioGén), de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, nace
en julio de 2007 como mandato de la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e La coordinacion entre diversos cuerpos de policia autonomica, asi como
fiscalias, juzgados, Instituciones penitenciarias y otras unidades de prevencion
de violencia contra la mujer.

e Integrar toda la informacion de interés que se estime necesaria para
implementar las oportunas medidas policiales de proteccion y asistencia a las
victimas

e Proporcionar a la victima un “Plan de Seguridad Personalizado” con medidas de
autoproteccion atendiendo al nivel de riesgo de las mismas,

e Efectuar una labor preventiva, emitiendo “Notificaciones Automatizadas”,
cuando se detecte alguna incidencia o acontecimiento que pueda poner en
peligro la integridad de la victima.

En definitiva este sistema busca establecer una tupida red que permita el seguimiento y
proteccion de forma rapida, integral y efectiva de las mujeres maltratadas, y de los
menores que de ella dependan, en cualquier parte del territorio nacional

VIOGEN es una de las herramientas mas destacadas en la lucha contra la violencia de
género y también una de las que ha sufrido mas transformaciones en esta década, de
hecho y como consecuencia del Pacto de Estado contra la Violencia de género ha
realizado cambios en los sistemas de evaluacion policial de riesgo para afinar el
diagnostico, destacando las siguientes modificaciones:

e Recabar la maxima informacion de la victima y su entorno, para poder articular
con precision las medidas de proteccion tanto para ella como para sus hijos o
menores a su cargo.

e Cuando los Cuerpos de Seguridad tengan conocimiento de un caso de violencia
machista y no conste denuncia, se realizaran todas las investigaciones necesarias
para esclarecerlo y se procedera de oficio de la misma manera que si la victima
hubiera denunciado para garantizar su proteccion.

e Cuando se detecte violencia de género digital (en redes sociales y nuevas
tecnologias), se evaluara el riesgo de la victima y se adoptaran las medidas
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necesarias para validar las amenazas como prueba de violencia machista en el

proceso judicial.

Este sistema pretende predecir los casos de reincidencia de nuevos episodios de
violencia e identificar y alertar ante la Autoridad judicial y el Ministerio Fiscal, los casos
de riesgo de “especial relevancia” por cuanto son susceptibles de evolucionar en

violencia mas graves.
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XVIIl. Herramientas de coordinacion en el territorio

I. Mesas de Coordinacion Policial para la Proteccién y Seguimiento de los
casos de Violencia de Género, en aquellos Municipios en los que existe Policia
Local

2. Mesas de Coordinacion Territorial contra la Violencia de Género.

3. Mesas Locales de Coordinacién para la Proteccién y Seguimiento de los
casos de Violencia de Género, en aquellos municipios donde no exista Policia
Local.

I. Mesas de Coordinacion Policial para la Protecciéon y Seguimiento de los
casos de Violencia de Género,

Se senala la conveniencia de crear las Mesas de Coordinacion Policial al amparo del
Protocolo de colaboracion y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
género, suscrito por el Ministerio del Interior y la FEMP (2006) en aquellos Municipios
en los que existe Policia Local

El objetivo fundamental de estas Mesas es establecer los criterios basicos de
colaboracion y coordinacion que permitan optimizar los recursos humanos y
materiales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el término municipal
correspondiente, para garantizar el cumplimiento eficaz de las medidas judiciales de
proteccion a las victimas de violencia de género, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 31.2 de la L.O. 1/2004.

Todo ello en base a los siguientes fines:

I. Proporcionar a las victimas una respuesta policial de la mayor rapidez y eficacia
en las situaciones de riesgo.

2. Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad, calidad y
eficiencia en la atencion y proteccion a las victimas y evitar las actuaciones que
suponen un incremento de la victimizacion, especialmente la duplicidad de
intervenciones.

3. Proporcionar a la victima informacion clara y accesible sobre los derechos
reconocidos en la Ley Organica 1/2004 y los recursos existentes para la
efectividad de tales derechos en el ambito territorial correspondiente.

4. Garantizar la coordinacién y colaboracion policial con los recursos publicos y
no gubernamentales dedicados al apoyo juridico y psicosocial a las victimas
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5. Facilitar la transmisién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los 6rganos
judiciales de toda la informacion relevante para la proteccion de la victima.

Estas Mesas estaran integradas por:

e Personal profesional de la Unidad actuante en el territorio de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

e Personal de la Unidad de Violencia contra la Mujer de la Subdelegacién del
Gobierno de la provincia correspondiente.

e Policia Local del municipio.

e Profesionales de la Oficina de Igualdad y Violencia de Género de la
Mancomunidad a la cual corresponda el municipio donde se convoca la Mesa.

e Responsables del Punto de Atencidn Psicologica cuyo ambito de intervencion
corresponda al Municipio donde se convoca la Mesa.

e Personal de los Servicios Sociales de prestacion basica del Municipio.

e Programas de Familias de la Mancomunidad a la cual corresponda el municipio
donde se convoque la Mesa.

e Personal sanitario de los centros de salud o consultorios médicos de los
municipios.

e Agentes de Igualdad de SEXPE.
e Oficinas de atencion a las victimas de los Juzgados.

Su funcionamiento habra de regirse por lo dispuesto, para los 6rganos colegiados, en la
ley de procedimiento Administrativo.

2. Mesas de Coordinacion Territorial contra la Violencia de Género:

Se crean al amparo del Protocolo de Actuacidon entre la Junta de Extremadura, la
Delegacion del Gobierno en Extremadura y la Federacion de Municipios y Provincias
de Extremadura para el seguimiento y proteccion de los casos de victimas de violencia
de género en la Comunidad Autonoma de Extremadura (2014).

Objetivos:

* Crear un espacio de formacion, reflexion y debate sobre el trabajo realizado
contra la violencia de género, ademas de detectar aquellas cuestiones mas
relevantes demandadas por los/as profesionales que estan en el territorio.

* Formar a los/as profesionales que intervienen, directa o indirectamente, con
victimas de violencia de género.
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* Mejorar las estrategias de trabajo y comunicacion entre los/las distintos/as
profesionales y las victimas y entre los/as propios/as profesionales
involucrados/as entre si.

Para alcanzar estos objetivos es preciso trabajar en tres niveles fundamentales:
» Optimizar la colaboracion interadministrativa.
» Favorecer la colaboracion entre profesionales.

* Propiciar un espacio de debate, reflexion, intentando unificar criterios,
perspectivas y complementar la formacion necesaria de los/as distintos/as
profesionales involucrados/as.

Profesionales implicadas e implicados:

* Trabajadoras y trabajadores sociales de los Servicios Sociales de Base, tanto
de la administracion local como de la Direccion General de Politicas
Sociales, Infancia y Familia de la Junta de Extremadura.

* Técnicos/as de los programas de Familias e Integracion Social y otros
servicios sociales especializados, tanto de la Administraciéon Local
(ayuntamientos y mancomunidades) como de la Direccion General de
Politica Sociales, Infancia y Familia de la Junta de Extremadura.

* Profesionales sanitarios de los Centros de Salud, especialmente, la
Coordinacion Médica, personal facultativo de Atencion Primaria vy
Trabajadores/as Sociales de los Centros de Salud.

* Profesionales de los Centros Educativos, especialmente, la Direccion del
Centro, Equipos de Orientacién, Educadoras/es Sociales y Tutores/as.

* Responsables de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

* Representantes del Proyecto de Asistencia Psicologica de Urgencia (PILAR)
del Colegio Oficial de Psicologos/as de Extremadura.

» Agentes de Igualdad de Género del SEXPE.
* Profesionales de los Puntos de Atencién Psicologica.

* Profesionales de los Equipos de Atencion a Menores Victimas de Violencia
de Género del IMEX.

* Profesionales de las Oficinas de Igualdad y Violencia de Género.
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* Personal técnico especializado de la Delegacion de Gobierno, Unidad de
Coordinacion y Unidad contra la violencia sobre la Mujer.

* Representantes del medio judicial.
* Representantes de la Fiscalia.
* Profesionales de las Oficinas de Atencion a Victimas de los Juzgados.

* Representantes del turno de Asistencia a Victimas de los Colegios de la
Abogacia de Badajoz y Caceres.

* Otros colectivos (asociaciones y otros movimientos) que puedan ser
identificados y ser considerados relevantes para el proceso de lucha contra
la violencia de género.

3. Mesas Locales de Coordinacion para la Proteccion y Seguimiento de los
casos de Violencia de Género.

Se trata de un sistema de trabajo coordinado e impulsado por la Delegacion del
Gobierno en Extremadura y liderado en cada Ayuntamiento por la Concejalia
competente en la materia, apoyado por el IMEX, en el que estan representados todos
los ambitos implicados en la lucha contra la violencia de género, cuyo objetivo es el de
optimizar, individualizar y mejorar las actuaciones en materia de violencia de género.

Estas Mesas se convocaran exclusivamente en los municipios de la Comunidad
Autonoma de Extremadura donde no exista Policia Local, ya que en los municipios
donde esta figura exista se aplica lo dispuesto en el “Protocolo de colaboracion y
coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de
Policia Local para la proteccidon de las victimas de violencia doméstica y de género”,
siendo sus objetivos compartidos en ambas mesas.

Objetivos:

* Mejorar la deteccion precoz de casos.

* Fomentar la coordinacion de las entidades y recursos implicados.

» Agilizar la atencion y respuesta ofrecida a las mujeres.

* Mejorar las acciones de sensibilizacion y prevencion a profesionales y
ciudadania.

Forman parte de estas Mesas Locales de Coordinacion, en principio y sin perjuicio de
que pueda convocarse a otros recursos de interés, al menos, los siguientes:

* Profesionales de la Oficina de Igualdad y Violencia de Género de la
Mancomunidad a la cual corresponda el municipio donde se convoca la
Mesa.
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* Responsables del Punto de Atencion Psicologica cuyo ambito de
intervencion corresponda al Municipio donde se convoca la Mesa.

* Personal de los Servicios Sociales de Base del Municipio.

* Programas de Familias de la Mancomunidad a la cual corresponda el
municipio donde se convoque la Mesa.

e Personal sanitario de los centros de salud o consultorios médicos de los
municipios.

* Agentes de Igualdad de SEXPE.
» Oficinas de atencion a las victimas de los Juzgados.

* Personal de la Unidad de Violencia contra la Mujer de la Subdelegacion del
Gobierno de la provincia correspondiente.

* Personal profesional de la Unidad actuante en el territorio de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

* Policias Locales y Auxiliares de Policia Local si hubiera en el municipio.

Cabe senalar que estas herramientas de coordinacion se conciben como un
instrumento de trabajo en constante revision, y por ello su configuracion podra
cambiar en funcién de las necesidades que se vayan detectando y de las propuestas de
mejora aportadas en el curso de su funcionamiento.

Una Mesa Local de Coordinacion es un instrumento operativo de trabajo en el que
estan representados todos los ambitos municipales implicados, directamente o
indirectamente, en la lucha contra la violencia de género con el objetivo de optimizar
todas las actuaciones que se requieran a tal fin.

Las Mesas Locales asumen las siguientes funciones:

e Dar a conocer las lineas concretas de actuacion de cada ambito
representado.

* Determinar criterios para la deteccion precoz de casos de violencia de
género en cada uno de los ambitos.

* Acordar criterios comunes para la deteccion y atencion de los casos.
* Analizar y realizar el seguimiento de casos.

* Analizar situaciones de descoordinacion entre los distintos ambitos y
realizar propuestas de mejora.
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* Poner en comun y analizar los datos sobre violencia de género de cada
ambito de actuacion.

* Impulsar la puesta en marcha de estrategias de sensibilizacion/prevencion
dirigidas a toda la poblacion y/o a colectivos especificos.

* Analizar el funcionamiento de las campanas de sensibilizacion/ prevencion
realizadas.

* Mantener un contacto fluido con la Direccion General competente en
Violencia de Género y dar difusion a todas las actuaciones de prevencion de
violencia de género propuestas por la misma.
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XIX. Sistema ATC-VIOGEN

El Instituto de la Mujer de Extremadura ha puesto en marcha la Plataforma de
Coordinacion (Online) de Violencia de Género para profesionales.

Se trata de un espacio de trabajo compartido para recursos especializados y no
especializados, consistente en una aplicacion informatica disehada por el IMEX para la
gestion integral, rapida y coordinada de los expedientes de violencia de género. Su
finalidad es mejorar la racionalizaciéon de los servicios y la coordinacion entre los
poderes publicos de la Comunidad Autonoma, mediante la unificacion y gestion
electronica del expediente.

El sistema ATC-VIOGEN contempla las siguientes funcionalidades:
* Compartir documentos e informacion de interés.
* Foros de discusion y difusion de buenas practicas.
* Tutorizacién y seguimiento de incidencias.

EL sistema permite la interconexion entre la totalidad de agentes involucrados en la
atencion a las victimas de violencia de género y sus hijas e hijos en Extremadura, entre
otros:

* Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX).

* Dispositivo telefénico para mujeres maltratadas |12.

* Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género.

* Casas de la Mujer.

* Red de Puntos de Atencidon Psicolégica y Red de Oficinas de Igualdad y
Violencia de Género.

* Unidades contra la Violencia sobre la Mujer, Subdelegaciones del Gobierno.
* Policia y Guardia Civil.

¢ Servicio Extremeno de Salud.

+  Organos judiciales.

* Agentes de Igualdad de Género para el Empleo. SEXPE.

*  Programa de Atencidn a Familias.

*  Programa de Atencion a Menores.

A través de esta herramienta es posible conocer en tiempo real la situacion de la
mujer en cada uno de los recursos relacionados con la violencia de género, lo que
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evitara que la mujer tenga que relatar de manera reiterada su situacion, al tiempo que
permitira al personal de los distintos recursos conocer su historial para prestar una
atencion mas personalizada, integral y coordinada.
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ITINERARIO. AREA Il

DE FORMACION E INVESTIGACION

Los objetivos perseguidos por el area lll son la formacion especializada, la investigacion
y el asesoramiento técnico, llevados a cabo a través del Centro de Estudios de
Género.

El Centro de Estudios de Género en Extremadura amplia el concepto de
Centro de Documentacion ya existente en el Instituto de la Mujer de Extremadura,
porque ademas de disponer de un amplio referente bibliografico y audiovisual sobre la
igualdad de oportunidades se posicionara de manera activa en ese ambito, colaborando
en el desarrollo y difusion del conocimiento a través de nuevos analisis e
investigaciones y consolidando redes de colaboracion con interlocutores especializados
en el conocimiento, como son las universidades, los colegios profesionales u otros
organismos especializados.

A través de Centro de Estudios de Género de Extremadura se ratifica el compromiso
de la Junta de Extremadura como responsable de promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en nuestra region, al tiempo que se fortalece
el caracter cientifico, divulgador y transformador del enfoque de género, como
instrumento de sensibilizacion ciudadana y de apoyo al diseno de politicas activas de
igualdad.

La transversalidad es el principio desde el que opera la igualdad de oportunidades y
también es el principio rector del Centro de Estudios de Género, es fundamental la
formacién previa y continua del personal técnico y politico de la Administracion
Autonomica para incorporar la perspectiva de género en las diferentes areas de
trabajo.

El Instituto de la Mujer tiene entre sus objetivos la formacién de profesionales de
distintos ambitos y la de diferentes colectivos, en aspectos relacionados con la igualdad
y en materia de violencia de género. De esta manera, en el V Plan Estratégico para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Extremadura (2017-2021) la formacion adquiere
un protagonismo especial, en cuanto que esta considerada una herramienta eficaz para
seguir avanzando en la consecucion real y efectiva de la igualdad entre mujeres y
hombres y en la prevencion y atencién de la violencia de género.

Al ser éste un objetivo compartido por distintos departamentos de la Junta de
Extremadura, de tal forma que pudiera impartirse la formacion con contenidos
similares y reiterada tanto en aspectos formales como espaciales, parece idoneo crear
un espacio que permita reflexionar sobre lo anteriormente expuesto y crear una
convergencia dentro de la Junta de Extremadura en materia de formacién en igualdad y
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violencia de género, posibilitando conocer y corregir las diferencias formales y
espaciales que podamos detectar en el desarrollo de las acciones formativas vy, asi,
optimizar recursos y resultados. Esta estrategia, llevada a cabo desde posiciones
“educativas”, aportaria valor y cumpliria en mayor medida los objetivos planteados.
En principio, este espacio estaria formado por los siguientes departamentos:

v' Escuela de Administracion Publica de Extremadura.
Escuela de Ciencias de la Salud y de Atencion Sociosanitaria de Extremadura.
Direccion General de Formacién para el Empleo.
Secretaria General de Educacion.
Agencia Extremena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Instituto de la Juventud de Extremadura.

Secretaria General de Desarrollo Rural y Territorio.

D N N N N N N

Centros de Profesores y de Recursos
v" Instituto de Estadistica de Extremadura.

Desde el Centro de Estudios de Género se prestara gran atencion a la formacion, ya
que la capacidad de transformacién de las sociedades mejora precisamente con una
poblacidon mas consciente y mas formada. Siendo importante la promocion de la
Igualdad desde los diversos niveles educativos, de manera especialmente relevante
cabe destacar el conjunto de medidas de fomento de la formacion del profesorado, de
los miembros de los Consejos Escolares o del andlisis de los materiales curriculares.

Dada la intima relacion del Centro de Estudios de Género con la actividad
investigadora, la Universidad se convierte en aliado natural en este proceso.

PROTOCOLO INTERDEPARTAMENTAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EXTREMADURA




Protocolos especificos de intervencion




I ex JUNTA DE EXTREMADURA

instituto de la

de extremadura Consejeria de Cultura e Igualdad

E. Protocolos especificos de intervencion

El presente Protocolo interdepartamental para la prevencion y erradicacion de la Violencia de
Género conecta otros protocolos especificos, en el marco de coordinacion que
establece para sus areas e itinerarios la Comision Permanente para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia de Género y que parte de los procedimientos y programas de
la Red Extremena de Atencion a Victimas de Violencia de Género.

Con la participacion de las principales instituciones implicadas se establece el Protocolo
de Actuacion entre la Junta de Extremadura, la Delegacion del Gobierno en Extremadura y la
Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura para el Seguimiento y Proteccién
de los casos de victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

El Protocolo de Asistencia Juridica se desarrolla en el marco del presente Protocolo
Interdepartamental.

En el ambito sanitario, se distinguen el Protocolo de Actuacién Sanitaria ante la
Violencia de Género y el Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica de la Violencia de Género
en Extremadura.

De caracter especifico es el Protocolo de Actuacion entre el Instituto de la Mujer de
Extremadura y la Secretaria General de Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo y la
Direccion General de Politicas Sociales, Infancia y Familia, de la Consejeria de Sanidad y
Politicas Sociales, por el que se establece la colaboracién en el proceso de
adjudicacién de viviendas de promocion publica a mujeres victimas de Violencia de
Género.

Actualmente se encuentra en fase de informacion el Convenio de colaboracién entre
el Servicio Extremefio Publico de Empleo y el Instituto de la Mujer de
Extremadura para la coordinacién a través de instrumentos que faciliten la insercion laboral
de mujeres victimas de violencia de género, en el ambito territorial de nuestra Comunidad
Auténoma.

Asimismo, esta en proceso de elaboracién el Protocolo de colaboracién entre el
IMEX y el 112 para la atencion, seguimiento y protecciéon de los casos de victimas de
violencia de género.

Y, entre otros campos y departamentos, la comision esta concibiendo un Protocolo
contra la violencia de género en el ambito educativo.

Estos y otros protocolos seran anexados al Protocolo Interdepartamental, siendo
interconectados a través de la Comisiéon Permanente.
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