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Canarias

1A. ACOGIDA Y ACCESO A VIVIENDA PARA VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Centros de emergencia

Dispositivo de Emergencia para Mujeres
Agredidas (DEMA)

Centros de Acogida Inmediata (CAl)

El Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA) es un servicio de atencion
permanente 24 horas, todo el ano, disponible en cada una de las islas, al que le
corresponde prestar asistencia inmediata y acogida, si fuese necesario como medida de
apoyo a la proteccion y sin necesidad de denuncia previa, a las mujeres que se
encuentren en fterritorio de la Comunidad Auténoma de Canarias, en situacién de
necesidad, como consecuencia de haber sido objeto de actos de violencia de género o
por encontrarse en riesgo razonable e inminente de sufrirla. Igualmente podrdn
beneficiarse de las prestaciones del DEMA, junto con las mujeres, sus hijos e hijas menores
de edad, aquellos/as menores sujetos/as a su futela, o guarda y custodia y ofras personas
que de ellas dependen y que se encuentren inmersas en la situacion de violencia de
género.

Respecto a la delimitacién de los actos de violencia de género, se considerard el
concepto de violencia contra las mujeres, las formas y situaciones que la Ley Canaria
16/2003, de 8 de abril, de Prevenciéon y Proteccién Integral de las Mujeres contra la
Violencia de Género describe en sus articulos 2 y 3, modificados por la Ley 1/2017, de 17
de marzo, y articulo 4, siempre y cuando los actos de violencia generen una situaciéon de
emergencia que requiera asistencia inmediata a través del DEMA.

Como parte de la asistencia inmediata, el DEMA podrd ofrecer acogida temporal hasta
96 horas, sin necesidad de requerir la interposicion de denuncia previa.

Son centros de acogida temporal donde se proporciona alojamiento inmediato por
tiempo mdaximo de quince dias, a las mujeres que asi lo soliciten, por haber sido victimas
de violencia de género o encontrarse en situacion de riesgo, que precisen abandonar su
domicilio habitual a fin de proteger la vida y la integridad fisica. Igualmente tienen la
consideracion de beneficiarias/os las personas sujetas a su patria potestad, tutela,
custodia, guarda o acogimiento cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente, y
de forma exclusiva, por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra
personaq, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas
convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la autoridad competente
en cada caso.

En el periodo de tiempo que dura la acogida, se redliza una evaluacién, andlisis
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exhaustivo y diagndstico familiar y social, asi como la intervencién social, juridica,
psicoldgica y educativa que los casos requieran.

Como norma general la solicitud de acogida en el CAl se hace por derivacion del DEMA.
Los CAl actuan especialmente en coordinacion con el DEMA y con las Casas de Acogida,
ademds de con el resto de servicios y centfros de las administraciones publicas
competentes para la prestacion y utilizacién de los servicios de guarderia, centros
educativos, de asistencia sanitaria, de empleo, servicios sociales u otros, en funcidn de las
necesidades y circunstancias concurrentes en cada caso.

Casas de acogida

Casas de Acogida

Son centros de acogida temporal por un méximo de doce meses para las mujeres que asi
lo soliciten por haber sido victimas de violencia de género o encontrarse en situacion de
riesgo. Igualmente tienen la consideracién de beneficiarias/os las personas sujetas a su
patria potestad, futela, custodia, guarda o acogimiento cuando dichas potestades se
ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva, por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera
compartida con ofra persona, resulte conveniente, a fin de evitar sifuaciones de riesgo,
que tales personas convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la
autoridad competente en cada caso.

En el tiempo que dura la estancia se facilita a las personas acogidas la cobertura de las
necesidades bdsicas y se desarrollan programas de atencion integral y multidisciplinar,
que incluyen la intervencion, el asesoramiento y el acompanamiento en las dreas social,
juridica, psicolégica y educativa, asi como laboral en los casos en que proceda, a través
del personal propio del recurso o, en coordinacién con los equipos de intervencion
especializada en violencia de género, con el objetivo de normalizar la situacién de cada
persona, promover su autonomia personal y facilitar la recuperacion e integracion social y
familiar.

Viviendas tuteladas o de trdnsito

Pisos Tutelados

Son viviendas destinadas a la acogida temporal por un periodo méximo de doce meses a
través de las cuales se presta alojamiento a las mujeres y personas de ellas dependientes
que se encuentren en disposicidon de abandonar una casa de acogida o que hayan
agotado el plazo mdximo de permanencia en la misma. En ellos se desarrollan
programas de atencidn integral y multidisciplinar.

Viviendas de proteccién publica u oficial
con acceso preferente para victimas

ESTE RECURSO NO EXISTE O
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

SU

1B. ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Y

A SUS HIJAS/OS A CARGO MENORES O CON DISCAPACIDAD

Cenfros/servicios de atencion integrall

Servicios y centros especializados de
informacion, atencién, asesoramiento e
intervenciéon integral y multidisciplinar
para victimas de violencia de género.

Son servicios especializados de cardcter multidisciplinar destinados a atender, informar,
orientar y asesorar en las dreas social, juridica, psicolégica, laboral y educativa, asi como
redlizar, en su caso, und intervencidn integral e interdisciplinar con las victimas de
violencia de género. Asimismo, comprenden la asistencia e intervencion multidisciplinar
necesaria para la normalizacion y recuperaciéon de sus hijos/as menores y de quienes
estén sujetos a su tutela, o guarda y custodia. Igualmente colaboran en el desarrollo de
actuaciones de sensibilizacion y de prevencién de la violencia de género en el dmbito
local, comunitario y educativo.

En ellos se atiende a las mujeres que asi lo requieran, independientemente de que estén
en disposicion de denunciar o no, y de la situacidn administrativa en la que se
encuentren, en el caso de mujeres extranjeras.

En funcién del territorio, la prestacion de estos servicios se realiza a nivel municipal,
comarcal y/o insular segun las islas.
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L En particular, centros/servicios de
atenciéon especializada a menores

Programas de atencion psicoldégica y
psicoeducativa para menores victimas
de violencia de género

Prestan un servicio de atencién psicoldgica y apoyo terapéutico y psico-educativo a
menores usuarios/as de la red de recursos de atencién especializada a la violencia de
género en las islas. Habitualmente se desarrollan mediante las siguientes acciones:

- Intervencién directa e individual sobre las secuelas de la violencia intrafamiliar y de gé-
nero que afecta alos y las menores.

- Intervencion directa con los y las menores a través del trabajo grupal.

- Intervencion indirecta a través del trabajo con las madres: facilitando pautas educativas
y gestando una nueva construccién de su maternidad.

- Intervencioén conjunta a madre e hijos/as con el fin de generar, recuperar y fortalecer los
vinculos entre ellos/as que puedan haberse visto interrumpidos o danados a causa de la
violencia intfrafamiliar y de género en la que han vivido.

Dado que estos programas forman parte del proceso de intervencién integral llevado a
cabo con la mujer victima de violencia de género, habitualmente se desarrollan en
paralelo y en estrecha coordinacién con la intervencién social, juridica o psicolégica con
la madre.

Puntos de encuentro familiar

INFORMACION NO DISPONIBLE

1C. ACOMPANAMIENTO Y TELEASISTENCIA

DE LAS VICTIMAS

Servicios de acompanamiento y/o ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
fransporte TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA
ESTE RECURSO NO EXISTE O SU

Sistemas de teleasistencia movil

TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

1D. EMPLEABILIDAD DE LAS VIiCTIMAS

Programas de orientacién y/o formacion
para el empleo de las victimas

Programa de insercién socio-laboral

Programa dirigidos a mujeres usuarias de la Red de recursos de asistencia integral a la
violencia de género en Canarias que tienen como objetivo mejorar las posibilidades de
insercidon laboral de mujeres victimas de violencia de género, especialmente con alta o
media insertabilidad, dotdndolas de herramientas encaminadas a facilitar y apoyar su
incorporacién y normalizacién social, mediante las siguientes estrategias:

- Acompanamiento en el proceso de mejora de su empleabilidad.

- Dotar de herramientas especificas en materia de empleo.

- Mejorar las aptitudes y conocimientos en el marco laboral de las mujeres participantes.

- Guiar en la busqueda de recursos locales en materia de formacién y empleo.

Se desarrollan por empresas de inserciéon o entidades con experiencia en la incorporacion
al mercado laboral de colectivos vulnerables o con especiales dificultades de insercién,
en coordinacién con la Red de recursos de atencién a victimas de violencia de género
de determinadas islas.

Programas de subvenciones a empresas
para la contratacién de victimas

INFORMACION NO DISPONIBLE
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1E. AYUDAS ECONOMICAS PARA LAS VICTIMAS Y SUS HIJAS/OS

Ayudas econdmicas a mujeres victimas

Ayudas econdmicas del Fondo Canario
de Emergencia Social

Ayudas econdmicas destinadas a victimas de violencia de género con escasos recursos
econdmicos con el fin de atender situaciones concretas de necesidad o de emergencia,
siempre y cuando no estén cubiertas por los sistemas publicos o, de estarlo, no se pueda
disponer de las ayudas pertinentes con la inmediatez que requiere la situacién de
emergencia. Estdn financiadas integramente por la comunidad auténoma pero la
solicitud, tframitacion y resolucion de las solicitudes corresponde a los cabildos.

La ayuda se concede previa valoracion y resolucion positiva por parte del cabildo insular
y se abona en un Unico pago por uno o mds conceptos, segun la situacion de necesidad
y/o de emergencia social. Ademds, tienen cardcter finalista y se configuran como un
insfrumento de cobertura temporal destinado a cubrir gastos relativos a necesidades
fundamentales derivadas de situaciones de emergencia, como consecuencia de la
violencia de género padecida, para dar cobertura a:

- Necesidades bdsicas.

- Necesidades de alojamiento.

- Necesidades de transporte y/o desplazamientos.

- Necesidades sanitarias.

- Necesidades formativo-laborales.

- Necesidades escolares de las hijas e hijos o de personas a su cargo.

- Otras necesidades derivadas del plan de intervencién.

- Otfras necesidades de cardcter extraordinario o urgente.

L En particular, ayudas econdmicas para
fomentar el empleo y la formacién

Ayudas econdmicas del Fondo Canario
de Emergencia Social

Estas ayudas pretenden dar cobertura, entre otfras, a las necesidades de formacién vy
laborales.

Ayudas econdmicas a hijas/os de
victimas

INFORMACION NO DISPONIBLE

1F. TERAPIA A AGRESORES

Cenfros que ofrecen terapia a agresores
2. SEGURIDAD:

INFORMACION NO DISPONIBLE

Unidades especializadas de Policia ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
Autondmica TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA
Programas de cooperacion entre Policia ESTE RECURSO NO EXISTE O SU

Autondmica y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

3. JUSTICIA:

Unidades de Valoracién Forense Integral

TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

Unidades de  Valoraciéon  Integral
Victimas de Violencia de Género

Intervienen en el dmbito forense, social y psicoldgico, integradas por médicos/as forenses,
trabajadores/as sociales y psicdlogos/as que realizan una valoracién global del dano
producido estudiando la violencia de género desde una perspectiva global e integral que
incluye la valoracién de las victimas (mujeres y menores), del presunto agresor y del
contexto sociocultural. Elaboran informes médicos forenses de urgencia de la victima, del
presunto agresor y/o de terceras personas implicadas a peticién del juzgado de guardia.
Los/as médicos/as forenses evalian y hacen seguimiento desde el Instituto de Medicina
Legal a las personas para las que se solicite para la posterior elaboracién de informes.

L Equipos psicosociales de las Unidades

INFORMACION NO DISPONIBLE
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de Valoracion Forense Integral

Oficinas de Asistencia a las Victimas del
Delito

Centros de Atencion a Victimas del
Delito (CAVD)

Estos centros proporcionan, por un lado, atencion integral a las victimas de delitos
sexuales, violentos y de casos de violencia intrafamiliar y, por otfro, prestan apoyo durante
las averiguaciones previas y durante el proceso legal.

Los CAVD atienden, informan, orientan y asesoran a las victimas e informan, forman vy
asesoran a las personas o colectivos que pretenden implicarse en el apoyo y asistencia a
las victimas del delito. Asimismo, elaboran programas de intervencién y prevencién sobre
las distintas victimaciones y también alternativas de intervencién para los juzgados
dirigidas a una mejor asistencia a las victimas, participando en la elaboracién de
diferentes programas comunitarios de su zona de influencia en materia de criminalidad y
victimalidad, entre otras actividades.

Cenftros de coordinaciéon de érdenes de
proteccién

Sistemas de informacién telefénica
especializada a victimas y a la poblacién
en general

INFORMACION NO DISPONIBLE

ESTE RECURSO NO EXISTE O SU
TITULARIDAD NO ES AUTONOMICA

4. INFORMACION, SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION EN VIOLENCIA DE GENERO:;

Programas de formacién para
profesionales en contacto con victimas

INFORMACION NO DISPONIBLE

Regulacién o recomendaciones para
agencias de publicidad y medios de
comunicacién

INFORMACION NO DISPONIBLE

Campanas de sensibilizacion o prevencién

INFORMACION NO DISPONIBLE

Programas de formacién y sensibilizacion
en centros educativos

5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

Instrumentos de coordinacién con las
entidades locales

6. RECURSOS DE OTRO TIPO:

Otros recursos no recogidos en los
apartados anteriores

Campanas de sensibilizacion contra la
violencia de género y la explotacion
sexual.

INFORMACION NO DISPONIBLE

Servicio de atencidon a mujeres
victimas de violencia de género a
través del teléfono de emergencias
112 (SAMVV 112)

Recuperacion y desarrollo personal

El Instituto Canario de Igualdad, con motivo de los dias 25 de noviembre y 23 de
septiembre, desarrolla campanas de dmbito autondmico.

El Servicio de atencién a mujeres victimas de violencia de género integrado en el CECOES
112 presta un servicio telefénico, con cobertura en todo el territorio de la comunidad
auténoma, todo el ano durante las 24 horas del dia, a través de una atencién coordinada
antfe situaciones de urgencia y emergencia. Igualmente atiende llamadas de consulta y
coordinacién con centfros y organismos institucionales a fin de proporcionar una
adecuada intervencion en los casos de violencia de género. Asimismo, participa en la
coordinacién de las érdenes de proteccidén que los juzgados dicten a favor de las mujeres
y menores victimas de violencia de género en la Comunidad Auténoma Canaria.

Estd atendido por un equipo de trabajadoras sociales especialistas en violencia de
género. Intervienen en coordinacién con el resto de servicios de urgencias de las salas
operativas del CECOES 112 y especialmente con los Dispositivos de Emergencia para
Mujeres Agredidas (DEMA) existentes en cada una de las islas. Es el recurso encargado de
activar y movilizar al DEMA en los casos en que sea necesario. La atencion telefénica se
ofrece en espanol, inglés, alemdn, italiano y francés a través de la sala operativa del 112.
Se trata de talleres en los que, por medio de la exploracion de diversas técnicas artisticas,
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con mujeres supervivientes  de |se frabajan procesos de empoderamiento y crecimiento personal y colectivo como una
violencia de género a fravés de la | herramienta, no sélo para trabajar lo personal, sino también para reflexionar desde lo
intervencién creativa y artistica. social cdmo nos construimos, nos relacionamos y actuamos en la vida, y poder asi generar
procesos sociales conscientes y redes de apoyo comunitario. Son espacios de encuentro
y apoyo terapéutico con los que se pretende:

- Explorar y abordar las secuelas psiquicas y emocionales que permanecen como
consecuencia de las situaciones de maltrato y violencia experimentadas.

- Potenciar los recursos personales para afrontar la posible situacion traumdatica y
fomentar el didlogo reflexivo sobre las causas que han generado su situacion de
violencia, tanto desde el contexto personal y familiar como desde el marco social
que la ampara y la legitima.

- Reflexionar sobre las violencias basadas en el género.

- Utilizar la creatividad como una herramienta pedagdgica para la alfabetizaciéon
feminista favoreciendo asi una mirada critica feminista sobre la realidad social.

- Generar redes de apoyo mutuo vy liderazgos que puedan servir de referente a
otfras mujeres en situacién de violencia de género.

Fuente: elaboracién propia de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género a partir de informacioén facilitada por las comunidades y ciudades auténomas.
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.
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