7. USUARIAS DEL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y
PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(ATENPRO)

Contenido y notas metodolégicas

En este capitulo se presenta informacién sobre el Servicio telefénico de Atencién vy
Proteccidén para Victimas de la Violencia de Género (ATENPRO). Este Servicio se crea
para satisfacer una de las medidas contempladas en el Plan de Medidas Urgentes
para la Prevencién de la Violencia de Género, aprobado por el Consejo de Ministros
de 7 de mayo de 2004, y que encomienda a la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través
del IMSERSO, la cobertura del servicio de teleasistencia movil para las victimas de
violencia de género, comenzando a funcionar en diciembre de 2005.

Desde el 1 de enero de 2010 el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a
través de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, asume la gestion
de este Servicio, pasando a denominarse “Servicio telefénico de Atencion vy
Proteccidn para victimas de la violencia de género” (ATENPRO). Consiste en
proporcionar a las victimas de violencia de género, mediante la tecnologia
adecuada, una atencidon inmediata, ante las eventualidades que les puedan
sobrevenir, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del aio y sea cual sea el lugar en
que se encuentren.

Las principales caracteristicas del Servicio son:

Se basa en la utilizacién de tecnologias de comunicacién telefénica mévil y de
telelocalizacion. Permite que las mujeres victimas de violencia de género puedan
entrar en contacto en cualquier momento con un Centro atendido por personal
especificamente preparado para dar una respuesta adecuada a sus necesidades.

Ante situaciones de emergencia, el personal del Centro estd preparado para dar una
respuesta adecuada a la crisis planteada, bien por si mismos/as o movilizando otros
recursos humanos y materiales.

Pueden solicitar el servicio las victimas de la violencia de género que cumplan los
siguientes requisitos: No convivir con la persona o personas que les han sometido a
maltrato y participar en los programas de atencién especializada para victimas de la
violencia de género existentes en su territorio autonémico.

El titular del servicio es el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que
suscribe con cardcter anual, un Convenio de Colaboracién con la Federacién
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP), que se encarga de la gestion del mismo, y
a través de la cual se canaliza la contratacion de la prestacidon del Servicio con la
empresa o entidad que garantice las mejores condiciones de atencidén y proteccion a
las usuarias del mismo.

Los datos para la elaboracién de este Anuario los proporcionan las entidades
prestadoras del Servicio, siendo desde 2013 Cruz Roja Espanola la Unica adjudicataria.

Desde su creacién, el Servicio ha sido prestado por diferentes entidades,
presentdndose en la serie de datos algunas diferencias en las variables
proporcionadas por cada una de ellas. No obstante, la Delegacién de Gobierno para



la Violencia de Género estd dedicando esfuerzos a la unificacién de criterios para que
la informacién disponible sea lo mds homogénea posible.

La informacion que se presenta en el capitulo se refiere al nimero de Usuarias segun
estén activas en el servicio, o que han sido alta o baja. Para las que estdn activas en el
servicio se proporcionan también tasas por millén de mujeres de 15y mds anos.

El periodo de referencia de los datos es el 31 de diciembre de cada uno de los anos
analizados (2005 a 2016), presentdndose para cada ano informacién sobre usuarias
activas asi como informacién acumulada durante el periodo completo. Para el ano
2016 se presenta también informacién sobre usuarias en algin momento de 2016, es
decir, sobre mujeres que han sido usuarias activas en el transcurso de 2016.

La informaciéon sobre nimero de usuarias activas en el franscurso de 2016 se presenta
segun caracteristicas sociodemogrdficas (grupos de edad, y pais de nacimiento de la
victima y del agresor segun continente y pais, tipo de relaciéon entre usuaria y agresor,
situacion de convivencia), La informacion sobre usuarias activas a 31 de diciembre se
desagrega por comunidad auténoma y provincia.

Debe tenerse en cuenta que en el andlisis no se han considerado los datos de
Cataluna y de Pais Vasco debido a que no estdn incluidos todos los casos
procedentes de las correspondientes policias autondmicas

Hay que senalar la posibilidad de que una misma victima, por cambio de domicilio a
otfra comunidad auténoma, haya percibido este servicio, de forma sucesiva, por las
dos organizaciones contfratadas para la prestacién del mismo vy, por tanto, esté
contabilizada dos veces.

Fuente: Delegacidn del Gobierno para la Violencia de Género y Federacion
Espanola de Municipios y Provincias.

7.1. Evolucién del nUmero de altas y bajas anuales y de usuarias
activas a 31 de diciembre en el servicio ATENPRO

Desde la puesta en marcha de ATENPRO y hasta finales de 2016, se han realizado un
total de 75.358 altas. De éstas, han causado baja 63.867, por lo que al acabar 2016 se
encontraban en alta 11.491 usuarias.

Cuadro 7.1. Evolucién de las cifras de altas y bajas anuales y de usuarias activas a
31 de diciembre en ATENPRO. Datos absolutos y porcentaje de variacién interanual.
Anos 2005 a 2016.

] e e foeel el ) ] v ) el i )

2374 3.287 8787 12274 13.696 8.830 9.939 9.405 10.426 10.502 10.887 11.491

Usuarias en alta a

31 de diciembre

ZECETEE NG 2R 38,5% 167.3% 39.7% 11,6% -355% 12.6% -54% 109% 07% 37% 55%
al ano anterior

::‘:;Le""’“d“s SHELLE 5458 1917 8412 7.332 7.624 5430 5891 5512 8003 7151 7.421 8.007
JRCENE el SR 27.9% 338,8% -12.8% 40% -288% 85% -64% 452% -106% 38% 7.9%
al ano anterior

Bajas realizadas durante

284 1.004 2912 3.845 6.202 10.296 4.782 6.046 6.982 7.075 7.036 7.403

el ano
% de variacion respecto
al ano anterior

253,5% 190,0% 32,0% 61,3% 66,0% -53,6% 264% 155% 13% -0.6% 52%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



El nUmero de usuarias activas en ATENPRO a 31 de diciembre experimentd un
incremento desde el afo 2005 hasta el 2009. Debido a una racionalizacion del servicio
por la que se dieron de baja los servicios telefénicos que no se habian utilizado durante
meses y aguellos otros con los que no se habia podido contactar, la cifra de usuarias
en alta disminuyd un 35,5% en diciembre de 2010 con respecto a 2009. Desde este
ano, se empieza a recuperar la tendencia creciente en el nUmero de usuarias de
ATENPRO.

Grdfico 7.1. Evolucion del nimero de altas y bajas anuales y de usuarias activas a
31 de diciembre en ATENPRO.
Anos 2005 a 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

7.2. Cifras mensuales y acumuladas de altas y bajas de usuarias en el
servicio ATENPRO
De 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2016.

En el ano 2016 se realizaron un total de 8.007 altas en ATENPRO con una media
mensual de 667 altas. En el transcurso del ano se han realizado 7.403 bajas obteniendo
una media de 617 bajas al mes.

En el siguiente grdfico se pueden apreciar las altas y bajas en el servicio por meses.
Septiembre es el mes en el que se dieron el mayor nUmero de altas (739) y de bajas
(686). Y fue en los meses de marzo, octubre y noviembre cuando se produjeron los
mayores crecimientos relativos (altas menos bajas).



Grdfico 7.2. Evolucion mensual de altas y bajas acumuladas realizadas en
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

En el siguiente grdfico se observa la evolucidn mensual de las usuarias en alta durante
el ano 2016. Se aprecia una evolucién constante a lo largo de todos los meses del ano
excepto en agosto, alcanzéndose un total de 11.491 usuarias en el mes de diciembre.
En promedio se realizaron 11.169 altas.

Grdfico 7.3. Evolucion mensual del nUmero de usuarias activas en ATENPRO.
Ano 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

7.3. Usuarias del servicio ATENPRO por dmbito geogrdfico

Se dispone de informacion sobre la comunidad auténoma de procedencia de las
usuarias de ATENPRO que en algin momento del ano 2016 han estado en el servicio
para un total de 17.660 casos.

Las comunidades auténomas en las que mds altas se produjeron durante el ano 2016
han sido Andalucia (3.589), Comunitat Valenciana (3.178), Cataluna (2.702) vy
Comunidad de Madrid (2.139). El 65,7% de las usuarias en alta en ATENPRO a 31 de
diciembre de 2016 residian en alguna de estas comunidades auténomas.

La distribucién por comunidades auténomas de las usuarias en alta a 31 de diciembre
de 2016, asi como de las usuarias que en algin momento han estado de alta en el
servicio, se muestra en el siguiente cuadro:



Cuadro 7.2. NOmero de usuarias activas en ATENPRO a 31 de diciembre de 2016 y
durante el ano 2016.
Ano 2016.

Usuarias a 31 de diciembre Usuarias en alta en 2016

Tasa por Tasa por
Total millédn de Total millédn de
mujeres mujeres

TOTAL ESPANA 11.4921 565,7 17.660 869.3
2.382 663.9 3.589 1.000.4
154 269.4 240 419.8
441 901.7 696 1.423.1
126 266.5 211 446.3
710 775.9 1.111 1.214,2
188 721.5 305 1.170.5
393 358.2 598 545.0
688 793.9 1.041 1.201,2
1.741 535.3 2.702 830.7
2.091 974.4 3.178 1.481.0
192 404.4 299 629.8
494 394.8 731 584.2
1.379 480.0 2.139 744.5
Murcia, Regiédn de 346 571.7 550 08,7
83 303.2 134 489.5
45 46.2 66 67.7
2 14.6 3 21,9
31 940,9 58 1.760.3
Mmetitia | 5 153.8 ° 276,9

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

Al relacionar el nUmero de usuarias de ATENPRO con la poblacién de mujeres de 15y
mds anos de las distintas comunidades auténomas, Ceuta (1.760,3) es la ciudad
auténoma con la mayor tasa de usuarias en alta durante 2016 por milldn de mujeres
de 15y mds anos seguida de Comunitat Valenciana (1.481,0) y Principado de Asturias
(1.423,1). En sentido opuesto, La Rioja (21,9), Pais Vasco (67,7) y Melilla (276,9)
presentan las menores tasas de usuarias en alta durante 2016 por milldbn de mujeres de
mujeres de 15y mds anos.

Grdfico 7.4. Usuarias activas en ATENPRO a 31 de diciembre y durante el aio y tasa
por millén de mujeres de 15 y mds anos.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



A 31 de diciembre de 2016, Andalucia es la comunidad autbnoma con una mayor
distribucion porcentual de usuarias (20,7%), seguida de la Comunitat Valenciana
(18,2%) y de Cataluna (15,2 %).

Cuadro 7.3. NOmero de usuarias activas de ATENPRO, altas y bajas acumuladas,
segun comunidad auténoma.
Anos 2005 a 2016.

Attas Bajas | Usuarias a 31
acumuladas [acumuladas [de diciembre Usuarias a 31
2005-2016 2005-2016 de 2016 acumuladas|acumuladas|de diciembre
2005-2016 2005-2016 de 2016
75.358 63.867 11.491

Total Espaia 100,0% 100,0% 100,0%
13.762 11.383 2.379 18,3% 17.8% 20,7%
827 674 153 1.1% 1.1% 1.3%
3.354 2.912 442 4,5% 4,6% 3.8%
1.179 1.052 127 1,6% 1,6% 1.1%
5.097 4.386 711 6,8% 6.9% 6,2%
1.375 1.186 189 1,8% 1.9% 1,6%
2.141 1.750 391 2,8% 2.7% 3,4%
4.079 3.390 689 5,4% 5.3% 6,0%
10.305 8.563 1.742 13,7% 13,4% 15,2%
17.234 15.141 2.093 22,9% 23,7% 18,2%
1.283 1.089 194 1.7% 1.7% 1.7%
2.543 2.050 493 3,4% 3.2% 4,3%
9.744 8.365 1.379 12,9% 13,1% 12,0%
1.466 1.119 347 1,9% 1.8% 3,0%
211 127 84 0,3% 0.2% 0.7%
483 440 43 0,6% 0.7% 0,4%
3 2 ! 0.0% 0.0% 0.0%
131 102 29 0.2% 0.2% 0,3%
IMelila ] 141 136 5 0.2% 0.2% 0.0%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

El 84,8% de las mujeres que han utilizado este servicio en algin momento han causado
baja antes del 31 diciembre de 2016.



Grdfico 7.5. Distribucion porcentual de usuarias activas de ATENPRO y de bajas
acumuladas, por comunidad auténoma.
Datos a 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién anual del nUmero de usuarias activas a
31 de diciembre de cada afo. El ano en el que mds usuarias activas hubo fue 2009.
Entre 2010 y 2012 se produjo un descenso en el nUmero de usuarias activas. A partir del
ano 2014 y hasta el 31 de diciembre de 2016, esta cifra empieza a recuperarse.



Cuadro 7.4. NOmero de usuarias activas en ATENPRO al finalizar cada ejercicio, por
comunidad auténoma.
Datos a 31 de diciembre de 2005 a 2016.

NUmero de usuarias activas al finalizar cada ejercicio

[ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 |

2374 3.287 8787 12274 13.696 8830 9.939 9.405 10426 10.502 10.887 11.491

TOTAL ESPANA

562 555 1661 2186 2303 1503 1819 1725 2078 2205 2283 2379
13 10 48 73 80 41 45 56 169 168 148 153
167 135 451 608 647 395 458 452 452 412 415 442
38 76 176 252 280 155 145 141 136 139 137 127
176 322 741 89 949 501 584 538 609 582 633 711
49 42 192 281 361 169 198 150 140 169 170 189
68 95 254 326 328 240 273 269 274 278 354 391
49 86 284 453 560 376 472 428 615 716 724 689
221 400 1133 1.813 2326 1518 1655 1.692 1.637 1.649 1708 1742
409 605 1598 2253 2423 1757 1.897 1617 1971 1.886 2029 2093
40 40 148 204 232 169 168 168 204 183 175 194
66 136 319 424 466 344 396 452 459 436 436 493
442 709 1577 2218 2385 1401 1.568 1470 1.407 1315 1259 1.379
26 19 74 135 166 141 126 133 185 245 283 347
4 0 5 7 1 9 17 16 27 50 66 84
36 54 101 126 132 8l 90 74 45 38 40 43
1 0 2 2 2 1 ! 1 2 2 1 1

o 2 5 6 15 4 10 10 6 23 16 29
M 1 18 38 30 25 17 13 10 6 10 5

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

N

4. Caracteristicas sociodemogrdficas de las usuarias del servicio
ATENPRO y sus agresores
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.

Las cifras que se analizan a continuacion se refieren a las usuarias que, en el franscurso
de 2016, han sido usuarias de ATENPRO en algun momento del ano (17.660 usuarias).

7.4.1. Tipo de relacion entre usuaria y agresor. Usuarias en alta en 2016

Los tipos de relacion que mantenian las victimas con sus agresores con anterioridad a
su alta en ATENPRO eran los que aparecen en el cuadro y grdfico siguientes.

Cuadro 7.5. NOUmero de usuarias de Grdfico 7.6. Distribucion porcentual de
ATENPRO segun tipo de relacion entre las usuarias de ATENPRO segun tipo de
victima y agresor. relacion entre victima y agresor.
Ano 2016. Ano 2016.

Tipo de relacion entre usuaria y agresor Ex Novios “Total usuarias: 15.900

Total 17.660 ) 5.8%

2.84 ECa

2616

2.058 b
Compafieros

2733 senfmeniles

4.143

582

922

1.760

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



Por otra parte, y a titulo informativo, se conoce la situaciéon de convivencia de 16.986
usuarias de ATENPRO en 2016. De éstas, el 87,9% (14.938) viven acompanadas de una
o varias personas distintas al agresor, mientras que el 12,1% (2.048) viven solas.

Cuadro 7.6. NUmero de victimas y Grdfico 7.7. Distribucion porcentual de
distribucion porcentual segun la victimas segun la situacion de
situacion de convivencia. convivencia.
Ano 2016. Ano 2016.
Total usuarias: 16.986

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

7.4.2. Edad de las usuarias y de los agresores. Usuarias activas en 2016

Del total de usuarias que durante 2016 estuvieron de alta en ATENPRO, el 61,1% (10.798)
tenian una edad comprendida entre los 31 y 50 anos. En cuanto a los agresores, se
conoce su edad en 12306 casos. De ellos, el 61,2% (7.526) tenian una edad
comprendida entre los 31 y 50 anos.

La edad media de los agresores es de 44,2 anos, mientras que la media de edad de
las usuarias de ATENPRO es de 40,9 anos.

Cuadro 7.7. NOmero de usuarias de ATENPRO y agresores. Distribucion porcentual
segln grupo de edad.
Ano 2016.

Victimas Agresores

Total 17.660 100,0% 17.660 100,0%
Menos de 15 5 0.0% 0 0.0%
De 15 a 20 anos 744 4,2% 141 1.1%
De 21 a 30 anos 3.076 17.4% 1.507 12.2%
De 31 a 40 aios 5.512 31,2% 3.599 29.2%
De 41 a 50 anos 5.286 29,9% 3.927 31,9%
De 51 a 65 anos 2.595 14,7% 2.492 20,3%
Mas de 65 anos 442 2,5% 640 52%
0 - 5.354 -

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



Grdfico 7.8. Distribucién porcentual de
las usuarias de ATENPRO, segun grupo
de edad.
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Grdfico 7.9. Distribucién porcentual
de los agresores de las usuarias
activas en ATENPRO, segin grupo de
edad.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,

Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

En el siguiente grdfico podemos ver la distribucidn porcentual de las usuarias de
ATENPRO v las tasas por millébn de mujeres segin grupos de edad. Las mayores tasas las
encontramos entre las victimas de 21 a 50 anos, alcanzando su mayor porcentaje de
victimas mortales en edades comprendidas entre los 31 y los 40 afos (31,2%).

Grdfico 7.10. Distribucién porcentual y tasa de usuarias de ATENPRO por milléon de

mujeres, por grupos de edad.
Ano 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,

Relaciones con las Cortfes e Igualdad.



Se conoce conjuntamente la edad de usuaria y agresor en 4.499 casos, pudiendo
observarse que en la mayoria de los casos la usuaria es menor que el agresor (53,3%).

Grdfico 7.11. Distribucion porcentual segun la edad de usuarias de ATENPRO y

agresores.
Ano 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

La pirdmide de poblacién de usuarias y agresores permite relacionar para cada tramo
las edades de ambos. Para los casos en los que se dispone de informacidn sobre la
edad de usuaria y agresor (4.499 casos) se observa que la mayoria se concentra en
edades comprendidas entre 31 y 50 anos.

En el framo de edades comprendidas entre los 15 y los 20 afos, el nUmero de usuarias
es mayor que el de agresores. La diferencia va reduciéndose a medida que aumenta
la edad de ambos vy se invierte a partir del framo de 46 a 50 anos, alcanzando en el de
mayores de 65 anos un porcentaje del 4,5% de agresores frente a un 2% de usuarias.

Grdfico 7.12. Distribucion porcentual de usuarias de ATENPRO y agresores segin

grupos de edad.
Ano 2016.

m Agresores: 4.499 Usuarias: 4.499

Mayores de 65 afios | 4,5%‘
De 61 a 65 afios | B,d%
De 56 a 40 anos | 5.0%
De 51 a 55 anos
De 46 a 50 anos

De 41 a 45 afios 14,8% 17.2%
De 36 a 40 anos 18.3% 19.1%
De 31 a 35 afos 13.6%

De 26 a 30 afos
De 21 a 25 afos
De 15 a 20 afos

5.6%

Menos de 15 anos

9,1%
|
|

00% | 00% | |

250% 20,0% 150% 10,0% 50% 00% 50% 100% 150% 20,0% 250%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



El siguiente grdfico muestra la distribucién porcentual de las usuarias de cada grupo
de edad, segun el grupo de edad del agresor.

Grdfico 7.13. Distribucion porcentual de las usuarias de ATENPRO de cada grupo de
edad segun grupo de edad del agresor.

Ano 2016.
Total: 4.499 Agresores
B Menores de 15 anos mDe 15 a 20 anos m De 21 a 25 anecs m De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos m De 36 a 40 anocs m De 41 a 45 ancs mDe 46 a 50 anos
= De 51 a 55 anos De 56 a 40 anos De 61 a 65 afos = Mayores de 65 anos

80% | -
70% | |
60% | -
50% | |
40% - -
30% | |
20% | -
10% | . I -
0% - :

Menos de De 15020De2l 025D626030D63] G35D63604OD641 a 45De 46 a 50 De 51 a 55 De 56 a 60De 61 a 65 Mayores
15 afios anos anos anos anos anos anos anos anos anos afos  de 65 anos

Usuarias

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

7.4.3. Pais de nacimiento de las usuarias del servicio ATENPRO y de los
agresores

Se dispone de datos referentes al pais de nacimiento de las mujeres usuarias de
ATENPRO en 2016 en 17.325 casos. De éstas, el 88,0% han nacido en Espana y el 12,0%
en el extranjero.

Se conoce el pais de nacimiento de los supuestos agresores en 15.649 casos. De éstos
el 78,2% han nacido en Espana y el 21,8% en el extranjero.

Segun drea geogrdfica, se sigue una tendencia distinta a la de afos anteriores: los
grupos mayoritarios de mujeres nacidas en el extranjero son los pertenecientes a
Latinoamérica (31,9%) seguidos de las procedentes de Africa (26,1%) y de la Unién
Europea (25,3%).

Por lo que se refiere a los agresores, el grupo mayoritario es el formado por hombres
procedentes de paises de Africa (33,8%) seguido de los procedentes de la Unién
Europea (28,3%) y Latinoamérica (23,7%).



Grdfico 7.14. Distribucion porcentual de usuarias extranjeras de ATENPRO, segin

drea geogrdfica.

Ano 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

Grdfico 7.15. Distribucion porcentual de agresores extranjeros, segin drea

geogrdfica de nacimiento.

Ano 2016.

América Centraly
Caribe
6,3%
Asia
3,9%

Resfo de Europa
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0,3%
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.

De las usuarias nacidas en el extranjero en alta en ATENPRO en 2016,

las mads

numerosas son de origen marroqui y rumano. Suponen el 38,4% del total de usuarias
nacidas en el extranjero. Y de los agresores nacidos en el extranjero también los de

origen marroqui y rumano son los mds numerosos (41,1%).



Grdfico 7.16. Distribucion porcentual de Grdfico 7.17. Distribucion porcentual

usuarias extranjeras de ATENPRO, segin de agresores extranjeros segin
principales paises de nacimiento. principales paises de nacimiento.
Ano 2016. Ano 2016.
Resto de
Venezuela paises Resto d
4,6% 31,4% :f:;ese

Bolivia RepuUblica 41.0%
49% Dominicana
26% |
Colombiu' Boliviu\/'
6,2% 2,8%

Colombia
4,7%

\g

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

El 84,2% de los agresores de usuarias espanolas eran también espanoles, y el 65,2% de
las extranjeras fueron agredidas por hombres extranjeros.

Grdfico 7.18. Distribucion porcentual de las usuarias segun pais de nacimiento, por

?0%
80%
/0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

pais de nacimiento del agresor.
Ano 2016.

I Agresor espafol  m Agresor exiranjero

84,2%
1 65’2%
Usuaria espanola Usuaria extranjera

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.
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7.4.4. Tamano del municipio de residencia de las usuarias del servicio
ATENPRO

Se conoce el tamano del municipio de residencia de 17.653 usuarias activas en algin
momento de 2016. Se observa en el siguiente cuadro que hay mds usuarias en
municipios de entfre 10.001 y 50.000 habitantes, aunque donde se presenta la tasa por
millén de mujeres de 15 y mds anos mds elevada es en los municipios de mds de
200.000 habitantes (1.286,5 mujeres).

Cuadro 7.8. Datos absolutos y porcentajes de las usuarias en alta de ATENPRO,
segUn tamano del municipio.
Ano 2016.

TAMANO DE MUNICIPIO
Poblacion de | Tasa por millén

Valor

Porcentaje| mujeres de 15 | de mujeres de
absoluto

y mds anos 15 y mds anos
TOTAL 17.660 100,0 20.314.442 869,3
Menos de 2.000 578 3.3 2.361.637 244,7
De 2.001 a 10.000 2.371 13,4 4.528.496 523,6
De 10.001 a 50.000 5.849 33,1 5.323.431 1.098,7
De 50.001 a 200.000 4.416 25,0 4.650.420 949,6
Mas de 200.000 4.439 25,1 3.450.458 1.286,5
No consta 7

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

7.5. Tiempo de permanencia de las usuarias en el servicio ATENPRO
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.

Las usuarias de ATENPRO en 2016 han estado en activo un promedio de 516,7 dias y su
distribucion segun el tiempo de permanencia en el servicio se detalla a contfinuacién:

Cuadro 7.9. NOmero de usuarias de ATENPRO en 2014, segun el tiempo de
permanencia en el servicio.
Ano 2016.

Tiempo de permanencia

|_Usuarias | Porcentaje |

Total 17.660 100,0
Hasta 300 dias 10812 61,2
Entre 301 y 600 dias 3.319 18,8
Entre 601 y 900 dias 1323 7.5
Entre 901 y 1200 dias 779 4,4
Entre 1201 y 1500 dias 968 5,5
Entre 1501 y 1800 dias 133 0.8
Mas de 1800 dias 326 1,8
No consta 0 -

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.



ANEXO

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE

MUJERES USUARIAS DEL SERVICIO

ATENPRO. MAPAS Y TABLAS POR
CC. AA. Y PROVINCIAS



Grdfico 7.19. Nomero de usuarias activas del Servicio Telefonico de Atencion 'y
Proteccion para victimas de violencia de género, por comunidad auténoma.
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.

Total usuarias activas: 11.491

493

( i ’ [ Hasta 75

] i v i De 76 a 275
° { , ! j 5 [] De 276 a 695
< . g g Mis de 605

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.

Grdfico 7.20. Nomero de usuarias activas del Servicio Telefénico de Atencion y
Proteccién para victimas de violencia de género, por provincia.
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.

Total usuarias activas: 11.491

[] Hasta 40
474 —1 De
| . 287 RS
.( 5 [] De 116 a 255
o o ' : [ Masde 255

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad.
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Cuadro 7.10. Usuarias activas a 31 de diciembre y altas y bajas anuales y

acumuladas de ATENPRO.
Anos 2005 a 2016.

Altas Bajas
acumuladas | acumuladas
2005-2016 2005-2016

Altas Bajas
acumuladas | acumuladas
2005-2016 2005-2016

s a V]
-2016 31-dic-2016

TOTAL ESPANA 75.358 63.867 11.491 100,0% 100,0% 100,0%
ANDALUCIA 13.762 11.383 2.379 18,3% 17.8% 20.7%
I 428 19 0.7% 0.7% 1.0%
1.975 1.657 318 2,6% 2,6% 2,8%
1.219 1.032 187 1.6% 1.6% 1.6%
1.645 1.399 246 2,2% 2.2% 21%
591 498 93 0.8% 0.8% 0.8%
PrEe ross 874 212 1,4% 1.4% 1.8%
2.609 2.222 387 3.5% 3.5% 3.4%
4.090 3.273 817 5.4% 51% 7%
ARAGON 827 674 153 11% 11% 1.3%
297 261 36 0.4% 0.4% 0.3%
[ terver ] 169 145 24 0.2% 0.2% 0.2%
361 268 93 0.5% 0.4% 0.8%
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 3.354 2912 442 4,5% 4,6% 3,8%
ILLES BALEARS 1179 1.052 127 1.6% 1.6% 11%
CANARIAS 5.097 4.386 7 6,8% 6.9% 6.2%
1.898 1.661 237 2.5% 2,6% 21%
3.199 2.725 474 42% 4,3% 41%
CANTABRIA 1.375 1.186 189 18% 1.9% 1,6%
CASTILLA Y LEON 2.141 1.750 391 2,8% 2,7% 3,4%
174 139 35 0.2% 0.2% 0.3%
319 275 44 0,4% 0,4% 0,4%
595 505 90 0.8% 0.8% 0.8%
90 65 25 01% 01% 0.2%
186 141 45 0.2% 0.2% 0.4%
134 13 21 0.2% 0.2% 0.2%
B 168 153 15 0.2% 0.2% 0.1%
279 205 74 0.4% 0.3% 0.6%
[ zamora ] 196 154 42 0.3% 0.2% 0.4%
CASTILLA - LA MANCHA 4079 3.390 689 5,4% 5,3% 6.0%
755 623 132 1.0% 1,0% 11%
916 763 153 1.2% 1.2% 1.3%
317 272 45 0.4% 0.4% 0.4%
607 515 92 0.8% 0.8% 0.8%
1.484 1.217 267 2,0% 1.9% 2.3%
CATALUNA 10.305 8.563 1.742 13,7% 13,4% 15,2%
6.454 5.255 1.199 8.6% 8.2% 10,4%
PEET 1093 935 158 1.5% 1.5% 1.4%
713 603 110 0.9% 0.9% 1.0%
2.045 1.770 275 2.7% 2,8% 2,4%
COMUNITAT VALENCIANA 17.234 15.141 2.093 22.9% 23,7% 18,2%
6.296 5.579 717 8,4% 8.7% 62%
2.377 2.131 246 3.2% 3,3% 21%
8.561 7.431 1.130 11,4% 11,6% 9.8%
EXTREMADURA 1.283 1.089 194 1.7% 1.7% 1.7%
774 655 19 1,0% 1.0% 1.0%
509 434 75 0.7% 0.7% 0.7%
GALICIA 2.543 2.050 493 3,4% 3.2% 4,3%
1.464 1.178 286 1.9% 1,8% 2.5%
137 98 39 0.2% 0.2% 0.3%
[ ourense [N 189 19 0.3% 0.3% 0.2%
734 585 149 1.0% 0.9% 1.3%
MADRID, COMUNIDAD DE 9.744 8.365 1.379 12,9% 13,1% 12,0%
MURCIA, REGION DE 1.466 1.119 347 1.9% 1.8% 3,0%
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 211 127 84 0,3% 0.2% 0.7%
PA[S VASCO 483 440 43 0.6% 0.7% 0,4%
110 83 27 0.1% 0.1% 0.2%
359 343 16 0.5% 0.5% 0.1%
14 14 0 0%  om oo
LA RIOJA 3 2 1 0.0% 0,0% 0,0%
CEUTA 131 102 29 0.2% 0,.2% 0,3%
MELILLA 141 136 5 0.2% 0,.2% 0,0%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.



Cuadro 7.11. NOmero de usuarias activas en ATENPRO a 31 de diciembre por
comunidad auténoma, provincia y ano.
Anos 2005 a 2016.

Usuarias activas al finalizar cada ejercicio

[ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

TOTAL ESPANA 2.374 3.287 8787 12274 13.696 8830 9.939  9.405 10.426 10.502 10.887 11.491
ANDALUCIA 562 555 1.661  2.186 2303 1.503  1.819 1725 2078 2205 2283  2.379
| Ameia | 4 6 35 54 8l 73 102 94 98 89 95 119
83 101 258 351 395 211 244 223 295 308 343 318
28 23 137 192 185 122 132 133 147 176 198 187
94 59 194 269 253 179 188 190 233 238 249 246
25 32 74 103 107 58 57 49 75 100 95 93
24 28 95 162 177 142 187 180 210 207 205 212
86 149 306 392 402 210 344 332 367 380 378 387
218 157 562 663 703 508 565 524 653 707 720 817
ARAGON 13 10 48 73 80 41 45 56 169 168 148 153
| Huesca | n 8 38 57 61 34 36 35 37 36 29 36
1 2 8 7 10 5 7 5 41 28 24 24
1 0 2 9 9 2 2 16 91 104 95 93
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 167 135 451 608 647 395 458 452 452 412 415 442
ILLES BALEARS 38 76 176 252 280 155 145 141 136 139 137 127
CANARIAS 176 322 741 869 949 501 584 538 609 582 633 711
92 106 251 300 274 146 211 206 255 217 243 237
84 216 490 569 675 355 373 332 354 365 390 474
CANTABRIA 49 42 192 28 361 169 198 150 140 169 170 189
CASTILLA Y LEON 68 95 254 326 328 240 273 269 274 278 354 391

5 3 n 19 30 23 23 15 15 21 28 35
12 16 32 37 47 37 48 45 45 28 40 44
[ tesn 14 36 85 120 93 64 71 77 93 78 87 90
3 4 15 20 18 10 13 8 12 n 18 25
2 7 14 19 31 22 31 34 25 32 37 45
5 -1 21 21 17 19 16 9 13 14 19 21
[ soia ] 16 9 35 33 25 19 21 19 18 28 23 15
7 8 22 32 39 27 25 33 32 38 71 74
[ Zomora 4 13 19 25 28 19 25 29 21 28 31 42
CASTILLA - LA MANCHA 49 86 284 453 560 376 472 428 615 716 724 689
10 10 38 94 156 78 90 76 106 121 12 132
14 34 75 99 104 75 74 77 137 154 153 153
o 9 23 36 45 34 47 34 45 50 62 45
6 5 26 47 45 45 72 57 95 101 103 92
19 28 122 177 210 144 189 184 232 290 294 267
CATALUNA 221 400 1133 1.813 2326 1518 1.655  1.692  1.637  1.649 1708  1.742
140 250 758 1.230 1575 1.018  1.095 1119  1.054 1.069 1140  1.199
19 45 98 161 182 128 152 153 178 183 185 158
[ leida ] 9 20 53 90 112 80 90 107 13 109 109 110
53 85 224 332 457 292 318 313 292 288 274 275
COMUNITAT VALENCIANA 409 605 1.598  2.253 2423 1757 1.897 1417 1971  1.886 2029  2.093
122 230 589 812 800 592 664 641 744 667 721 717
77 102 248 304 353 210 249 202 256 275 259 246
210 273 761 1137 1.270 955 984 774 971 944 1.049 1130
EXTREMADURA 40 40 148 204 232 169 168 168 204 183 175 194
18 25 90 123 152 100 9 87 105 100 101 19
22 15 58 81 80 69 72 81 99 83 74 75
GALICIA 66 136 319 424 466 344 396 452 459 436 436 493
34 90 167 218 231 170 213 259 285 272 259 286
[ lugo 1 12 21 32 39 35 29 29 27 26 32 39
[ ourense | 7 n 49 64 71 40 36 39 36 23 25 19
24 23 82 110 125 99 18 125 11 15 120 149
MADRID, COMUNIDAD DE 442 709 1.577 2218 2385 1.401  1.568 1.470 1.407 1.315 1259  1.379
MURCIA, REGION DE 26 19 74 135 166 141 126 133 185 245 283 347
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 4 0 5 7 11 9 17 16 27 50 66 84
PAIS VASCO 36 54 101 126 132 8l 90 74 45 38 40 43

0 0 10 27 23 19 22 20 14 18 22 27
32 54 88 94 105 61 68 54 31 20 18 16
4 o 3 5 4 1 0o 0o 0o o 0o o
LA RIOJA 1 0 2 2 1 1 1 2 2 1 1
CEUTA 0 2 5 6 15 4 10 10 6 23 16 29
MELILLA 7 | 18 38 30 25 17 13 10 6 10 5

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad.



Cuadro 7.12. Porcentaje de variacion interanual de las usuarias activas a 31 de
diciembre en ATENPRO, por comunidad auténoma y provincia.
Anos 2005 a 2016.

[ 2005-2006 | 2006-2007 | 20072008 | 2008-2009 | 2005-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012:2015 | 2013-2014 | 20132015 | 2013-2016 |
TOTAL ESPANA 38,5% 167,3% 39,7% 11,6% -35,5% 12,6% -5,4% 10,9% 07% 37% 55%
ANDALUCIA -1.2% 199,3% 31.6% 5,4% B34.7% 21,0% 5.2% 20,5% 61% 3,5% 42%
| Ameria YA 483,3% 54,3% 50,0% 9.9% 39.7% 7.8% 43% 9.2% 67% 25,3%
21,7% 155,4% 36,0% 12,5% -46,6% 15,6% 8,6% 32,3% 4,4% 11,4% 7.3%
-17.9% 495,7% 401% 3.6% 341% 82% 0.8% 10,5% 19.7% 12,5% 5.6%
-37.2% 228,8% 38,7% 5,9% 29.2% 5.0% 11% 22,6% 2.1% 4,6% -1.2%
[ Hueelva YA 131,3% 39,2% 3.9% -45,8% 7% -14,0% 53,1% 33,3% 5,0% 21%
16.7% 239.3% 70,5% 9.3% -19.8% 31.7% 3.7% 16,7% -1,4% -1,0% 3.4%
73,3% 105,4% 28,1% 2,6% -47,8% 63,8% 3.5% 10,5% 3.5% 0.5% 2,4%
28,0% 258,0% 18,0% 6.0% 27.7% 11.2% 7.3% 24,6% 8,3% 1.8% 13,5%
ARAGON 23,1% 380,0% 52,1% 9.6% -48,8% 9.8% 24,4% 201,8% 0.6% 11.9% 3,4%
| Huesca A 375,0% 50,0% 7.0% -44,3% 5.9% 2.8% 57% 27% -19,4% 241%
BT 100,0% 300,0% -12,5% 429% -50,0% 40,0% 28,6% 720,0% 31,7% -14,3% 0,0%
-100,0% - 350,0% 0,0% 77.8% 0,0% 700,0% 468,8% 14,3% 8.7% 21%
ASTURIAS, PRINCIPADO DE -19.2% 234,1% 34,8% 6,4% -38,9% 15,9% -1.3% 0.0% 8,8% 0.7% 6,5%
ILLES BALEARS 100.0% 131.6% 43.2% 1.1% -44,6% -6.5% 2.8% 3.5% 2.2% -1.4% 7.3%
CANARIAS 83,0% 130,1% 17.3% 9.2% -47,2% 16,6% 7.9% 13,2% -4,4% 8,8% 12,3%
15,2% 136,8% 19.5% 8.7% -46,7% 44,5% 2,4% 23,8% -14,9% 12,0% 2.5%
157,1% 126,9% 161% 18,6% -47,4% 51% -11,0% 6,6% 31% 6,8% 21,5%
CANTABRIA -14,3% 357,1% 46,4% 28,5% -53,2% 17.2% 24,2% 6.7% 20.7% 0.6% 11.2%
CASTILLA Y LEON 39.7% 167,4% 28,3% 0.6% -26,8% 13,8% -1.5% 1.9% 1.5% 27,3% 10,5%
-40,0% 266,7% 72.7% 57.9% 23,3% 0,0% -34,8% 0.0% 40,0% 33,3% 25,0%
33,3% 100,0% 15,6% 27.0% 21,3% 29.7% -6,3% 0.0% 37,8% 42,9% 10,0%
P 157.1% 136,1% 41,2% 22,5% -31.2% 10.9% 8,5% 20,8% -161% 11.5% 3.4%
33,3% 275,0% 33,3% -10,0% -44,4% 30,0% -38,5% 50,0% 8,3% 63,6% 38,9%
250,0% 100,0% 357% 63,2% 29.0% 40,9% 9.7% 26,5% 28,0% 15,6% 21,6%
-120,0% - 0.0% -19,0% 11,8% -15,8% -43,8% 44,4% 7.7% 35,7% 10,5%
T 3.8% 288,9% 5.7% 24,2% 24,0% 10,5% 9.5% 5,3% 55,6% -17.9% -34,8%
14,3% 175,0% 45,5% 21,9% -30,8% 7.4% 32,0% -3.0% 18,8% 86,8% 42%
EZEEE  225.0% 46,2% 31.6% 12,0% 32,1% 31,6% 16,0% 27.6% 33,3% 10,7% 35,5%
CASTILLA - LA MANCHA 75.5% 230,2% 59.5% 23,6% 32,9% 25,5% 9.3% 43,7% 16,4% 11% -4,8%
0.0% 280,0% 147,4% 66,0% -50,0% 15,4% -15,6% 39.5% 14,2% 7.4% 17.9%
142,9% 120,6% 32,0% 51% 27,9% -1.3% 41% 77,9% 12,4% 0.6% 0,0%
900,0% 155,6% 56,5% 25,0% 24,4% 38,2% 27.7% 32,4% 1.1% 24,0% 27,4%
16,7% 420,0% 80,8% -4,3% 0.0% 60,0% -20,8% 667% 6,3% 2,0% -10.7%
47,4% 335.7% 451% 18,6% -31,4% 31,3% 2.6% 26,1% 25,0% 1.4% 9.2%
CATALUNA 81,0% 183,3% 60,0% 28,3% 34,7% 9.0% 2,2% 3,3% 0.7% 3,6% 2,0%
78,6% 203,2% 62.3% 28,0% -35,4% 7.6% 2.2% -5,8% 1.4% 6.6% 5.2%
PEEE  1368% 117.8% 64,3% 13,0% 29.7% 18,8% 0.7% 16,3% 2,8% 11% -14,6%
T 1222% 165,0% 69.8% 24,4% 28,6% 12,5% 18,9% 5.6% -3,5% 0.0% 0.9%
60,4% 163,5% 48,2% 37.7% 36,1% 8.9% -1.6% 67% -1,4% -4,9% 0.4%
COMUNITAT VALENCIANA 47.9% 164.1% 41,0% 7.5% 27.5% 8.0% -14,8% 21.9% -4,3% 7.6% 3.2%
88,5% 156,1% 37,9% -1.5% 26,0% 12.2% 3.5% 16,1% -10,3% 81% 0,6%
32.5% 143,1% 22,6% 16,1% -40,5% 18,6% -18,9% 26,7% 7.4% -5.8% -5.0%
30,0% 178,8% 49,4% n.7% 24,8% 3.0% 21,3% 25,5% 2.8% 11,1% 7.7%
EXTREMADURA 0.0% 270,0% 37.8% 13.7% 27.2% 0.6% 0.0% 21,4% -10.3% -4,4% 10,9%
389% 260,0% 367% 23,6% 34,2% -4,0% 9.4% 20.7% -4,8% 1.0% 17.8%
-31.8% 286.7% 39.7% -1.2% -13,8% 4,3% 12,5% 22.2% -16,2% -10,8% 1.4%
GALICIA 106,1% 134,6% 32,9% 9.9% 26,2% 151% 141% 1.5% 5,0% 0.0% 131%
164,7% 85,6% 30,5% 6.0% 26,4% 25,3% 21,6% 10,0% -4,6% -4,8% 10,4%
T 1100.0% 75,0% 52,4% 21,9% -10,3% 17,1% 0.0% -6.9% 3.7% 23,1% 21.9%
| Ourense AV 345,5% 30,6% 10,9% -43,7% -10,0% 83% 7.7% -36,1% 87% 24,0%
-4,2% 256,5% 341% 13,6% 20,8% 19.2% 59% -11,2% 3.6% 43% 24,2%
MADRID, COMUNIDAD DE 60,4% 122,4% 40,6% 7.5% -41,3% 11,9% -6.3% -4,3% -6.5% -4,3% 9.5%
MURCIA, REGION DE 26,9% 289,5% 82,4% 23,0% -151% -10,6% 5,6% 39,1% 32,4% 15,5% 22,6%
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE  -100,0% - 40,0% 57.1% -18.2% 88,9% 5.9% 68,8% 85,2% 32,0% 27.3%
PAIS VASCO 50,0% 87,0% 24,8% 48% -38,6% 1% -17.8% 39.2% -15,6% 5,3% 7.5%
0.0% 0.0% 170,0% -14,8% -17.4% 15,8% 9.1% -30,0% 28,6% 22,2% 22,7%
68,8% 63,0% 6,8% 1.7% -41,9% 11.5% 0,0% 0,0% 100,0% 200,0% 300,0%
-100,0% - 66,7% 20,0% -75,0% -100,0% - - - - -
LA RIOJA -100,0% - 0.0% 0.0% -50,0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% -50,0% 0,0%
CEUTA 150.0% 20,0% 150,0%  73.3% 150,0% 0.0% -40,0% 283,3%  -30.4% 81,3%
MELILLA 857%  17000%  N11%  211% -16,7% 32,0% 23,5% 23,1% -40,0% 66,7% -50,0%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortfes e Igualdad



