5. 016 - SERVICIO TELEFONICO DE INFORMACION Y
ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERO.

Contenido y notas metodolégicas

El servicio telefénico 016 de informacidon y asesoramiento juridico en materia de
violencia de género, forma parte del Catdlogo de Medidas Urgentes en la Lucha
contra la Violencia de Género aprobado en Consejo de Ministros el 15 de diciembre
de 2006.

Este servicio se puso en funcionamiento el 3 de septiembre de 2007, con el objetivo de
facilitar informacion y asesoramiento juridico a las victimas de violencia de género en
todo el territorio nacional, con independencia de su lugar de residencia, garantizando
asi el derecho de informacién recogido en el articulo 18 de la Ley Integral a las mujeres
victimas de violencia de género, para asegurar su atenciéon, el ejercicio de sus
derechos y el acceso a los recursos puestos a su disposicion.

Las principales caracteristicas del servicio son las siguientes:

e Ofrece atencién especializada en materia de violencia de género a las
victimas y su entorno durante las 24 horas del dia los 365 dias del ano, y tiene
cardcter gratuito.

e Rdpido acceso y muy fdcil de recordar al fratarse de un nimero corto de tres
digitos, 016, que tiene la consideracién de servicio de interés general.

e Universalidad en la prestacion del servicio que, ademds de en castellano, y en
los idiomas co-oficiales (cataldn, gallego y euskera), atiende en otros 47
idiomas.

e Actuadlizacién permanente de la informacién facilitada sobre los derechos de
las mujeres victimas de violencia de género y sobre los recursos especializados
disponibles en materia de empleo, servicios sociales, ayudas econdmicas,
servicios de informacion y asistencia en turnos de oficio, para la atencién
inmediata de una situacién de malos tratos.

e Prestacion del servicio de informacion por un equipo de operadoras con
titulacién universitaria con formacién especializada en violencia de género.

e Asesoramiento juridico especializado proporcionado por un equipo de juristas
especialistas en violencia de género (de 9 a 21 horas de lunes a viernes, y de 12
a 20 horas los sébados, domingos y festivos).

e Garantia de la confidencialidad de los datos de las personas usuarias del
servicio.

e Derivacién automdtica de las llamadas de emergencia y urgencia a los centros
112 autondmicos.

La Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género contrata el servicio con una
empresa, de la que se obtienen los datos de base para la elaboracién de este informe
han sido facilitados por la empresa adjudicataria de este servicio. Los datos se refieren
a:

e lLlamadas pertinentes: lamadas cuyo contenido ha sido violencia de género y
qgue han sido contestadas por el equipo de Informacidén entre el 3 de
septiembre de 2007 y el 31 de diciembre de 2016.

e llamadas no pertinentes: las llamadas contestadas por el equipo de
informacion cuyo contenido no ha sido violencia de género, disponiéndose
de informacién desde el 1 de abril de 2008 y conociéndose la descripcion de
su tipologia desde enero de 2011.




e Tiempo de duracién de la relacién victima-agresor, desde noviembre de 2009.

Por razones de confidencialidad del servicio, no se dispone de datos sobre las personas
gue han llamado mds de una vez y se utiliza el término “"mujeres” en las referencias a
las usuarias del servicio, por lo que cada usuaria estd contabilizada tantas veces como
llamadas haya efectuado.

Por otra parte, la informacién sobre las caracteristicas sociodemogrdficas de los
agresores ha sido proporcionada por las usuarias del 016.

La informacion que se presenta en el informe es la siguiente:

e Para el conjunto nacional y para cada ano y en algunos casos para cada mes,
en relacién alas llamadas atendidas en el 016 por violencia de género:

- NUmero total

- NUmero medio por dia

- NUmero medio por hora

- NUmero medio por dia de la semana

- Duracién media en minutos de las llamadas atendidas

e Ademds, segun dmbito geogrdfico se ofrece informacion por:

- Comunidad Autébnoma y provincia sobre la evolucién anual del nUmero
de llamadas atendidas en el 016, la variacion interanual, la tasa de
llamadas atendidas por millén de mujeres de 15 y mds anos.

- Tamano del municipio desde el que se efectUa la llamada, la evolucidn
anual del niUmero de llamadas atendidas en el 016 y la tasa de
llamadas atendidas por millén de mujeres de 15 y mds anos.

e Se proporciona también un resumen por anos de la distribucion de llamadas
realizadas al 016 en funcién de la persona que redliza la llamada (Usuario;
Familiares o amigos y Otros)

- Caracteristicas sociodemogrdficas de las usuarias y de los agresores: se
proporciona informacién sobre edad, nacionalidad (espanola/otro
pais) de la victima y del agresor, estado civil, nUmero de hijos de la
victima,

e Situacién laboral de las usuarias.

e Usuarias segun Tipo de maltrato sufrido, desagregado en: fisico, psicoldgico,
sexual, emocional, social y econdmico, incorpordndose estas fres Ultimas
modalidades en diciembre de 2010.

- Usuarias segun momento de inicio del maltrato (embarazo, noviazgo,
matrimonio, separacién, otros).

- Distribucion de llamadas maliciosas (bromas, insultos, amenazas,
obscenas, otfras) y segun dia de la semana

Fuente: Delegacidon del Gobierno para la Violencia de Género.

En la interpretacién de todos los andlisis realizados a lo largo del capitulo conviene
tener presente que una misma mujer puede realizar mds de una llamada y que las
tablas hardn referencia a las llamadas!.

! La confidencialidad con la que funciona este servicio no permite disponer de datos relativos a las personas
que han llamado mds de una vez, y por tanto no se puede identificar a una mujer que llama mds de una vez
al servicio. Por ello, a efectos de simplificacion, a lo largo del capitulo en muchas ocasiones se utilizard el
término “mujeres” o “usuarias”, teniendo siempre en cuenta que puede haber informacién de mujeres
duplicada, y que lo que se proporciona es la informacion sobre llamadas.



5.1. Llamadas al 016 por violencia de género. Evolucion.

Desde la puesta en marcha del servicio, el 3 de septiembre de 2007, hasta el 31 de
diciembre de 2016 se han atendido 647.627 llamadas de violencia de género en el
servicio de atencién telefénica de informaciéon y asesoramiento juridico en materia de
violencia de género (en adelante 016). En el grdfico 5.1 se muestra la evolucién anual
del niUmero de llamadas. En el ano 2016, se han atendido 85.318 llamadas, un 4,1%
mds que en el ano 2015 y un 13,8% mds que en 2008, primer ano completo de
funcionamiento del servicio.

Grdfico 5. 1: Llamadas atendidas en el 016 por violencia de género por ano.
De 3 de septiembre de 2007(*) a 31 de diciembre de 2016.
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(*) El servicio entrd en funcionamiento en el Ultimo cuatrimestre del afio 2007.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

El siguiente cuadro muestra las llamadas recibidas y los porcentajes de variaciéon
interanual.

Cuadro 5. 1: Liamadas atendidas en el 016 y variacion interanual.
Anos 2008-2016(*).

| 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

Total llamadas 85.318 81.992 68.651 58.274 55.810 70.679 67.696 68.541 74.951

ALUECE L 1% 19.4%  17.8%  44% 21.0% 44% -12% 86% -
al ano anterior

(*) Se presentan las variaciones desde el afio 2008 ya que el servicio entré en funcionamiento en el
Ultimo cuatrimestre del afo 2007.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Los porcentajes de variacion del cuadro 5.1 muestran en el ano 2012 el mayor
descenso del niUmero de llamadas atendidas desde la puesta en marcha del servicio,
con una disminucién del 21% respecto al afo 2011. A partir del ano 2013 el nimero de
llamadas empieza a recuperarse, hasta alcanzar en el ano 2015 el mayor incremento
anual, un 19,4% mds que en 2014,



Tal y como se observa en el grdfico 5.2, a lo largo del afio 2016 se puede observar
coémo los meses de verano (junio, julio y agosto)son aquellos en los que el nUmero de
llamadas aumenta, siendo agosto el mes con mayor nUmero de llamadas (9.916). La
media mensual de llamadas durante el ano 2016 es de 7.109,8.

Grdfico 5. 2: NOmero de llamadas atendidas por el 016 segin mes y media
mensual.
De 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.
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(*) No se incluyen datos de septiembre de 2007 ya que el servicio entré en funcionamiento en ese mes.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Si se analiza la distribucién de las llamadas a lo largo de los dias de la semana,
representada en el grdfico 5.3, se observa que el lunes es el dia en el que se reciben
mayor numero de llamadas. A partir del lunes, el nimero de llamadas va
descendiendo. El dia en que menos llamadas se reciben es el sdbado.

Grdfico 5. 3: Liamadas atendidas en el 016 por violencia de género, segin dia
de la semana.
Ano 2016 y periodo del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Si se atiende a las horas en las que se realizan las llamadas, se puede afirmar, tras
analizar los datos presentados en el gréfico 5.4 que durante el ano 2016, la hora a la
que se recibieron mds llamadas fue entre las 11.00 y las 13.00.



Grdfico 5. 4: Porcentaje de llamadas atendidas en el 014 por violencia de
género, segun la hora del dia en la que se reciben.
Ano 2016.
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Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el siguiente grdfico se muestra el nUmero de llamadas por hora recibidas en 2016,
comparando con la media por hora en el periodo 2008-2016. Como se aprecia en el
grdfico, la distribucion de llamadas por hora es similar en el ano 2016, asi como en el
periodo completo 2008-2016, recibiéndose al mediodia el mayor nUmero de llamadas.

Grdfico 5. 5: Llamadas atendidas en el 016 por violencia de género, segun hora
del dia.
Ano 2016 y periodo del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



La duracion media de las llamadas recibidas en el periodo 2008-20162 mostrada en el
grdfico 5.6 ha sido de 3,2 minutos. En el ano 2016, la duracion media de las llamadas
ha sido de 2,6 minutos, similar a la duracién media de las llamadas en 2015.

Grafico 5. 6: Duracion media, en minutos, de las llamadas atendidas en el 016
por violencia de género, segin ano.
ANos 2008-2016.
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Total

0,0 0,5 1.0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el cuadro 5.2 se muestra el nUmero de llamadas segun el tramo de duracién. El
mayor descenso en el ano 2016 de la duracién de las llamadas, con respecto a 2015
se produjo en aquellas llamadas cuya duracion estuvo entre 5y 10 minutos.

Cuadro 5. 2: Liamadas atendidas en el 016 por violencia de género, segun su
duracion por aino, y variacién porcentual de llamadas del aino 2016 con
respecto al 2015.

Anos 2008-2016.

Total % Variacién

Total 647.627 85318  81.992  68.651 58274 55810  70.679  67.696  68.541 74951  41%
54.820 434 577 51.233 249 204 286 307 644 644 -24,8%
FEEl 1565 16 27 70 162 138 91 116 538 407 -40.7%
3.029 17 50 102 197 232 270 175 1.219 767 -66,0%

532.194 64292  80.904  17.239  57.666 55236  70.031  67.097 62813 56916  20,5%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.2. Llamadas al 016 por comunidad auténoma y provincia.

A confinuacion se muestran resultados de las llamadas recibidas en el servicio 016,
segun situacién geogrdfica.

2 El sistema de recogida de informacién del 016 cambid en el segundo trimestre del ano 2014, estas mejoras
han afectado a algunas variables, que se recogen en el nuevo sistema con mayor precision, este es el caso
de la duracién de la llamada.



En el cuadro 5.3 se muestra esta informacion por comunidad auténoma donde se hizo
la llamada. En dicho cuadro se observa que Andalucia y la Comunidad de Madrid son
las comunidades que mdas llamadas se hicieron al 016 a lo largo de todo el periodo.

Cuadro 5. 3: Llamadas atendidas en el 014 por violencia de género, segun
comunidad auténoma por ano, y variacion porcentual de llamadas del aio
2016 conrespecto al 2015.

De 1 de enero de 2008 a 31 de diciembre de 2016.

Comumidad | N0 T gl Variacién
Auénoma |01 | 2015 | 2014 | 2015 [ 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 20082016 2016/2015

Total Nacional 85318 81.992 68.451 58.274 55810 70.679 67.696 68.541 74951  631.912 41%
15981 15514 13294 11.024  9.859 12893 11344 10.842 12348  113.099 3.0%
1778 1.687  1.281 1219 1.029 1405 1358  1.414  1.450  12.621 5,4%
1659 1.474 1259 1296  1.200  1.660  1.346  1.418  1.408 12.720 12,6%
2055 1.626 1.388 1.219 1236 1.559  1.524 1459  1.876 13942 26,4%
4676 4905 3919 3610 3532 4293 4280 4593 4272  38.080 -4,7%
895 86 8% (98 621 954 811 841 905 7.443 1,0%
3929 3819 3057 2951 2636 3258 3407 3249 3153  29.459 2,9%
3149 2963 2456 2133 2067 2668 2558 2435 2694 23123 6.3%
10.644 10005 7.758 6747 757 8748 8581  9.118 10180  78.938 6,4%
9919 9819 8229 6186 6093 7351 6917 7078 777 69.363 1,0%
1602 1.525  1.423 1428 1.309  1.584 1.48 1.417 1579  13.353 5,0%
4033 3715 2901 2714 2556 3319 3100 3096 3253  28.687 8,6%
18.800 17.841 15776 13043 12335 15518 15805 16.438 18.307  143.863 5,4%
2368 2263 1792 1425 1527 1989  1.955 2069  2.35] 17.739 4,6%
864 836 774 652 696 824 876 776 722 7.020 3,3%
2266 2300 1.896  1.467 148 1993 1777 1733 1840 16758 -1.5%
398 421 395 299 239 410 37 321 395 3.245 -5,5%
S 180 101 67 104 17 72 90 136 973 -41,1%
Melila I 133 109 86 128 136 132 154 202 1199 -10.5%
77 80 11 10 0 0 0 0 109 287 -3.8%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el siguiente cuadro se observa la distribucion de las llamadas por comunidades
auténomas en todos los afos del periodo.



Cuadro 5. 4: Distribucion porcentual de las llamadas atendidas en el 016 por
violencia de género, segun comunidad auténoma por ano.
De 1 de enero de 2008 a 31 de diciembre de 2016.

Commided | a0
[ % e e m e T e

Total Nacional 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  100,0%
18,7% 18,9% 19,4% 18,9% 17.7% 18,2% 16,8% 15,8% 16,5% 17.9%
2.1% 2.1% 1.9% 2.1% 1.8% 2.0% 2,0% 2.1% 1.9% 2.0%
1.9% 1.8% 1.8% 2,2% 2,2% 2,3% 2,0% 2,1% 1.9% 2,0%
2,4% 2,0% 2,0% 21% 2.2% 2.2% 2.3% 2.1% 2,5% 2.2%
5.5% 6.0% 57% 6.2% 6,.3% 61% 6.3% 6.7% 57% 6.0%
1.0% 11% 1.2% 1.2% 1.1% 1.3% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2%
4,6% 47% 4,5% 51% 47% 4,6% 5,0% 47% 4.2% 47%
3.7% 3,6% 3,6% 3.7% 3.7% 3.8% 38% 3,6% 3.6% 37%
12,5% 12.2% 11,3% 11,6% 12,8% 12,4% 12,7% 13,3% 13,6% 12,5%
11,6% 12,0% 12,0% 10,6% 10,9% 10,4% 10,2% 10,3% 10,4% 11,0%
1.9% 1.9% 2,1% 2.5% 2,3% 2,2% 2,2% 2,1% 2,1% 21%
4.7% 4.5% 4.2% 47% 4,6% 4.7% 4,6% 4,5% 4,3% 4.5%
220%  21.8%  230%  224%  221%  220%  233%  240%  244% = 228%
2,8% 28% 2,6% 2,4% 2.7% 28% 2,9% 3,0% 3.1% 28%
1.0% 1.0% 1,1% 1.1% 1.2% 1.2% 1,3% 1,1% 1,0% 11%
2.7% 2,8% 2,8% 2.5% 2.7% 2.8% 2,6% 2,5% 2.5% 2.7%
0.5% 0.5% 0.6% 0.5% 0,4% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
0.1% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2%
[Melila | 0.1% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.3% 0.2%
[Noconsta | 0.1% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,1% 0.0%

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el grdfico 5.7 se muestra la variacion porcentual en el nimero de llamadas
aftendidas en el ano 2016 respecto a las de 2008.

En dicho grdfico se aprecia que la mayoria de las comunidades y ciudades
autdbnomas experimentaron aumentos en el nimero de llamadas, siendo los mds
destacados los de la comunidad auténoma de Andalucia (29,4%), Comunitat
Valenciana (27,6 %) y Castilla y Ledn (24,6%).

)

Por el contrario, donde se produjeron mayores descensos fueron en la civudad
autbnoma de Ceuta (-22,1%), en la ciudad auténoma de Melilla (-41,1%) y en la
comunidad auténoma de Cantabria (-1.1%).

Grdfico 5. 7: Variacion porcentual en el nomero de llamadas atendidas en
2016 respecto al de 2008, segun comunidad auténoma.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



El grdafico 5. 8 muestra el nUmero de llamadas atendidas por comunidad auténoma en
los Ultimos 5 anos.

Se observa una distribucién similar en el nUmero de llamadas segun comunidad
auténoma, a lo largo del periodo considerado, siendo las comunidades auténomas de
Andalucia y Madrid en las que mds llamadas se recibieron en el servicio de atencion
telefénica 016. Después destacan las comunidades de Cataluna y Comunitat
Valenciana, seguidas de Castilla y Ledn, Castilla La Mancha y Galicia.

El resto de comunidades se sitian en una posicidn inferior en cuanto al nUmero de
llamadas recibidas.

Grdfico 5. 8: Distribucion porcentual de las llamadas atendidas en el 016 por
violencia de género, segin comunidad auténoma por aio.
Anos 2012-2016
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A continuacién se muestra esta misma distribucién en un mapa, para todos los anos
desde el inicio del servicio.



Grdfico 5. 9: Distribucion geogrdfica del nOmero de llamadas al 016, segin
comunidad auténoma.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Resulta de interés, relacionar el nimero de llamadas recibidas en el 016 con la
poblacién de mujeres de mds de 15 anos. Segun esta poblacién de mujeres, en el ano
2016, como se aprecia en el cuadro 5.5, las comunidades auténomas de Madrid,
Canarias y la Comunitat Valenciana presentan las mayores tasas de llamadas, entre 4
y 7 llamadas por cada mil mujeres de 15 y mds anos, mientras que el Pais Vasco, con 2
llamadas por cada mil mujeres de 15 y mds anos, presenta la menor tasa de llamadas.



Cuadro 5. 5: NUmero de llamadas atendidas en el 014 por violencia de género,
segun comunidad auténoma por ano y tasas por millon de mujeres de 15y
mds anos.

Ano 2016.

Tasa por millén
de mujeres de 15

Llamadas
atendidas ano

2016 Y mas anos

2016 (*)
MADRID, COMUNIDAD DE 18.800 6.543,3
CANARIAS 4.676 5.110,2
COMUNITAT VALENCIANA 9.919 4.622,4
ANDALUCIA 15.981 4.454,4
BALEARS, ILLES 2.055 4.346,2
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 2.055 4.201,9
MURCIA, REGION DE 2.368 3.912,5
MELILLA 119 3.661,3
CASTILLA - LA MANCHA 3.149 3.633,5
CASTILLA Y LEON 3.929 3.580,8
CANTABRIA 895 3.434,7
EXTREMADURA 1.602 3.374,5
CATALUNA 10.644 3.272,4
GALICIA 4.033 3.223,0
CEUTA 106 3.217,2
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 864 3.155,9
ARAGON 1.778 3.110,3
RIOJA, LA 398 2.905,8
PAIS VASCO 2.266 2.325,2

otal Nacional 85.318 4.199,9

“

(*) Se ordena la tabla por la tasa de llamadas por millén mujeres de 15y mds anos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Estadistica
del Padrén continuo (INE).

A continuacién se presentan una serie de tablas y grdficos segun la distribucién de
llamadas al 016 por provincia.

En el cuadro 5.6 se muestra la variacion anual del nUmero de llamadas recibidas en el
016, asi como la variacién en el aino 2016 respecto al ano 2008.



Cuadro 5. 6 Variacion porcentual de las llamadas atendidas en el 016 por
violencia de género, segun provincia.

Comunidad Variacién Variacién
Auténoma 2016/2008 2016/2015

Total Nacional 13,8% 4,1%
ANDALUCIA 29,4% 3,0%
Almeria 18,4% -2,6%
Cadiz 28,4% 2,8%
Cordoba 39.6% 7.5%
Granada 31.1% 0.9%
Huelva 32,0% 7.3%
Jaen 29,3% 15,4%
Mdlaga 33,2% 3,5%
Sevilla 26,3% 0,7%
ARAGON 22,6% 5,4%
Huesca 6,9% 6,9%
Tervel 30,6% 28,2%
Zaragoza 24,9% 3,3%
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 17,8% 12,6%
ILLES BALEARS 9,.5% 26,4%
CANARIAS 9.5% -4,7%
Las Palmas 1.2% -121%
S.C.Tenerife 19.1% 41%
CANTABRIA 1.1% 1.0%
CASTILLA Y LEON 24,6% 2,9%
Avila 1.1% 6,5%
Burgos 88,5% 15.6%
Ledn 0,5% 1,1%
Palencia 39.2% 9.0%
Salamanca 42,2% 2,7%
Segovia -6,6% -2,6%
Soria -16,7% 73,5%
Valladolid 34,3% -10,8%
Zamora 10.5% 2,1%
CASTILLA - LA MANCHA 16,9% 6,3%
Albacete 14,8% 6,5%
Ciudad Real 9.0% 21,6%
Cuenca -19.1% 8,2%
Guadalajara 36,5% 6,2%
Toledo 23,6% -0.1%
Barcelona 6,1% 5,9%
Girona -10,5% 3,8%
Lleida -6,1% 0,9%
Tarragona 71% 14,0%
COMUNITAT VALENCIANA 27,6% 1.0%
Alicante 18,1% -10,5%
Castellon 31,0% -0.5%
Valencia 33,7% 9.9%
EXTREMADURA 1.5% 5,0%
Badajoz 9.1% 12,5%
Caceres -9.9% -6,1%
GALICIA 24,0% 8,6%
A Coruiia 15,2% 84,0%
Lugo -7.3% -20,6%
Orense 44,5% 32,7%
Pontevedra 43,0% -23,0%
MADRID, COMUNIDAD DE 2,7%

MURCIA, REGION DE 0,7%
NAVARA, COMUNIDAD FORAL DE 19.7%

23,2%
Alava 43,9% 2,7%
Guipuzcoa 15,3% -5,4%
Vizcaya 21,4% -1,0%

0,8% -5,5%
-22,1% -41,1%

-41,1% -10,5%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



En el gréfico 5.9 se presenta la tasa de llamadas por millén de mujeres de mds de 15
anos, segun provincia. Se aprecia que la mayor tasa corresponde a la provincia de
Madrid, seguida de Santa Cruz de Tenerife.

Grdfico 5. 10: Tasa de llamadas atendidas en el 016 por violencia de género
por millén de mujeres de 15 y mds anos, segUn provincia.
Ano 2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Estadistica
del Padrén continuo (INE).

En el grafico 5.10 se presenta el niUmero de llamadas por provincia atendidas en el 016
desde el inicio del servicio.

Grdfico 5. 11: Distribucion geogrdfica del nUmero de llamadas de mujeres
victimas de violencia de género al 016, segUn provincia.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

Total llamadas: 647.627
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



5.3. Llamadas al 014, segun tamaino de municipio.
De marzo de 2008 a diciembre de 2016.

En la mayoria de las llamadas atendidas en el 016 se recoge informacién sobre el

municipio en la que se producen. Desde 2008 se conoce el municipio de 616.581
llamadas.

El nUmero de llamadas para las que se dispone de este tipo de datos segin tamano
de municipio se muestran en el cuadro 5.7. Se observa que se reciben con mds
frecuencia llamadas de municipios grandes, de mds de 200.000 habitantes. En el aio
2016 un 60,4% de las llamadas se producen en estos municipios. El porcentaje de
llamadas disminuye progresivamente con el tamano del municipio.

Cuadro 5. 7: Llamadas atendidas en el 014 por violencia de género en las que
consta municipio, segin tamano de municipio por ano. Distribucion segin
tamaio del municipio y tasa de llamadas por millén de mujeres de 15y mds
anos.

Anos 2008-2016.

[ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 ] 2010 | 2009 | 2008 |

Total llamadas al 016 85118 81712  68.532  58.182 55756  70.591  67.612  68.479  60.599
1.133 1.635 1.289 692 588 698 659 787 720
3.504 4505 3.695 2476 2319 3029 2985 3217 2585
7.470 8.347 7.424 5.346 5.046 6.280 5.788 6.286 5.141
21612 23263  19.354 14957 14503 18356  17.601  17.403  15.362
51.399 43962 36770 34511  33.300 42228  40.579 40786  36.791
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20.314.442 20.321.403 20.358.827 20.493.732 20.535.927 20.499.869 20.425.182 20.316.981 20.070.279

2.361.637 1.180.268 1.190.796 1.189.081 1.205.642 1.212.476 1.208.559 1.215.332 1.222.853
De 2.000 a 10.000 4.528.496 2.956.884 2.963.729 2.979.426 2.987.701 2.996.284 3.010.643 2.991.315 2.978.737
De 10.001 a 50.000 5.323.431 5.302.257 5.305.876 5.340.244 5.365.549 5.330.119 5.260.260 5.209.477 5.086.436
De 50.001 a 200.000 4.650.420 4.763.130 4.678.334 4.724.748 4.694.062 4.667.131 4.643.895 4.608.962 4.532.349
3.450.458 6.118.864 6.220.092 6.260.233 6.282.973 6.293.859 6.301.825 6.291.895 6.249.904
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::::2;:"':" por tamafio de o0 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
1,3% 2,0% 1,9% 1,2% 1,1% 1,0% 1,0% 1.1% 1.2%
41% 5,5% 5,4% 4,6% 4,2% 4,3% 4,4% 47% 43%
8,8% 102%  10,8% 9.2% 9.1% 8,9% 8,6% 9.2% 8,5%
254%  285%  282%  257%  260%  260%  260% = 254%  254%
60.4%  538%  537%  59.3%  59.7%  59.8%  600%  59.6%  60.7%
I::;r :se d:‘;‘;‘::“;,ss e millon de 41900 40210 33662 28390 27150 34435 33102 33705 30193
4798  1.3853  1.0825 5820 4877 5757 5453 647.6 588.8
7738 15236 1.2467 8982 7762 1.0109 9915  1.0754 8678
14032  1.5742  1.399.2  1.001,1 9404 11782 11003  1.2066 1.010,7
4.647,3 48840 41369 31657 3.089,6 39330 37901 37759  3.389.4
148963 71847 59115 55127 53000 67094 64392 64823  5.8867

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Estadistica
del Padrén continuo (INE).

El grdfico 5.11 muestra las tasas de llamadas por tamano de municipio para todos los
anos del periodo.



Grdfico 5. 12: Tasa de llamadas atendidas en el 016 por violencia de género en
las que se conoce el municipio por millén de mujeres de 15 y mds anos, segun
tamano de poblacién.

Anos 2008-2016.

Mas de 200.000

De 50.001 @ 200.000 mDe 10.001 @ 50.000 mDe 2.000a 10.000 mMenos de 2.000

2008 3.3F9'4 5.886,7
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2010 r;,m 6.439,2

2011 3.933,0 6.709.4
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2013 3‘167,7 5.512,7

2014 ‘ 41369 o718

2015 ‘ 4'3347 7.184,7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Estadistica
del Padrén continuo (INE).

Como se aprecia en el grdfico, durante todo el periodo se observa que los municipios
de mds de 200.000 habitantes es donde se realizan mds llamadas por violencia de
género al 016.

5.4. Personas que han efectuado las llamadas al 016.

Desde la puesta en marcha del servicio de atenciéon telefénica 016, el 73,1% de las
llamadas atendidas fueron realizadas por mujeres que plantearon consultas sobre su
propia situacién, el 24,3% las realizaron familiares y amigos de las victimas, vy el 2,7%,
profesionales o empresas privadas o publicas.



Cuadro 5. 8: Datos absolutos y distribucion porcentual de las llamadas
atendidas al 016 segun la persona que ha efectuado la llamada.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

TOTAL 647.627 100,0% 85.318 100,0% 81.992 100,0% 68.651 100,0% 58.274 100,0% 55.810 100,0% 70.679 100,0% 67.696 100,0% 68.541 100,0% 74.951 100,0% 15.715 100,0%

473.094 731% 59.171 69.4% 58.284 71,1% 49.897 72,7% 40.030 68,7% 41.543 74,4% 51.966 73,5% 47.175 69.7% 52.358 76,4% 59.800 79,8% 12.870 81,9%

;T::gi:éz:/ 157.183 24,3% 23.431 27,5% 21.470 26,2% 17.076 249% 16.872 29,0% 12.982 233% 16.816 23,8% 18.513 27,3% 14.376 21,0% 13.219 17.6% 2.428 155%

17.350 27% 2716 32% 2238 27% 1.678 24% 1372 24% 1285 23% 1.897 27% 2008 30% 1.807 26% 1932 26% 417 27%

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortfes e Igualdad.

5.4.1. Caracteristicas sociodemogrdaficas de usuarias y agresores.

En el periodo 2007-2016 se han atendido diversos fipos de consultas referentes a la
violencia de género. A confinuacion se presentan datos sociodemogrdficos sobre
victimas y agresores recogidos en 473.094 llamadas atendidas en el 016 que fueron
realizadas por mujeres que consultaron sobre sus propios casos, siendo por fanto
usuarias directas del servicio.

En el ano 2016, las llamadas realizadas por las propias usuarias ascienden a 59.171.
5.4.1.1. Edad de victimas y agresores.

De las 473.094 llamadas realizadas por las propias usuarias desde el inicio del servicio,
se conoce la edad de las usuarias del servicio en 62.855 casos y la edad de los
agresores (proporcionada por las usuarias) en 6.313 casos.

De los 62.855 casos de los que se conoce la edad de las usuarias que realizaron Ias
propias llamadas, 62.713 usuarias son mayores de 15 anos. Para el caso de los 6.313
agresores con edad conocida, 6.195 son mayores de 15 anos.

Estas mismas cifras, para el ano 2016 ascienden 13.172 usuarias mayores de 15 anos, y
a 389 agresores, también mayores de 15 anos.

En el periodo 2007-2016, la edad media de las mujeres que informan de su edad es 40
anos. La edad media de los agresores sobre los que se obtiene informacién en el
periodo 2007-2016(*) es 47 anos.

Cuadro 5. 9: Edad media de victimas y agresores en las lamadas atendidas en
el 014 por violencia de género por ano.
Anos 2007-2016 (*).

(v || ans [ [ s [ | | e [ on | on |
Edad Media Victimas 40 40 40 41 40 41 43 42 41 40 40
Edad Media Agresores Y4 56 47 48 46 48 50 49 45 42 -

(*) Para el ano 2007 no se dispone de datos de la edad de los agresores.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



En el gréfico 5.12 se muestran los totales de mujeres y de agresores por grupos de
edad, a partir de 15 anos. Conviene senalar que a partir del 2013 aumenta
drdsticamente la cantidad de informacién que se recoge sobre la edad de victimas y
agresores.

Grafico 5. 13: Llamadas atendidas en el Grafico 5. 14: Llamadas atendidas
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el ano 2016, el 36,5% de las victimas tenia entre 31 y 40 anos, y el 26,5% entre 41 y
50 anos. En el caso de los agresores, el 21,3% tenia entre 31 y 40 anos y el 18% tenia
entre 41 y 50.

Grdfico 5. 15: Distribucion porcentual  Grdfico 5. 16: Distribucion porcentual
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Fuente: Delegacién del Gobiemno para la Violencia de Género, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e



Cuadro 5. 10: NUmero de victimas y agresores, y distribucion porcentual segin
grupo de edad.
AfRos 2007-2016(*).

[ 20072016 | 2006 [ 20015 | 2004 | 2013 | 2012 [ 2om | 2000 | 2009 | 2008 [ 2007 |
[Total |_%_[Total [ %_[Total | _%_Total [ % | Total | %_[Total | % [Total | % ]Total [ % [Total [ % | Total [ % [Total | %]

Victimas 62.713 100% 13.172 100% 13.513 100% 13.435 100% 12.446 100% 2.376 100% 1.003 100% 555 100% 1.715 100% 2.784 100% 1.714 100%
152 02% 23 02% 22 02% 12 01% 19 02% 9 04% 7 07% 10 18% 18 10% 24 09% 8 05%
[ENCEELCTI 12585 20,1% 2468 187% 2570 190% 2442 182% 2391 192% 505 213% 267 266% 165 297% 489 285% 836 300% 452 264%
[CEEICYIT 22057 352% 4803 365% 5001 370% 4943 368% 4551 366% 773 325% 215 214% 100 180% 411 240% 751 270% 509 29.7%
CEACECTTl 16592 26.5% 3.624 27.5% 3645 270% 3.664 273% 3481 280% 612 258% 191 190% 109 196% 366 213% 538 193% 362 211%
CEGIENZET 8533 136% 1767 134% 1705 126% 1816 135% 1594 128% 331 139% 202 20,% 114 205% 290 169% 432 155% 282 165%
IR 2794 45% 487 37% 570  42% 558 42% 410 33% 146 61% 121 120% 57 103% 141 82% 203 73% 101 59%

Agresores 6195 100% 389 100% 757 100% 1.205 100% 1.321 100% 399 100% 394 100% 248 100% 789 100% 693 100% - -
N 02% 3 08% O 00% O 00% 3 02% 0 00% 0 00% 2 08% 2 03% 1 01%

1008 163% 45 11.6% 134 177% 144 120% 170 129% 60 150% 75 190% 39 157% 173 219% 168 242%
1588 256% 83 21.3% 199 263% 339 281% 0871 281% 86 21.6% 66 168% 52 210% 193 245% 199 287%
1410 228% 70 180% 172 227% 329 273% 340 257% 90 226% 72 183% 48 194% 141 179% 148 21.4%
1178 190% 72 185% 126 166% 195 162% 272 206% 87 218% 85 216% 54 218% 170 215% 117 169%
1000 161% 116 298% 126 166% 198 164% 165 125% 76 190% 96 244% 53 214% 110 139% 60 87%

(*)Para el ano 2007 no se dispone de datos de la edad de los agresores.

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.1.2. Estado civil de las usuarias.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

De las 473.094 usuarias del servicio de llamadas al 016, en 126.733 casos se conoce el
estado civil de las mismas para el periodo 2007-2016.

En el ano 2016, de las 59.171 usuarias, se conoce el estado civil en 7.959 casos.

En el grafico 5.16 se observa que para el periodo completo 2007-2016 casi la mitad de
las usuarias (48,3%) estaban casadas. Sin embargo, en el ano 2016 el porcentaje de
usuarias casadas (38,2%) es bastante similar al porcentaje de usuarias solteras (37,7%).

Grdfico 5. 17: Distribucion porcentual  Grdfico 5. 18: Distribucién porcentual

de las llamadas atendidas en el 016 de las llamadas atendidas en el 016
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



5.4.1.3. NOmero de hijos e hijas de las usuarias.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

Desde la puesta en marcha del servicio, se pudo recabar informacion acerca del
numero de hijos que tenian las usuarias en 108.900 casos. En el 18,3% de los casos las
mujeres no tenian hijos. En los casos restantes se proporciond el dato sobre el niUmero
de hijos y se clasificaron en tres categorias: sélo un hijo, dos o tres 0 mdas hijos. Dentro
del grupo de mujeres con hijos, el 41,8% afirmd tener un solo hijo.

En 2016, el porcentaje de mujeres que declard no tener hijos se situd en el 28,4%. Entre
las que tienen hijos, el 37% de ellas tiene sélo un hijo.

Cuadro 5. 11: Evolucién del nUmero de usuarias del 016 y distribucion
porcentual segin nimero de hijos, por aino.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

" 2007-2016 | 2016
20 | zos | | zors | ana | 2o | oo | a0 | 208 | a0

Total mujeres 14.477 14.421 14122 13.189 9.618 11.353 7.289 9.041 11.726 3.664 108.900 100% 100%
4110 4089 358 3105 1330 1.365 330 538 883 556 19.892 183% 28,4%
T 5362 5187 5065 4945 4191 5336 3938 4508 5514 1489 45535 41,8% 37.0%
3729 3770 4093 3.687 2990 3343 2242 2903 3746 1.110 31.613 29,0% 258%
1276 1375 1.378 1.452 1107 1309 779 1.092 1.583 509 11.860 109% 88%

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Grdfico 5. 19: Distribucion porcentual  Grdfico 5. 20: Distribuciéon porcentual
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Ademds de la informacién sobre los hijos, desde diciembre de 2009 se recoge
informacion en las llamadas al 016 sobre el niUmero de hijos e hijas menores que
conviven con la victima. Del total de llamadas en las que se manifestd que la victima
tenia hijos menores en casa en el periodo 2009-2016, tal y como se puede comprobar
en el cuadro 5.12, el 60.8% tenia un solo hijo menor, el 31,3% indicé tener dos hijos
menores de edad y el 8,0% manifestd tener tres o mds hijos menores de edad. Estos
porcentajes en 2016 apenas difieren de los del periodo completo, siendo
respectivamente 60,6%, 32,4% vy 7.0%.

Cuadro 5. 12: Distribucion porcentual de las llamadas segin nimero de hijas e
hijos menores, casos en los que hay presencia de hijos menores.
Periodo 2009-2016 y ano 2016.

menores
oo aoie | 2016 |
inmenor YRV
N B
8% 7.0%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.1.4. Nacionalidad de victimas y agresores.

En las llamadas recibidas en el 016 desde el ano 2008, 79.513 mujeres han hecho
referencia a su nacionalidad. En tfodo este periodo, el porcentaje de espanolas es
77.8%. Entre las extranjeras, el mayor porcentaje lo constituyen las mujeres
latinoamericanas y del Caribe, lo que supone un 14,5% del total de mujeres en el
periodo completo.

En el ano 2016, el porcentaje de mujeres espanolas que hicieron uso del servicio fue
del 82,9%. De entre las mujeres extranjeras, el 8,4 % corresponde a mujeres de
Latinoamérica o Caribe.

En cuanto a los agresores, en el periodo 2008-2016 se conoce la nacionalidad de
59.108 agresores, de los cuales el 81,2% eran espanoles. Los latinoamericanos y del
Caribe suponen, un 10,7%. En el ano 2016, el porcentaje de agresores espanoles fue
del 87,3%. De enfre los agresores exiranjeros, el 4,6% tuvieron nacionalidad
latinoamericana y del caribe.



Cuadro 5. 13: Distribucion porcentual de las llamadas atendidas en el 014 por
violencia de género, segun nacionalidad de las victimas, por ano.
Anos 2008-2016.

ooez0i6 | o6 | o5 | o | o | aowe | zon | zow | 0r | 7008 |

Total 100,0%  1000%  1000%  100,0%  1000%  1000%  100,0%  1000%  100,0%  100,0%
Espaia . IVERSA 82,9% 79.7% 77.6% 78,6% 82,5% 79.1% 77.7% 77.8% 75,2%
3.5% 4,2% 31% 3.9% 4,2% 2.7% 2.9% 3.6% 3,4% 42%
0.7% 1,8% 0.7% 0.7% 0.8% 0,6% 0.6% 0.7% 0.7% 0,8%
[Afica |WA 1,4% 1,5% 21% 1.7% 1,4% 1,6% 1.8% 1.7% 1.7%
14,7% 8,4% 13,8% 13,6% 14,2% 12,2% 15,0% 15,6% 16,0% 17,5%
0.3% 0.1% 0.3% 0.2% 0,3% 0.3% 0.3% 0,4% 0.2% 0.3%
e o 1,2% 1,0% 1,8% 0,3% 0,2% 0.3% 0.2% 0,3% 0,3%
0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%

(1) Europa Comunitaria no incluye Rumania, Bulgaria, ni Croacia (UE antes del 2007)

(2) América del Norte incluye Puerto Rico
Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Cuadro 5. 14: Distribucion porcentual de las llamadas atendidas en el 016 por
violencia de género, segin nacionalidad de los agresores, por ano.
Anos 2008-2016.

Agresores
20082016 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 201 | 2010 [ 2009 | 2008 |
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

[Espaia SR 87.3% 85,0% 82,4% 82,5% 86,0% 83,5% 79.7% 76,2% 75.0%
3,9% 4,5% 3,0% 3.5% 3.2% 2,6% 3.0% 4,5% 4,3% 6.2%
0,4% 1.2% 0.2% 0,3% 0,8% 0.3% 0.2% 0.3% 0,4% 0.3%
3.0% 1.2% 21% 3.3% 2.7% 2,5% 3.0% 3.0% 3.7% 3.9%
10,7% 4,6% 8,0% 8,8% 10,1% 8,0% 9.6% 11.8% 14,5% 14,1%
0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.1%
e o 1,0% 1,5% 1,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

(1) Europa Comunitaria no incluye Rumania, Bulgaria, ni Croacia (UE antes del 2007)
(2) América del Norte incluye Puerto Rico

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Los graficos siguientes muestran la relacion entre el nUmero de usuarias del 016 y de
agresores segun nacionalidad.

Para el periodo completo se observa que para las victimas espanolas, los agresores
son mayoritariamente espanoles. Ocurre lo mismo enfre las victimas extranjeras.

Para el aino 2016, se mantiene esta tendencia entre las victimas espanolas. Sin
embargo, para las victimas extranjeras, los agresores extranjeros son algo mayoritarios
que los agresores espanoles.



Grdfico 5. 21: Llamadas atendidas en
el 014 por violencia de género, segin
la nacionalidad de victima y agresor.
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Grdfico 5. 22: Llamadas atendidas en
el 014 por violencia de género, segun
la nacionalidad de victima y agresor.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En los grdficos 5.22 y 5.23 se muestra que en las llamadas las nacionalidades mds
frecuentes de las victimas son ecuatoriana (11% en 2016 y 13,6% en el periodo
completo), colombiana (11,5% y 11,1%) y brasilena (8,1% y 7.9%). Con menores
porcentajes, pero aun significativos, se encuentran los grupos de usuarias de Pery,
Rumania, Marruecos y Bolivia.

El grupo de otros extranjeros agrupa nacionalidades diversas del resto del mundo.

Grdfico 5. 23: Distribucion porcentual

Otros

de las llamadas al 014, segun
nacionalidad de la victima.
2008-2016.

Ecuador
13,6%

38.6% Colombia
11.1%
Bolivia
8,0%
Brasil
M j 7.9%
arruecos 3 .
5.6% Perd Rumania

74%

7.8%

Grdfico 5. 24: Distribucion porcentual

de las llamadas al 014, segun
nacionalidad de la victima.
Ano 2016.
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Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el cuadro 5.15 se muestran los paises de las mujeres usuarias del 016 con un nUmero
de llamadas superior a 20. El resto de paises no se muestran pues el nUmero de

llamadas

de las mujeres

representativas.

de dicha nacionalidad no

son estadisticamente



Cuadro 5. 15: Numero de llamadas al 016 de usuarias extranjeras, segin
nacionalidad.
Ano 2016.

NUmero de llamadas
PAISES 2016 |

Total 612
9
&7
83
[ mas | 64
54
4
4
3
3
[ oibouti | 2
2
2

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el cuadro 5.16 se presenta, para el ano 2016, la tasa de llamadas de usuarias, por
millon de mujeres de mds de 15 anos, asi como la tasa de agresores, por millon de
hombres de mds de 15 anos segun las diferentes region geogrdficas.

Como se aprecia en el cuadro, la mayor tasa de usuarias del servicio del 016 para el
ano 2016 se encuentra entre las mujeres de mds de 15 afos, procedentes de
Latinoamérica y caribe.

Sin embargo, la mayor tasa de agresores se encuentra entre los hombres de mds de 15
anos, procedentes del Resto de Europa.

Cuadro 5. 16: Tasa de usuarias y agresores del servicio de llamadas al 016, por
millén de mujeres y millon de hombres de mds de 15 aios, segun region

geogrdfica
Ano 2016.
usuarias | Agresores
Total 226,93 175,31
Espaia R
22903 17300
68001 45280
AT 23674 99.26
G485 45019
s 25782
Cr 215 202
0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Estadistica
del Padrén continuo (INE).

En el cuadro 5.15 se muestra, para el ano 2016, la distribucién de usuarias y agresores
segun nacionalidad de ambos.



Se presentan el nUmero de paises con un numero de llamadas superior a 20, segun
nacionalidad de victima y agresor.

La categoria "Otros” incluye los paises que tienen entre 5 y 19 llamadas. Se han
agrupado estos paises en una Unica categoria para garantizar la representatividad
estadistica.

Cuadro 5. 17: Numero de llamadas atendidas en el 016 por violencia de
género, segun nacionalidad de la victima por nacionalidad de su agresor.
Ano 2016.

Nocicnalidod del agresor

Macicnalidod Total - - _ - - L . o : _ _ .
e P N e e e I e[ ey oy [peoey povery vy vy
265 254 53 45 5 19 19 17 17 g 140

Tokal vicfimas 3 Y g 10 3

2580 25% 3 2 1 18 8 2 3 N 2 N N 7
& o 2 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1
- ol 1 4 ] 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1
& 15 1 1 e ] 2 0 0 1 0 0 0 0 0
P ® 0 0 0 3 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
= n ] ] ] ] 5 1 ] ] ] ] ] ] 1
5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
» 5 0 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
= 1 0 0 0 0 0 0 0 n 1 1 0 0 1
= 14 0 0 0 1 0 0 0 0 10 ] 1 0 0
5 5 H ] ] ] 1 ] ] ] H 0 ] ]
12 H ] ] ] ] ] 1 ] ] ] ] 5 0 ]
EFr 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Otras 1 s 1 4 0 0 2 0 1 1 1 0 1 0 129

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.1.5. Situacion laboral de la victima.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

Desde la puesta en marcha del servicio, de las 473.094 usuarias que han efectuado
llamadas al servicio de 016 por motivos de violencia de género, en 20.695 llamadas se
recoge la situacion laboral de dichas usuarias.

El 50,3% (10.417) estan trabajando, y el 30,1% (6.234) estdn buscando empleo. Es decir,
en el 80,5 % de los casos la victima forma parte de la poblaciéon activa. Un 9,9% se
dedica al trabgjo doméstico, un 4,8%. El porcentaje de usuarias estudiantes se
encuentra enun 1,7%.

Grdfico 5. 25: Distribucion porcentual de las llamadas, segun situacion laboral
de la usuaria.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

Economia
Inegula'r Estudiante Total usuarias: 20.695

Pensionista 31% \ ) ~17%
4,.8%
TrabajaTiempo
Parcial
5,0%

Trabaja Tiempo
Completo
454%

Demandante
de Empleo
30,1%



Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortfes e Igualdad.

Comparando las tasas de actividad, de ocupacién y de paro de las usuarias del 016
con la de la poblacién de mujeres, se observa que las usuarias presentan en todos los
casos tasas considerablemente mds elevadas que las de la poblacién general de
mujeres. Por el contrario, la tasa de inactividad es perceptiblemente menor.

Cuadro 5. 18: Liamadas atendidas en el 016 por violencia de género segun la
situacion laboral de la victima, por ano.
De 3 de septiembre de 2007 a 31 de diciembre de 2016.

000 AR |
mmﬂmmmmmm
Total Usuarias 1020 1.096 1.039 1.972 2770 3.733 3.526 1.547 2.508
Usuarias 899 987 882 1.494 2424 3267 2989 1229 1.853 1078
~ 724 715 583 1.037 1312 1.958 1753 848 1.433 705
175 272 299 657 1112 1.309 1.236 381 420 373
121 109 157 278 346 466 537 318 655 406

Total Mujeres 19.777 19.744 19.740 19.611 19.706 19.717 19.676 19.610 19.531 19.299
Poblacién | Activas 10.609 10.602 10.595 10.455 10.511 10.436 10.351 10.139 10.035 9.528
CEUTECO YT 8341 8.106 7.902 7.646 7.720 8002 8199 8205 8516 8.480
en miles 2268 2497 2694 2809 2791 2434 2152 1.934 1.519 1.048
Inactivas 9.169 9.142 9.145 9.156 9.195 9.281 9.328 9.471 9.496 9.770

Total Usuarias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Usuarias 881 90,1 849 859 875 875 848 794 739 726
016 710 652 561 526 474 525 497 548 57,1 47,5
195 27,6 339 388 459 40,1 414 310 227 346

1,9 99 151 141 125 125 152 20,6 261 274

Total Mujeres 1000 1000 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
Poblacién 536 537 537 533 533 529 526 51,7 51,4 49,4
de mujeres 422 41,1 400 390 392 406 41,7 418 436 439
en miles 21,4 235 254 269 266 233 208 191 151 11,0
46,4 463 463 467 467 47,0 47,4 483 48,6 50,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, y de los datos de la Encuesta de
Poblacion Activa (INE).

5.4.1.6. Duracién de la relacién de las victimas con su agresor3.
De noviembre de 2009 a diciembre de 2016.

Desde noviembre de 2009, en 19.723 llamadas se ha facilitado la duracién de la
relacién de la mujer con su agresor. En el 25,5% de los casos se afirmd la existencia de
una relacion con el agresor de mds de 20 anos, y en el 20% una relacién de entre 10y
20 anos. El 9,7% mantenia una relacién de menos de un ano.

En el ano 2016, se mantiene esta tendencia, situdndose el porcentaje de victimas que
llevaban una relacién de mds de 20 anos con el agresor, en un 22,4%.

3 Desde noviembre de 2009, se recoge la informacién relativa a la duracidon de la relacién con el agresor y al
tipo de maltrato sufrido.



Grdfico 5. 26: Distribucion porcentual
segun la duracion de la relacion de
las victimas con su agresor.
Periodo 2009-2016.

Grdfico 5. 27: Distribucion
porcentual segin la duracién de
la relacién de las victimas con su

agresor.

Ano 2016.

Total llamadas: 19.723 Total lamadas: 799

Menos de 1 afio,

Menos de 1
afo
18.3%

Entre 1 y 5 afios
25.2%

Enire 5y 10 afos

200% Entre 5y 10

afios
16,8%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

Los grdficos 5.32 y 5.33 muestran informacién del estado civil de las mujeres usuarias del
servicio, segun el tiempo de relaciéon con el agresor.

Para el periodo 2009-2016 se observa que las mujeres casadas cuyad relacion era
superior a los 20 anos, representan el mayor porcentaje (82,2 %), seguidas de las
mujeres casadas con una relacion entre 10 y 20 anos (60,9%).

Las mujeres solteras con una relacion menor de un afo y entre uno y 5 afnos acumulan
porcentajes bastante considerables (60,7 % y 52,4% respectivamente).

El grupo de mujeres con una duracién entre 5 y 10 anos presenta porcentajes
homogéneos en cuanto al estado civil de las usuarias.

En el ano 2016 se mantiene este tendencia: las mujeres casadas con una relacion de
mdas de 20 anos son las mayoritarias (84,4%), seguidas de las mujeres casadas con una
relacién de entre 10 y 20 anos (53.1%). Las mujeres solteras con una relacién de menos
de un ano y entre uno y 5 anos tienen porcentajes similares (55.5% y 55.9%
respectivamente).

Difiere del periodo completo, sin embargo, el grupo de mujeres con una duracion de
la relacién entre 5y 10 anos. Para el ano 2016, el estado civil de estas mujeres es mds
heterogéneo que para el periodo completo.



Grdfico 5. 28: Distribucion porcentual  Grdfico 5. 29: Distribucion porcentual
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.1.7. Tipo de maltrato manifestado.
De 1 de diciembre de 2010 a 31 de diciembre de 2016.

Desde noviembre de 2009 hasta noviembre de 2010 se recogié informacion referente
al tipo de maltrato que sufren las victimas, distinguiendo entre maltrato fisico, maltrato
psicoldégico o ambos tipos de maltrato. A partir de diciembre de 2010 se utiliza una
segunda clasificacion del maltrato para distinguir el maltrato social, econdmico,
verbal-emocional, sexual y fisico.

Grdfico 5. 30: Evolucion mensual de usuarias del 016, segUn tipo de maltrato
manifestado.
Del 30 de noviembre de 2009 al 30 de noviembre de 2010.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



De las 20.741 mujeres que especificaron el tipo de maltrato entre noviembre de 2009 y
noviembre de 2010, el 54,1% manifiesta haber sufrido maltrato psicolégico, el 5,6%
maltrato fisico y el 40,2% manifiesta haber sufrido ambos maliratos. Se observa que el
numero de mujeres que manifestd ser victima de maltrato fisico se mantuvo constante,
mientras que el nUmero de mujeres que manifestaba que sufria maltrato psicoldgico
aumentaba cada mes. Lo mismo ocurria en el caso de las mujeres que indican ser
victimas de ambos tipos de maltrato.

Segun ya se ha indicado anteriormente, a partir de diciembre de 2010 se modifica el
fratamiento dado al tipo de malirato. Puesto que una mujer puede indicar ser victima
de varios tipos de maltrato, se analiza el nUmero de veces que se informa de cada tipo
de maltrato.

Se recogen datos de 188.272 casos de maltrato de las cuales, tal y como se muestra
en grdfico 5.30, en el 65,7% de ellos el maltrato por el que se consultaba era verbal o
emocional, en el 24,6% era econémico, en el 6,2% fisico, en el 2,7% social y en el 1%
sexual.

Grdfico 5. 31: Distribucion porcentual del tipo de maltrato manifestado por las
mujeres atendidas en el 016.
Del 1 de diciembre de 2010 al 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.1.8. Inicio del malirato.
De diciembre de 2010 a diciembre de 2016.

Desde diciembre de 2010 se recoge la informacién referente al momento en el que se
inicia el malirato, distinguiendo entre diferentes momentos de inicio (embarazo,
noviazgo, matrimonio, separacién u otros).

Desde entonces, se ha obtenido informacién acerca del momento en el que se inicié
el maltrato en 20.835 casos.



En el periodo 2010-2016, los porcentajes mds altos de inicio del maltrato tuvieron lugar
en usuarias dentro del matrimonio (37,6%) y en usuarias que convivian con su agresor
(23,4%).

Con respecto al ano 2016, estos porcentajes son diferentes, siendo las usuarias cuya
relacion con el agresor es de noviazgo las que mayores porcentajes muestran, cuando
se inicio el maltrato (47,8%).

Grdfico 5. 32: Distribucion porcentual  Grdfico 5. 33: Distribucion porcentual
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

5.4.2. Familiares y personas allegadas de mujeres victimas de violencia
de género que han llamado al 016.

Desde 2007, se han atendido en el 016 157.183 llamadas realizadas por familiares y
personas allegadas a las victimas de violencia de género, lo que supone el 24,2% del
total de las lamadas recibidas en el 016. En 2016, este porcentaje ha sido del 27,5%.

En el periodo 2007-2016, el 25,6% de las llamadas realizadas por familiares y allegados
fueron realizadas por varones. De éstos, el 23,7% eran amigos de una victima de
violencia de género, el 17,8% padres, el 21,5% eran hermanos, y el 29,7% hijos.

El 74,4% de las llamadas de familiares y personas allegadas a la victima de violencia de
género fueron mujeres. De éstas, el 27,2% eran amigas de la victima, el 22,5% eran sus
madres, el 15% sus hermanas, y el 8% sus hijas.



Cuadro 5. 19: Familiares y allegados de mujeres victimas de violencia de
género que han llamado al 016, segun tipo de relacién por ano.
Anos 2007-2016.

I S S S O S S S—
—— L [ ees | Vorones |

6957 16753 n28 a2 14 367 10719 3182 1007 a7 1951
o T T 2947 567 e 2 2306 a4 2261 o 440
5156 o5 1189 el 177 a5 1004 27 931 346 791 a5 1102 85 974 33 955 04 854 a 179
17.008 a9 1988 81 2007 520 1901 w0 167 a2 1432 55 202 57 2002 01 1873 e 1765 El 361
R0 164 5216 1.508 am L9 3585 845 3610 775 2372 1.0 3178 1037 3207 988 2992 90 3002 18 58
n2 295 4814 2385 3897 1768 3050 1488 4110 1310 2616 1852 2969 1574 5615 131 259 1104 2185 170 385
1007% 100%  100% 100%  100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%  100% 100%  100% 0% 100%  100% 100%  100% 100%
2% 22%  20%  149%  240%  1s4%  233%  1s7%  223%  143%  254% 145k 241%  138%  180%  134%  215%  1a0%  25%  126%  26%
78% 97% 7% 9.6% 7.6% 9.6% 81% 9.0% 70% 104% 82% 97% 9.0% 9.4% 68% 95% 89% 9.6% 85% 867 2%
145% 3% now 8% PO N2% 153 1L0% 124% 2% 148% 29%  165% I35%  139%  137%  175%  135% 1768 122%  185%
28%  246% 3% 254% 0% 257% 8% B3% 3% B4 245%  26E 2%0%  252% 2% 20% U5 ¥2% B 0% 0%
2.4%  43%  289% 2% 250%  38I%  245% 405 3108 W5 71% O3 243% W% B0 3I9% U2 347%  SK % 197%
4% WS NS 7R 4R W2 M8 NS BSE 86% AR 0% 7% R 7% 4% A% 1% 759%  196%  804%
mo%  isEw ml2n 0% 0gm  98%  BO2%  l62%  838%  l6Z%  B38%  18S%  BILS%  179%  B2I%  1724% G24%  IS5%  B4SE  120%  880%
703% 2% 48R RI% 3% % 93%  260%  740%  %04% 4% 8% 712% A% 7L6E 25% 255 263% 7% IBeR 8L
mSE AT 763 23% 7% 215% 78SE 197%  803%  ®3% /7% ®»7%  773%  2L8%  782%  2L0%  JBSE  194% B4R 138%  B62%
763%  240%  760%  242%  758%  249%  751%  190%  BLOR  246%  754%  246%  754%  244%  756%  248% 7526 7% 763 02%  798%
9% WIE 20% WO Q0% 7% O3%  264%  734% WA 6% WA 6% 2L9%  TBI% B4R 66aR  BIE 61T 0% 94T

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortfes e Igualdad.

5.5. Llamadas maliciosas.
Del 6 de marzo de 2008 al 31 de diciembre de 2016.

Desde el dia é de marzo de 2008, se recoge la naturaleza de la llamada, distinguiendo
si las llamadas son o no pertinentes. Se consideran llamadas no pertinentes las
llamadas maliciosas, erréneas o llamadas sin contenido.

Desde la fecha indicada se han registrado un tfotal de 1.846.307 llamadas no
pertinentes, de las cuales el 23,6% eran llamadas maliciosas (436.875).

A partir del mes de enero de 2011 se lleva a cabo una desagregacion mds detallada
de este tipo de llamadas, distinguiendo entre las llamadas bromistas, las realizadas
para insultar, las obscenas, las amenazas y otro tipo de llamadas. Se presentan los
resultados en el cuadro 5.20.

En el ano 2016 ha habido 20.128 llamadas maliciosas, lo que supone un aumento del
40% de este tipo de llamadas respecto a las del ano 2015

Cuadro 5. 20: Liamadas maliciosas atendidas en el 016 por ano. Porcentaje de
variacion respecto del ano anterior y variacion acumulada.
Anos 2008-2016.

2016 | 2015 ] 2014 | 2013 | 2012 | 2011 ] 2010 | 2009 | 2008 |

Maliciosas 20.128 14.380 23.598 18.117 39.716 75.702 103486 72918 68.740
Variacion respecto al aio anterior 40,0% -39.1% 30.3% -54,4% -47.5% -26,8% 41.9% 6,1% -
-49.6% 89.6% -50,5% -80,8% -26,4% 21,2% 48,0% 61% -

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el cuadro 5.21 se presentan las llamadas maliciosas por tipo de llamada. Se observa
que en el periodo 2011-2016, el 28,4% de las llamadas maliciosas resultaron ser bromas,
el 32% llamadas obscenas, en el 5,3% se recibieron insultos, y en el 0,5% amenazas.



Cuadro 5. 21: Datos absolutos y distribucion porcentual de las llamadas
maliciosas atendidas en el 016 segun tipo de llamada.
Anos 2011-2016.

-m--m----

Maliciosas 171513 100% 1000% 14380  100% 2359  100% 18117 100%  39.716  1000% 75702 100,0%
4477 253% 2686 133% 2925 203% 3802  164% 425  B5% 10917 25 2057  284%
[insultos | 7808 46% 1292 64% 988 69% 1015 43% 563 31% 1.217 31% 4025 53%
785 05% 143 07% 97 07% 148 0.6% 72 0.4% 95 0.2% 373 0.5%
46653 27.2% 3.104 15.4% 39719 7% 7957 BT 2.351 13.0% 81  205% 2427 320%
72790 424% 12903 641% 6391 4% 10616 450% 10875 600% 19348 487% 25560  338%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En el grafico 5.33 se muestra la distribucion de las llamadas maliciosas segun hora de
realizacion de la llamada.

Destaca como a medida que avanza la serie histérica se reduce las llamadas
malliciosas recibidas a cada hora del dia.

Grdfico 5. 34: Liamadas maliciosas al 016 segUn hora del dia, por aio.
Anos 2008-2016.

35.000
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15.000 - A A~
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Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

En los siguientes graficos se muestra la distribuciéon porcentual de llamadas maliciosas
recibidas segun dia de la semana, para el periodo 2008-2016 y para el afno 2016.

En el ano 2016, el dia que mds llamadas se recibieron fue el domingo, siendo la
distribucion de llamadas bastante homogénea a lo largo de la semana.



Grdfico 5. 35: Distribucion porcentual de

llamadas maliciosas atendidas en el
016, segun dia de la semana.
ANos 2008-2016.
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Grdfico 5. 36: Distribucion porcentual
de llamadas maliciosas recibidas en
el 014, segun dia de la semana.

Ano 2016.

Total llamadas: 20.128

Miercoles
14,5%

Jueves
14,4%

Fuente: Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



ANEXO

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LLAMADAS
AL 016 POR VIOLENCIA DE GENERO. MAPAS
POR CCAA Y PROVINCIAS



Cuadro 5. 22: NOmero de llamadas al 016 de usuarias extranjeras, segin
nacionalidad por ano.
Ano 2008-2016.

(2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 [ 2011 [ 2010 | 2009 | 2008

91 121 135 176 143 297 275 352 288
T o7 | 135 152 195 | 165 | 289 | 825 | 566 | 383
83 7 1 1B 6 7 7 17 18
Brasil 92 74 103 96 196 228 266 206
54 0 1 0 1 2 2 2
46 46 97 3 2 3 2 5 1
45 56 60 123 98 167 214 312 269
3 0 0 0 0 1 1 0 1
33 53 53 72 73 76 123 154 101
Djibouti R 0 0 0 0 0 0 L
21 21 23 19 18 39 33 34 34
20 25 34 28 24 40 32 53 38
Honduas |EE 13 10 17 21 19 15 29 15
16 12 1 20 14 33 25 31 31
15 12 17 23 27 30 24 31 40
15 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 l 2 0 0 0
Burundi 000000 B 0 0 1 0 0 0 0 0
10 1 0 0 0 0 7 1 2
7 0 1 0 0 0 0 0 0
7 2 2 2 0 0 0 0 0
6 3 2 5 1 1 3 4 5
Francia [ 9 8 8 7 6 417 10
6 3 0 6 1 4 5 4 4
5 0 0 l 0 0 0 0 2
4 9 78 7 ? noo2 7
4 6 10 3 l 7 8 17 8
4 5 4 23 4 6 %8 18
4 4 5 6 2 7 117
4 2 4 1 1 5 5 5 1
3 0 1 1 2 7 0 0 1
3 0 0 1 0 2 1 0 0
Dominica [ 2 1 1 1 1 4 11 17
2 1 0 2 3 2 8 1 5
1 1 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 2 0 4 2 5 6
1 1 0 3 ! 6 2 3 2
1 1 0 1 0 1 0 2 1
Egipo 00 0 0 0 1 0 1 3 0
1 3 3 0 1 o2 3 3
1 1 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1 0 1 3 1
india = N 0 2 4 3 4 4 1612
anda [ 2 1 1 0 2 2 1 1
l l 8 7 l l 04 6
1 0 3 2 2 0 6 5 10
0 1 0 1 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 0 1 2
0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 2 0 0
Armenia 00000 [ 0 1 0 3 0 1 0 3
0 0 0 0 L 3 0 L 0

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.
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jeras, segun

Cuadro 5. 22: NUmero de llamadas al 016 de usuarias extran

nacionalidad por aio (continuacion).

Ano 2008-2016.

[ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 [ 2010 | 2009 | 2008 |

Azerbaiydn
Bahamas

Bangladesh
Barbados

o

=
>
o
o
o
N
o
)

==
>

o}
c
O
z
2
(o}
o

Burkina Faso

Camerin

Corea del Norte
Costa de Marfil

Croacia

11

Granada

Guinea-Bissau

Indonesia

Islas Cook

Islas Marshall
Islas Salomén

17

20

16

21

12

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con

las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 22: NOUmero de llamadas al 016 de usuarias extranjeras, segun
nacionalidad por ano (continuacién).
Ano 2008-2016.

[ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 [ 2010 | 2009 | 2008 ]
0

amaica 0

apon
ordania

irguistan

iechtenstein

SOO—'OOOOOOOOOO—'O

uxemburgo
Madagascar

Maldivas

OO0 OO0 OO0 OWOOOO OO OO oo oo oo o
OO0 OO0 OO0 OO0 OO OO0 —~0 OO0 OO0 oo o — o
O O — OO0 O0OO0OONOO OO OO OO OOoOOoOOoOOoOo
OO0 OO0 OO ONOOODOOO OO OOOoOOoOOoOOoo
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N
el
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(o]
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w
o~

o
O — NO — OO OO0 O0OuU OO0 ONOOOOOONOONMNDO

O O U O — 0000 O0uU OO0 O —— 000000 OO OO w o
O OWOoO—— 0000 NMNOOOO0O —0 OO0 O0oOOoO — o oo

— O N OO OO oo o

o O
o

IS
I
N
N
N
w
S
N
N
N
N

Ménaco
Mongolia
Mozambique
Myanmar

OO0 O o — O O o
OO OO O o O o
OO0 OO o — O o
OO0 O o — O O o
OO OO OO O o

~
~
I
N
~

OO0 OO O OO o — O oo
o

— O O O O
— O O W N
o O O o u —
O O O o u —

América
(o) ¢ i {
Ofros paises o territorios de
Oceania

akistdn

alaos

Palestina. Estado Observador, no
miembro de Naciones Unidas

Nueva Zelanda
Ofros paises o territorios de Africa
Ofros paises o territorios de

os paises o territorio

=8
O O O OO0 O WwOoOo OO0 oo — 0 oo voo

o O N OO O — O

o o o o

1

7 3
0 0 0

58 63 55 124 130 143 114
97 136 89 173 215 246 201

o oo o o o

o o -
W O OO O O O OO0 O YW O VWwoOLOOoOwOoOwOoOoOo

-
[e]
w O o o o

v|®
=
Q
[e}

oo o o -—

o
o
o

apUa Nueva Guinea
araguay

IS
o

OO0 OO0 O OO O O O OO0 OO0 O OO0 O0ODO0O0OO0O0ODO0ODO0ODO0OO0ODO0OO0ODO0OO0ODO0O OO0 OO0 O0ODO0OOOOLOOOOOOoOOoOOo OoOoOoo
o O

[e]
~N

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 22: Numero de llamadas al 016 de usuarias extranjeras, segun
nacionalidad por ano (continuacion).
Ano 2008-2016.

[ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 |
21 8 40 18

0 6 20 32 13

0 8 4 7 0 2% ¥ P
Qatr 000 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 15 9 6 1 7 3 2
0 0 0 1 1 4 4 0 1
0 35 55 53 49 90 91 90 54
0 0 0 0 0 0 l 2 0
[Rumania 79 103 170 107 159 230 216 258
R 15 22 26 20 25 29 55 36
samoa 00000 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
sanMarino [ 0 0 0 0 0 0 0 0
©o 0 0 0o 0 0 0 0 0
santalucia [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 4 6 9 8 2 4
serbia 00000 [ 0 0 3 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0
singapur [ 0 0 0 0 0 0 0 0
siia B 0 0 1 1 0 0 0 2
somalia [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0
suddfica [ 0 0 0 0 0 0 1 0
sudan 000000 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
sviza 0000000000 [ 3 1 0 0 1 2 5 0
suinam [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Timor Oriental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 0 4 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 1 0 0 2 0 2 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 14 1 10 14 19 21 41 34
0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 43 40 41 30 60 62 74 54
0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
zambia 000 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 23: Tasa de llamadas al 016 por millon de mujeres de 15 o mas
anos (*).

Ano 2008-2016.
[ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 |

TOTAL (*) 4080 5425 5918 6982 5461 9580  1.099.5 1.459,5 1.2355
Albania - 1.344,1 - 13333 00 1.512,9 - - -
Alema 75,3 1443 2555 93,2 759 98,6 1212 3633 2044

- - - - - - - - 2.531,6
- - 1.422,5 - - - - 13123 2.681,0
Arabia Saudi - - - - - - 27.397.3 - -
2468 3794 6414 1982 69,8 5252 6365  1.4609  759.6
Argentina 9853  1.507.0 1.3334 1.5927 14757 14117 21277 25252  1.619.7
- - 199,9 - 6158 - 2157 - 7146
- - - - 12469 3.916,4 - 1.321,0 -
- - - - - - 385,1 4027 4443
- - 436,1 - - 1.746,2 - - -
76,3 74,3 73,0 121,8 - 2457 1231 3152 3960
3432 3862 - - - - - - -
8754 8723 7735  1.367.2 1.0204 1.437.0 1.999.1 27556 = 22922
- 1.821,5 - - 3.300,3 - - 2907.0  1.4749
13664  1.981,3  1.469.0 1.841,0 16156 3.137.3 3.4547 3.8960  3.298,1
ulgaria 3793 3463 3615 2726 2509 5605 4884 5229 5645
urkina Faso = 8.620,7 = = = = = = =
- - 584,8 - 5747 - 5855  1.2407  2.210,8
- - - 11962 630,1 - 7087 7605 0.0
6739  660,9 - 1.8553 5896  3.4443 1.1468 17391 12315
12648 9618 1.1963  1.4121 15340 1.6152 1.2424 15700  2.0563
74,7 41,0 28,3 73,3 15,1 16,1 51,5 74,0 109,6
- - - - - - 12.6582 12.3457 00
12060  1.5552  1.449.0 1.549.2 11544 21830 19151 24407  2.088,0
21053  1.938,0 - 1.706,5 - 1.692,0 - 3.527.3  1.930,5
Costa de Marf - - 1.605,1 - - 1.811,6  11.472,3  4.4150 -
2.347,4 - 1.007,0 9551  1.9841  7.431,0 - - 1.277,1
- - - - 2.949,9 - 1.418,4 - 1.464,1
ETE 5191 10195  1.289.2 9790 8408  1.4068 1.1280 1.8832  1.4487
17894 4370 4219 3476 - - - - -
DI 76046  6.6667 3.030,3  2.652,5 24882 26178 10.126,6 27.027,0 45.8221
14971 1.854,5  1.660,0  1.748,1 1.2619 1.879.3 19227 32136 21389
Egipte |BBEW - - - 1.569.,9 - 1.757,5 57582 -
1875 7373 7649 - 2579 28361 6144 9859  1.1128
56022 7.6104 61824 17.777.8 46729  6.8966 10.869.6 111.753.4 39.823,0
250,4  271,6 3553 445,0 156,5 583,9 9677 10179 6826
i 861,3  1.808.3 - - - 1.2788  1.428,6 -
- 00 34722 - - - - - 4.504,5
Filipinas [ 183,2 120,0 297.8 121,0 89,6 1286 4103 643,5
Finlandia [ 167,6 165,8 - - 149,1 3118 1633 3554
1395 2015 1723 1518 1290 1103 2560 3193 2013
: : : : : - w5 - :
155,3 180,1 - - 196,7 - 2278 7324 3069
1.010,4 - - 406,7 - 920,0 507.,9 - -
- - - 5653 - - 607.9 - -
2.676,2  1.438,8 - 25189 4068 17079 23267 20294  2.409.6
9050 4359 - 8368  1.261,6 8316 32051 45719 23364
6084 3221 617.1 1449 1337 6379 6167 6090 1292
- 1.077,6  1.088,1 - - 1.090,5 - - -
[T 409 4544 3752 6507 8915 9598 8777  1.8684 1.1202
Hungria [ 2099 2112 - 2219 2413 2578 5627 3358
india  [EI% - 2067 430,1 3408 4939 5345  2.467,6  2.137,1
- - - 1.972,4 - - 2.132,2 - -
Irak - - 754,1 786,8 - - - 1.097,7 -
Irén E 29155 - 6.269.6 : 19.292,6 - 62305  3.436,4
[FIXF 1760 3096 148,9 124,1 - 26,8 2716 144,5 158,2
italia [ 177,6 1628 2938 1275 2328 2994 269.9 160,4

(*) Se proporcionan las tasas de llamadas de aquellos paises para los que se dispone los datos de poblacién.
Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 23: Tasa de llamadas al 016 por millon de mujeres de 15 o mds anos.
(Continuacion)
Ano 2008-2016.

L2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 |

299,2 - 1.3089  1.020,1  359.8
i - - - - 2.828,9 - - 2.433,1
ESrEE - 417,7 - - - 577,0 - 7770
Libano S - - - - 44053  2.202,6 - -
ibeia [ : : : : : - eams -
Litvania [ 3544 6853 2104 2046 5292 5461  1.1232 4764
140.077,8 - - - - 6940 7553 - 1.204,8
Mai e - - 590,0 - 6940 7553 - 1.204,8
- 2878 4147 466, 3846 5706 7366 8763 781,9
Mauritania B : : : - : - 6653 -

- 8156 6790 9850  1.4964  1.9662  2.201,5 1.6652  2.209,9
123,8 1293 1.0361  901.1 1288 1322 1.3448 5685 976,
- 904,1 4123 9726 6284 12531 28389 1.2298 1.777,8
[Nigeria [ 75,8 220,8 - - 2179 3688 6874 4232
1.851,5 1319 - - - - 802,7 1209 256,5
54,4 - 146,4 84,9 83,2 - 2585 2222 4739
Pakistin [ 72,2 75,9 - 172,1 - 172,3 - -

- - 9662  869,6  3.4453 59423 25253 26042 27347
- 1.040,3 11540 11370 9488 21948 24382 28945 27848
Perc [ 25087 22170 25763 1.5447 28321 33913 39519 3.631,4
- 1966 6160 9068 3577 5806 7910  1.1682 5746
- 2219 3600 2515 37,8 6546 5705 8782 7290
760,6 53,5 7.2 73,6 332 39.7 40,3 101,6 102,5
- 2265 32609 17878 11730 22481  1.4746 6662 4882
RepuUblica

Democrdtica del - - - 2.809.0 28653 11.204,5 11.236,0 - 3.508,8
Congo

anﬁ::l":;a - 9536  1.3269 11519  1.0669  1.999,1 20180 20475 1.3767
3.567,2 - - - 237,6 4948 - - -
[Rumania [ 2462 307,1 4722 2923 4543 6912 6827 8924
N 367.1 561,7 6957 5665 7609 9466  1.8947  1.335,
- 107,1 2189 4444 6854  1.0850 1.0245 2909 729,3
- - - - - - - 4380 -
siiac e - - 11390 1.292,0 - - - 2.785,5
: : : : : : - sise -
[svecia  [EEOPRINIEE) - 78,1 - 79.9 163,5 170,1 182,7
sviza [ 448,7 141,8 - - 1110 2240 5758 -

: : : : : : 2224 -

- 890,5 - - 1.945,5 - 2.347,4  1.387,0  1.636,7
[EEC 3076 2587 2437 4434 3160 7822 6306 81,8 8614
- 10753 7540 6101 7952 9981  1.0251  1.897.9  1.5857
- 1.6548 15005 1.3592 9520  1.899,1 1.961,7 23356  1.806,4
: : : : : - si20 - :

(*) Se proporcionan las tasas de llamadas de aquellos paises para los que se dispone los datos de
poblacién.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 24. NUmero y distribucion porcentual de llamadas por violencia de
género al 016, segin comunidad auténoma y provincia por aino en el que se

ha producido la llamada (*)

Del 3 de septiembre de 2007 al 31 de diciembre de 2016.

Dafos | Distribucién | Datos | Distribucién | Datos |Distribucién | Datos by
abolutos | porcentual | abolutos | porcentual | abolutos | porcentual [abolutos
85,

1000% 81992 1000%  48.651
1

Zamora 2079 232 03% 237 0,3% 198 03% 183 0.3% 199 0.4% 220 03% 310 0.5% 251 0,47 210

24%
11%

2,5%

1.4%
24.4%
31%
10%

2,5%

(*) La variacién porcentual se calcula con respecto al afo 2008 dado que es el primer ano para el que se

dispone la serie de datos completa.

Fuente: Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con

las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 25. Proporcion de llamadas por violencia de genero al 016, s.egfm
provincia y aio, en relacion al nimero total de llamadas en cada provincia,

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Mdlaga
Sevilla

Datos

absolutos
2007-2016

647.627
115.523
8.304
14.779
8.909

13.707
6.322

7.014

24.091
32.397

2016

13,2%
13,8%
13,3%
14,2%
13,8%
13,9%
14,6%
13,6%
14,2%
13,4%

para todo el periodo.
Del 3 de septiembre de 2007 al 31 de diciembre de 2016.

2015

12,7%
13,4%
13.7%
13,8%
12,9%
13,8%
13,6%
11,8%
13.7%
13,3%

10,6%
11,5%
12,0%
12,0%
12,0%
10.9%
12,3%
11,0%
11.3%
11,3%

9,0%

8.6%
9.3%
10,0%
8,7%
9.6%
10.7%
9.0%
10,3%

8,3%
8,4%
8,8%
8.1%
9.3%
8,6%
8,5%

1.1%
11.2%
11.2%
11.2%
11.2%
11.3%
11,0%

2010

9.9%
9.1%
9.9%
10,6%
8.8%
9.8%
10,0%
9.9%

2009

10,0%
9.5%
9.7%
9.2%
8,9%
10,0%
9,4%
9.1%

11,6%

11,3%
11,0%
9.9%
10,6%
11.1%
10,5%
10,6%
10,6%

2,4%

1,6%

2.2%
2.2%
1.7%
2.2%
1.9%
2,4%

Huesca

Tervel

Zaragoza

Asturias, Principado de
Balears, llles

12.911
1.703
901
10.307
13.033
14.310

13,8%
13,6%
15,6%
13,6%
12,7%
14,4%

13,1%
12,7%
12,2%
13,2%
11,3%
11,4%

9.2%
8,0%
10,2%
9.7%
9.7%

8,5%
10,0%
9.5%

7.9%
7.0%
8,1%

9.8%
10,1%
11.1%
12,7%
10,9%

10,9%
10,8%
10,4%
10,3%
10,6%

11.9%
9.5%
10,9%
10,9%
10,2%

12,7%
12,0%
10,9%
10,8%
13.1%

2,9%
4,8%
1,9%

Canarias

Las Palmas
$.C.Tenerife
Cantabria
Castilla y Ledn

38.908
20.758
18.150
7.655

30.252

12,0%
11.2%
12,9%
11.7%
13,0%

12,6%
12,8%
12,4%
11,6%
12,6%

10,1%
10,4%
9.7%
10,9%
10,1%

9.1%
9.5%
9.1%
9.8%

9.2%
8,9%

11,0%
11,4%
10,6%
12,5%
10,8%

11,0%
10.8%
11,2%
10,6%
11,3%

11,8%
1.7%
11,9%
11,0%
10,7%

11,0%
1M.1%
10,9%
11,8%
10,4%

2,3%
2,0%

Avila
Burgos
Leén
Palencia
Salamanca
Segovia
Soria
Valladolid
Zamora

Castilla-La Mancha

2.311
3.995
5719
1.645
4.199
1.669
712
7.923
2.079

12,0%
15,6%
12,9%
14,0%
12,8%
11,0%
11.,9%
12,9%
11.2%
13,3%

11.3%
13,5%
11.6%
12,9%
12,4%
11.3%
6,9%

14,5%
11,4%
12,5%

9.7%
10,3%
9.1%
11,9%
10,4%
11,4%
7.9%
10,4%
9.5%
10,4%

12,8%
9,4%
9.8%
10,3%
9.1%
7.8%
10,5%
9.8%
8,8%

10.7%
8,6%
8,4%
71%
9.1%
10,0%
9.4%
8,0%
9.6%

9.1%
10,7%
10.3%
10,1%
11,4%
12,9%
12,4%
10,9%
10,6%
11,3%

10.3%
10,6%
1.1%
11,2%
12,2%
10,1%
10.7%
10,9%
14,9%

8,8%
1.1%
11.2%
9.2%
10,9%
10,7%
11.2%
10,7%
12,1%

11.9%
8,3%
12,9%
10,1%
9.0%
11,8%
14,3%
9.6%
10,1%
11,4%

3,3%
2,0%
2,7%
3,3%
2,6%
2,9%
4,8%
2,5%
1.9%

Albacete
Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo

3.583
5.155
1.799
3.333
9.754

80.863

13.2%
12,4%
1M1%
14,8%
13,8%

12,4%
10.2%
10,2%
14,0%
13,8%

11,0%
9.7%
10,0%
10,6%
10,5%

9.2%
9.7%
9.7%
9.1%
8,4%

8,3%
9.3%
9.3%
7.5%
9.0%

11,4%
12,0%
12,8%
10,8%
10,8%

10,7%
11,6%
10,2%
11,9%
10,2%

10,4%
11,3%
10,5%
9.1%
10,1%

11.5%
11,4%
13,7%
10,9%
11.1%

1.8%
2,3%
2,4%
1,4%
2,3%

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

64.341

5.485
2.770
8.267

13.2%
12,4%
11,6%
14,0%

12,4%
12,5%
11,9%
11,5%
12,3%

9.8%
8,1%
8,4%
9,6%

8,3%
8,7%
7.9%
8,6%

8.8%
9.7%
11,6%
8,1%

10,9%
11,0%
10,6%
10,3%

10,6%
1,1%
10,5%
10,8%

11.3%
11,0%
11.8%
11,2%

12,4%
13,9%
12,4%
13,1%

2,4%
2,1%
3,6%
2,0%

Com. Valenciana
Alicante
Castelléon\Castelld
Valencia\Valéncia
Extremadura
Badajoz

Cdceres

26.259
6.596
37.981
13.657
8.489
5.168

14,0%
13,0%
183.1%
14,8%
11,7%
12,1%
1M1%

13,9%
14,6%
13.2%
13,5%
11,2%
10,8%
11,8%

11,6%
11,8%
11,4%
11,5%
10,4%
10,7%
10,0%

8,4%
9.1%
8,9%

10,5%

10,2%
10,9%

8,6%
9.9%
8,4%
9.6%
9.5%
9.7%

10,4%
10.8%
10,3%
11,6%
11,5%
11.7%

9.9%
9.8%
9.7%
10,9%
11,0%
10,6%

10,1%
10,8%
9.8%
10,4%
10,8%
9.7%

11,0%
10,0%
1,1%
11,6%
1,1%
12,3%

2,3%
1.9%
2,0%
2,2%
2,3%
2,0%

Lugo

Ourense
Pontevedra
Madrid, Comunidad de
Murcia, Regién de
Comunidad Foral
de Navarra

Pais Vasco
Araba/Alava
Gipuzkoa

Bizkaia

12.115
3.476
2.835
10.982
148.077
18.199

7.181
17.184

14,0%
11,4%
14,9%
13,9%
12,7%
13,0%

12,0%

13,2%
14,9%
121%
13,2%
12,0%
10,6%
9.7%

12,6%
7.6%

14,4%
11.2%
18,0%
12,0%
12,4%

11,6%

13,4%
14,5%
12,7%
13,4%
12,7%

18,0%
10,9%

7.5%
11,9%
9.9%
11,9%
10,7%
9.8%

10,8%

11,0%
10,6%
10,1%
11,5%
11,9%
10,1%
8,9%

10.1%
8,5%
9.9%
8,3%

8,8%
8,9%
8,3%

9.8%
8,6%
9.7%
7.2%

9,4%
9.6%
81%
7.2%
10,4%
10,5%

12,2%
10,7%
10,4%
10,6%
10,5%
10,9%

11,5%

11,6%
10,4%
13,2%
11.2%
12,4%
11,7%
1,1%

10,5%
11.7%
9.8%
10.7%
9,4%
10,7%
10,7%

12,2%

10,3%
9.2%
10,5%
10,5%
1.1%
7.2%
10,8%

11.8%
10,6%
10,6%
9.1%
1,1%
11,4%

10,8%

10,1%
8,8%
10,1%
10,4%
9.7%
9.0%
12,6%

12,1%
12,3%
10.3%
9.7%
12,4%
12,9%

10,1%

10,7%
10,3%
10,5%
10,9%
11,9%
13,6%
16,5%

3.2%
2,0%
2,4%
1,8%

3.2%
2.3%
2,4%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con

las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 26. Liamadas por violencia de género al 016, segin comunidad
autéonoma y provincia por persona que efectiua la llamada. Distribucion
porcentual segun persona que efectia la llamada y segin cc.aa.

Del 3 de septiembre de 2007 al 31 de diciembre de 2016 (*)

Persona que efectia la llamada Distribucién segin persona que efectia la llamada Distribucién por CC.AA
Familiares/ Familiares/ Familiares/
Total Personas Ofros % Total Personas % Total Personas
allegadas allegadas allegadas
647.210 473.094 157.183 16.933 100% 100,0% 100,0% 100,0%
115.457
Almeria 8.295 5.921 220 71,4% 26,0% 2.7% 1.3% 1.3% 1,4%
Cadiz 14.764 10.512 3.884 368 100% 71.2% 26,3% 2.5% 2.3% 2.2% 2,5% 2.2%
Cérdoba 8.907 6.328 2.362 217 100% 71.0% 26,5% 2,4% 1,4% 1.3% 1.5% 1.3%
Granada 13.701 9.680 3.650 371 100% 70,7% 26,6% 2.7% 2.1% 2.0% 2.3% 2.2%
Huelva 6.320 4.478 1.655 187 100% 70,9% 26,2% 3.0% 1.0% 0.9% 1.1% 1.1%
Jaén 7.009 4.959 1.883 167 100% 70,8% 26,9% 2,4% 1.1% 1,0% 1.2% 1,0%
Mdlaga 24.079 17.056 6.326 697 100% 70,8% 26,3% 2,9% 3.7% 3,6% 4,0% 41%
Sevilla 32.382 22.902 8.594 886 100% 70,7% 26,5% 2,7% 5,0% 4,8% 5,5% 5.2%
Aragén 12.902 9.088 3.246 568 100% 70,4% 25,2% 4,4% 2,0% 1,9% 2,1% 3,4%
Huesca 1.702 1.209 406 87 100% 71.0% 23,9% 51% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5%
Tervel 900 629 217 54 100% 69.9% 241% 6,0% 0,1% 0.1% 0,1% 0.3%
Zaragoza 10.300 7.250 2.623 427 100% 70,4% 25,5% 4,1% 1.6% 1.5% 1.7% 2,5%
Asturias, Principado de 13.023 9.434 251%
Balears, llles 14.300 10.301 24,8%
Canarias 38.875 28.123 25,2%
Las Palmas 20.742 14.974 5312 456 100% 72.2% 25,6% 2.2% 3.2% 3.2% 3,4% 2.7%
S.C.Tenerife 18.133 13.149 4.498 486 100% 72,5% 24,8% 2,7% 2,8% 2,8% 2,9% 2,9%
7.646
30.229
Avila 2.311 1.702 556 53 100% 73,6% 24,1% 2.3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%
Burgos 3.992 2.892 1.025 75 100% 72,4% 257% 1.9% 0,6% 0,6% 0.7% 0,4%
Ledén 5718 4.201 1.378 139 100% 73,5% 24,1% 2,4% 0,9% 0,9% 0,9% 0.8%
Palencia 1.643 1.147 447 49 100% 69.8% 27.2% 3,0% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3%
Salamanca 4.193 3.042 1.057 94 100% 72,5% 25.2% 2.2% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6%
Segovia 1.667 1.139 472 56 100% 68,3% 28,3% 3.4% 0,3% 0.2% 0,3% 0.3%
Soria n 535 157 19 100% 75,2% 221% 2.7% 0,1% 0.1% 0,1% 0.1%
Valladolid 7.918 5.877 1.887 154 100% 74,2% 23,8% 1.9% 1.2% 1.2% 1.2% 0,9%
Zamora 2.076 1.522 524 30 100% 73,3% 25,2% 1,4% 0.3% 0,3% 0.3% 0,2%
Castilla-La Mancha 23.606 23,0%
Albacete 3.581 2.611 869 101 100% 72,9% 24,3% 2,8% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
Ciudad Real 5.154 3.788 1.224 142 100% 73.5% 23,7% 2,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%
Cuenca 1.797 1.297 407 93 100% 72.2% 22,6% 5.2% 0,3% 0.3% 0,3% 0.5%
Guadalajara 3.330 2.450 778 102 100% 73,6% 23,4% 3.1% 0.5% 0.5% 0.5% 0,6%
Toledo 9.744 7.260 2.142 342 100% 74,5% 22,0% 3,5% 1,5% 1,5% 1.4% 2,0%
18.797
Barcelona 64.303 47.927 15.113 1.263 100% 74,5% 23,5% 2,0% 9.9% 10,1% 9.6% 7.5%
Girona 5.482 4.168 1.250 64 100% 76,0% 22,8% 1.2% 0,8% 0,9% 0,8% 0,4%
Lleida 2763 2.108 619 36 100% 76.3% 22,4% 1.3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,2%
Tarragona 8.262 6.294 1.815 153 100% 76,2% 22,0% 1,9% 1.3% 1,3% 1,2% 0,9%
Com. Valenciana 70.799 53.485 15.220 2.094 100% 75,5% 21,5% 3,0% 10,9% 11,3% 9.7% 12,4%
Alicante\Alacant 26.251 19.998 5.517 736 100% 76.2% 21.0% 2.8% 41% 4.2% 3.5% 4,3%
Castellén\Castelld 6.593 5.022 1.385 186 100% 76.2% 21,0% 2.8% 1,.0% 1.1% 0,9% 1.1%
Valencia\Valéncia 37.955 28.465 8.318 1.172 100% 75,0% 21,9% 3,1% 5.9% 6,0% 5,3% 6,9%
Extremadura 13.643 10.054 3.220 369 100% 73,7% 23,6% 2,7% 21% 2,1% 2,0% 2,2%
Badajoz 8.483 6.255 1.999 229 100% 73.7% 23,6% 2.7% 1.3% 1.3% 1.3% 1,4%
Cdceres 5.160 3.799 1.221 140 100% 73,6% 23,7% 2.7% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%
Galicia 29.395 21.502 7.256 637 100% 73,1% 24,7% 2,2% 4,5% 4,5% 4,6% 3,8%
A Coruia 12111 8.959 2.878 274 100% 74,0% 23,8% 2.3% 1.9% 1.9% 1.8% 1.6%
Lugo 3.476 2.582 822 72 100% 74,3% 23,6% 21% 0.5% 0,5% 0,5% 0,4%
Ourense 2.833 2.094 665 74 100% 73,9% 23,5% 2,6% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
Pontevedra 10.975 7.867 2.891 100% 71.7% 26,3% 2,0% 1,7% 1,7% 1,8%
Madrid, Comunidad de  147.990 108.993 34.882 23,6% 23,0% 24,3%
Murcia, Regién de 18.185 13.188 4.530 24,9% 2,8% 2,8%
Comunidad Foral 7175 5.143 1.867 26,0% 1.1% 1,0%
de Navarra
Pais Vasco 17.178 12.137 4.678 27,2% 2,6% 21%
Araba/Alava 2.602 1.774 768 60 100% 68,2% 29.5% 2.3% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4%
Gipuzkoa 4.387 3.044 1.243 100 100% 69.4% 28,3% 2,3% 0,7% 0,6% 0,8% 0,6%

Bizkaia
28,0%

26,7%
23,8%

(*)EI cruce de datos de la variable “tipo de persona que efectia la llamada” segln provincia, no
proporciona toda la informacién para las tres categorias en las que se clasifica, sino que incluye algunas
provincias para las cuales no se dispone de la informacién por “tipo de persona que efectia la llamada™.
Estos casos suponen menos del 15% del total, por lo que no son significativamente estadisticos y no se
incluyen en la tabulacién. Sin embargo afectan al total de llamadas, que por tanto, no serd el mismo que
el presentado en tablas anteriores del presente capitulo.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



Cuadro 5. 27. Nomero de llamadas por violencia de género al 016, segin
comunidad auténoma y provincia por persona que efectia la llamada.
Porcentaje de variacion 2016/2015.

Anos 2015-2016.

Variacién 2016/2015

[ 7
Fal ares/ Familiares/ Familiares/
Personas Total Personas Otros Personas
allegadas allegadas allegadas
2.544 24,4

TOTAL 85.146 59.171 23.431 81.799 58.284 21.470 2.045 4,1 1,5% 9.1%
Andalucia 15.955 10.595 4.857 503 15.483 10.761 4.319 403 3,0% -1,5% 12,5% 24,8%
Almeria 1.103 751 313 39 1.134 825 285 24 2.7% -9.0% 9.8% 62,5%
Cadiz 2.092 1.430 616 46 2.031 1.452 541 38 3.0% -1.5% 13.9% 21.1%
Cérdoba 1.230 829 371 30 1.144 818 292 34 7.5% 1,3% 27,1% -11,8%
Granada 1.903 1.261 578 64 1.889 1.282 562 45 0.7% -1,6% 2,8% 42,2%
Huelva 924 602 292 30 861 614 227 20 7.3% -2,0% 28,6% 50,0%
Jaén 951 641 289 21 823 576 225 22 15,6% 11.3% 28,4% -4,5%
Maélaga 3.412 2.229 1.055 128 3.288 2.250 939 99 3.8% -0.9% 12,4% 29.3%
Sevilla 4.340 2.852 1.343 145 4.313 2.944 1.248 121 0,6% -3,1% 7.6% 19.8%
Aragén 1.772 1.152 537 83 1.685 1.130 462 93 5,2% 1,9% 16,2% -10,8%
Huesca 230 163 61 6 216 148 48 20 6,5% 10.1% 27,1% -70,0%
Tervel 141 77 55 9 109 66 36 7 29,4% 16.7% 52,8% 28,6%
Zaragoza 1.401 912 421 68 1.360 916 378 66 3.0% -0,4% 11,4% 3.0%
Asturias, Principado de 1.655 1.021 12,4% 13.2% 15,8%
Balears, llles 2.053 1.108 22,3% 29,7% 139.5%
Canarias 4.670 3.377 -7,3% 2,3% 242,9%
Las Palmas 2.329 1.581 692 56 2.616 1.837 737 42 -11,0% -13,9% -6,1% 33,3%
S.C.Tenerife 2.341 1.549 704 88 2.308 1.540 627 141 1,4% 0,6% 12,3% -37,6%
Cantabria 11,3%
Castilla y Leén
Avila 278 205 65 8 272 192 66 14 2.2% 6,8% -1.5% -42,9%
Burgos 620 445 168 7 540 365 161 14 14,8% 21,9% 4,3% -50,0%
Leén 738 521 194 23 730 488 161 81 1.1% 6,8% 20,5% -71,6%
Palencia 230 166 40 4 208 136 69 3 10,6% 22,1% -13,0% 33,3%
Salamanca 532 372 145 15 523 365 146 12 1.7% 1.9% -0.7% 25,0%
Segovia 182 116 56 10 199 125 58 16 -8.5% -7.2% -3,4% -37.5%
Soria 84 54 26 4 53 38 9 6 58,5% 421% 188,9% -33,3%
Valladolid 1.019 758 239 22 1.129 852 268 9 9.7% -11,0% -10.8% 144,4%
Zamora 232 159 70 3 238 183 49 6 -2,5% -13,1% 42,9% -50,0%
Castilla-La Mancha 3.143 2.263 786 94 2.832 2131 699 2 11,0% 6,2% 12,4% 4600,0%
Albacete 472 333 128 1 456 315 17 24 3.5% 57% 9,4% -54,2%
Ciudad Real 641 465 153 23 508 364 141 3 26,2% 27.7% 8,5% 666,7%
Cuenca 198 136 57 5 296 125 47 124 -33,1% 8,8% 21,3% -96,0%
Guadalajara 492 346 133 13 464 351 102 1 6,0% -1,4% 30,4% 18,2%
Toledo 1.340 983 315 42 1.290 976 292 22 3,9% 0,7% 7,9% 90,9%
Cataluiia 10.622 7.601 2.847 174 9.862 7.325 2.526 11 7,7% 3,8% 12,7% 1481,8%
Barcelona 8.466 6.012 2.308 146 7.910 5.843 2.055 12 7.0% 2,9% 12,3% 1116,7%
Girona 680 486 190 4 707 477 162 68 -3.8% 1.9% 17.3% -94,1%
Lleida 321 241 77 3 439 227 81 131 -26,9% 6,2% -4,9% -97.7%
Tarragona 1.155 862 272 21 1.111 778 228 105 4,0% 10.8% 19.3% -80,0%
Com. Valenciana 4
Alicante\Alacant 3.415 2.494 800 121 3.756 2.975 776 5 9.1% -16,2% 3.1% 2320,0%
Castellén\Castelld 865 630 203 32 857 663 186 8 0,9% -5,.0% 9.1% 300,0%
Valencia\Valéncia 5.618 4.032 1.342 244 5.209 3.787 1.180 242 7.9% 6,5% 13,7% 0,8%
Badajoz 1.028 730 268 30 903 629 253 21 13,8% 16,1% 59% 42,9%
Céceres 571 414 146 11 745 425 168 152 -23,4% -2,6% -13,1% -92,8%
Galicia 4.026 2.801 1.130 95 3.686 2.669 975 42 9.2% 4,9% 15,9% 126,2%
A Coruia 1.687 1.205 437 45 935 705 202 28 80,4% 70.9% 116,3% 60.7%
Lugo 396 258 124 14 503 349 140 14 -21,3% -26,1% -11,4% 0,0%
Ourense 422 316 96 10 375 222 87 66 12,5% 42,3% 10,3% -84,8%
Pontevedra 1.521 1.022 473 26 1.951 1.393 546 12 -22,0% -26,6% -13,4% 116,7%
Madrid, Comunidad de 18.765 1271 41% 7,6%
Murcia, Regién de 2.361 1.524 6,8% -3,4%
denavara 2 = e

-0,7% -3,9%
Araba/Alava 386 252 128 6 870 251 121 498 -55,6% 0,4% 5,8% -98,8%
Gipuzkoa 527 354 163 10 599 364 183 52 -12,0% -2.7% -10,9% -80,8%
Bizkaia 1.349 955 370 24 1.393 957 384 52 -3,2% -0,2% -3,6% -53,8%

-7,9% -8,1%
-44,7% -50,0%

-27,9% -17,0%

(*)El cruce de datos de la variable “tipo de persona que efectia la llamada” segin provincia, no
proporciona toda la informacién para las tres categorias en las que se clasifica, sino que incluye algunas
provincias para las cuales no se dispone de la informacién por “tipo de persona que efectia la llamada™.
Estos casos suponen menos del 15% del total, por lo que no son significativamente estadisticos y no se
incluyen en la tabulacién. Sin embargo afectan al total de llamadas, que por tanto, no serd el mismo que
el presentado en tablas anteriores del presente capitulo.

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.



