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ANDALUCIA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
INSTTITUCIONAL ESTADO ACTUAL PREVISTAS

Acuerdo por el que se aprueba el
Procedimiento de Coordinacion vy
Cooperacion Institucional para la Mejora
en la Actuacién ante la Violencia de

Protocolo de Género en Andalucia (2013)

coordinacion

interinstitucional Comision institucional de Andalucia de
autonémico. coordinaciéon y seguimiento de acciones

para la erradicacion de la violencia de
género (DECRETO 72/2009, de 31 de
marzo)

Existen Comisiones de Seguimiento
Locales y Provinciales, en el marco del
Procedimiento de Coordinacion
Institucional para la Prevencion de la
Violencia de Género y Atencion a las
Victimas en Andalucia.

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

e Protocolo de deteccion e intervencion
sobre violencia contra las mujeres para
las Unidades de Salud Mental
Comunitarias. (2008-2012)

e | Plan de Accion Integral para Mujeres
con Discapacidad de Andalucia,
incorporado especificamente la
violencia contra las mujeres con

. discapacidad (2008-2013)

Pro.tocolos de,a(.:tuauon o Carta de Servicios del Instituto Andaluz

a nivel autonébmico que de la Mujer (2009)

desarrolleny concreten e Protocolo Andaluz para la actuacion

las previsiones sanitaria ante la violencia de género
contenidas enlos (2008)

Protocolos existentes de | « Protocolo de actuacion ante casos de
ambito estatal. violencia de género en el ambito

educativo (2011)

e Plan Integral para la Inmigracion de
Andalucia, que recoge la deteccién de
malos tratos y atencion a la mujer
inmigrante (2006-2009)

e Protocolo Andaluz de actuacion
sanitaria desde el &ambito de las
urgencias ante la violencia de género
(2012)

Reuniones trimestralesde | La Unidad de Coordinacion de Ila
cooperacion entre la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion
Consejeria competente del Gobierno, es miembro del
en materia de violencia | Observatorio = Andaluz para Ila




de género y las Unidades
de Coordinacién contra
la Violencia sobre la

Violencia de género (OAVG)

Mujer en las
Delegaciones del
Gobierno.
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL S uLSo JO

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

Mapa de todos los recursos existentes en
el territorio con independencia de su
titularidad

Accesible en los centros de atencion
existentes en la Comunidad Auténoma 'y
enlaweb

Red autonémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de

En el Procedimiento de Coordinacion
Institucional se definen los recursos y
servicios existentes y en la web del
IAM

derivaciéon
ATENCION PERSONALIZADA
ATENCION MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PERSONALIZADA ESTADO ACTUAL PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizados (PAIs)

Establecido en la Red Integral de
Atencidon y acogida a Victimas de
Violencia de Género desde 2007 y
accesible a todos los recursos a través
del SIAM (Sistema de Informacion del
Instituto Andaluz de la Mujer

Seguimiento periddico

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada
(a nivel autonémico, con

Se dispone de una aplicacion informatica
en la que se incluye toda la informacion
de cada caso para evitar la
revictimizacion de las mujeres. Esta




las EELL)

aplicacion (SIAM) es gestionada por el
Instituto Andaluz de la Mujer y recoge la
informacion disponible de las mujeres
atendidas por violencia de género en los
Centros Provinciales del IAM, en los
Centros Municipales de Informacion a la
Mujer o en el Servicio Integral de Atencion
y Acogida a mujeres y a sus hijos e hijas
victimas de Violencia de género.

Interconexién con
sistemas de informacién
estatales

e Firmado el convenio de
colaboracion que permite
acceso al Sistema vVdG

e Acceso a SIRAJ

¢ Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica




ARAGON

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional.

Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la prevencion de la
Violencia de Género y Atencion a las
Victimas en Aragon (2008).

Prevision de revision y mejora

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

Implementacion del protocolo marco en
las Comarcas Aragonesasy en
Ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes (Desde 2009).

Estamos trabajando en 5
procedimientos comarcales y
haciendo seguimiento de todos
los ya elaborados.

Tenemos todo el territorio
cubierto menos Zaragoza
capital

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Programa de Atencion Integral a las
Muijeres victimas de Violencia de Género
en los Servicios de Urgencia Hospitalarios
(2011). Desarrolla la colaboracion on line
entre Salud y las FCSE en Arago6n para la
mejor proteccion de las victimas.

Programa de Intervencién Familiar con
Unidades Familiares en las que se produce
violencia de género

Formacion profesionales de
Servicios sociales generales
parala adecuada
implementacion del Programa
de Intervencion Familiar con
unidades familiares en las que
se produce violencia de género

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra
la Violencia sobre la

Reuniones periddicas (aunque no esta
establecida ninguna periodicidad)

Continuidad de reuniones de
coordinacion

Mujer en las
Delegaciones del
Gobierno.
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL S uLSo

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la atencion
a las victimas de la
violencia de género a

Elaboracién Carta de Servicios del IAM

Reciente elaboracion.
Inminente publicacion

Informacion sobre recursos y servicios a

-Actualizacién continua de la




nivel autonémico

través de:
- lapaginaweb del IAM

- Dipticos informativos de los
servicios del IAM

- Centros comarcales de
informacion y servicios a la mujer

informacion disponible en la
web del IAM, en los dipticos
informativos

- Continuidad con el servicio de
informacion y asesoramiento a
las mujeres victimas de
violencia

Red autondémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de derivacion

Protocolo de derivaciéon a recursos y
servicios desde el Teléfono de Atencién 24
horas a mujeres victimas de violencia (900
504 405)

Seguimiento y supervision del
protocolo

Elaboracion de Procedimientos de
coordinacion comarcal parala
prevencion y erradicacion de la violencia
contra la mujer

Comisiones de Seguimiento

Protocolo de coordinacion con el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales para la
atencion de mujeres mayores y/o
discapacitadas victimas de violencia de
género

Revision y mejora

ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION
PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizados (PAIs)

Planes Individualizados en el marco del
Programa de Intervenciéon Familiar con
Unidades Familiares en los que se produce
violencia de género. Coordinacion con
otros sistemas de proteccion tomando
como punto de referencia servicios
sociales generales

Seguimiento periddico

GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
GESTION ESTADO ACTUAL PREVISTAS
Sistemas de No hay sistemas de informacion
informacion compartidos. Desde el IAM se esta

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel

trabajando en la recogida de datos sobre la
Asistencia Social Integral prestadas desde
los Servicios Sociales Especializados de

Mejora sistema informacion




autonémico, con las
EELL)

Atencion a Mujeres victimas de violencia de
género (IAM) y que recoge la atencion
social, psicolégica, juridica.

Interconexién con
sistemas de
informacion estatales

¢ No se tiene acceso al Sistema VdG
e Acceso a SIRAJ

e Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccidon para victimas de la violencia
de género (ATENPRO)

Se ha solicitado el acceso al
Sistema de Seguimiento
Integral en los casos de
Violencia de Género del
Ministerio del Interior (VdG) en
mayo de 2014.

Ventanilla Gnica:




ASTURIAS

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

Protocolo Interdepartamental para la
Mejora de la Atencién a las Mujeres
Victimas de Violencia de Género (2007)

Esta en un proceso de revision
en el que participan todas las
instituciones implicadas

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

Las corporaciones locales se han
adherido al mismo a través de la
Federacion Asturiana de Concejos, para
los ambitos de Igualdad de
Oportunidades y Servicios Sociales, de
competencia municipal.

La Federacion Asturiana de
Concejos (FACC) participara en
el proceso de revision

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Se incorporan al Protocolo
Interdepartamental los anexos del
Protocolo de actuacion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y de coordinaciéon
con los érganos judiciales para la
proteccion de las victimas de la violencia
de género y doméstica

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra
la Violencia sobre la

Existe un acuerdo de cooperacion entre
el Instituto Asturiano de la Mujery la
Unidad de Coordinacion la violencia
sobre la Mujer, para el seguimiento de las
o6rdenes de proteccion de las mujeres
alojadas en la Red de casas de acogida,;
asi mismo, la Unidad de Coordinacion

En la revisiébn del Protocolo
Interdepartamental se prevé
mantener esta colaboraciéon

Mujer en las forma parte de la comision técnica del
Delegaciones del Observatorio Permanente contra la
Gobierno. Violencia de Género,
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la atencion
a las victimas de la
violencia de género a
nivel autonémico

Existe una guia de recursos en formato
papel y on-line
(www.asturias.es/insasmujer) para la
consulta tanto de profesionales como de
mujeres VVGG

Red autondémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos

Los definidos en el Protocolo
Interdepartamental y en el acceso a la
Red de Casas de Acogida del Principado




especificos de derivacion

de Asturias

ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION
PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizados (PAIs)

El procedimiento de atencion
individualizada se recoge en el Protocolo
Interdepartamental de VG y desde los
distintos recursos se establece la
derivacion pertinente

Seguimiento periddico

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada
(a nivel autonémico, con
las EELL)

La C.A. del Principado de Asturias, a
través del Instituto Asturiano de la Muijer,
dispone del Registro Integral de
Expedientes de Victimas de Violencia
(RIEV), Es una herramienta comun a los
recursos de atencion a mujeres; a este
registro se importan los datos del registro
VIMPA (sanitario) y de los recursos de
atencion como los centros asesores de la
mujer, servicios sociales, casas de acogida
y centros de atencién psicosocial.

Interconexién con
sistemas de informacién
estatales

¢ No se tiene acceso al Sistema VdG
e Acceso a SIRAJ

e Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Se esta estudiando la
posibilidad de que los Centros
Asesores de la Mujer puedan
disponer de acceso en modo
consulta a VIOGEN

Ventanilla Gnica

No se ha valorado como
necesidad la creaciéon de la
ventanilla Unica
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BALEARES

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

Protocolo Interinstitucional de Deteccion,
Prevencion y Atencion de la violencia
machista y en casos de ataques sexuales
de lalslas Baleares. 2010

En fase de revisién

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

Existe una mesa técnica sobre violencia de
género municipal de la cual se forma parte
que facilita el trabajo en red.

Estudio sobre la posibilidad de
ampliar su aplicacién a otros
municipios

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Esta previsto desarrollar un
protocolo comun para la
actuacion en relacion con la
mutilacion genital femenina

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra
la Violencia sobre la

No existe una periodicidad de reuniones
establecida. No obstante, la coordinaciéon
es fluida

Esta previsto establecer una
periodicidad de la
coordinacion

Mujer en las
Delegaciones del
Gobierno.
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL S uLSo

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

Se dispone de una Guia de Violencia sobre
la mujer en la que aparecen los recursos
especificos para mujeres victimas de
violencia de género.

Se han actualizado los dipticos de los
recursos especificos para mujeres victimas
de violencia de género.

Se han elaborado nuevas guias: una para
mujeres inmigrantes y otra de salud y mujer.

Todo el material esta disponible en la web:

Difusién de los nuevos
materiales en diferentes
ambitos.

Acuerdo especifico con los
centros de salud y hospitales
para la exposicion al publico de
los diferentes materiales.

11



http://ibdona.caib.es

Red autonémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de

Existen protocolos de derivacion con
algunos de los servicios pertenecientes a la
red de atencion integral parala VG.
Ademas, se cuenta con uno especifico con

En fase de revisiony
establecimiento de nuevos
protocolos

derivacion el IBAVI (Instituto Balear de la Vivienda)
ATENCION PERSONALIZADA
ATENCION MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
ESTADO ACTUAL
PERSONALIZADA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Se realizan desde cada servicio de atencion
integral.

Seguimiento periddico

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Sistemas de
informacion
compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico, con las
EELL)

Se cuenta con una base de datos propia,
SISDONA, a la que tienen acceso algunos
de los servicios de la red de atencion
integral para la VG. Aquellos que no tienen
acceso a esta base cuentan con una base
propia ala cual tiene acceso la Comunidad
Auténoma.

Contamos ademas con un convenio de
colaboracién con el SEIB112, “Proyecto Iris”
gue consiste en una base de datos
confidencial sobre victimas de violencia de
género, la cual incluye sus nUmeros de
teléfono que han facilitado
voluntariamente, con la finalidad de que el
112 pueda detectar rapidamente las
llamadas procedentes de éstas y asi poder
intervenir de un modo mas rapido y
eficiente

Se esta estudiando la
posibilidad de que los servicios
especificos de atenciéon a
mujeres victimas de violencia
de género de gestion externa
puedan acceder a la base de
datos SISDONA.

Interconexién con
sistemas de
informacion estatales

¢ No se tiene acceso a VIOGEN
e Acceso a SIRAJ.

¢ Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la violencia
de género (ATENPRO)

Se ha solicitado acceso al
Sistema VdG del Ministerio del
Interior en abril de 2014

12



Ventanilla Gnica
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CANARIAS

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO
Y MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional
para la Atencion de las Victimas de
Violencia de Género en la Comunidad
Auténoma, 2009.

Protocolos de coordinacion a
nivel local

Existen algunos protocolos en las diferentes
islas a nivel municipal, especialmente en el
marco de los protocolos que impulsa la
Administracion del Estado para la
colaboracion entre FCSE y las Policias
Locales en la proteccion de las victimas de
violencia domeéstica y de género en los
municipios.

Protocolos de actuacion a nivel
autonémico que desarrolleny
concreten las previsiones
contenidas en los Protocolos
existentes de ambito estatal.

Guia de recomendaciones
actuacion de las policias locales

para la

Protocolo general de colaboraciéon entre el
Instituto Canario de Igualdad y la
Federacion Canaria de Municipios (FECAM)

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la Consejeria
competente en materia de
violencia de género y las
Unidades de Coordinacion
contra la Violencia sobre la Mujer
en las Delegaciones del
Gobierno.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de

Existe a nivel autonémico un mapa de todos
los recursos existentes en el territorio con
independencia de su titularidad. Disponible
en laweb del Instituto Canario de Igualdad.
Por otro lado, la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad, dispone en su pagina

género a nivel
autonémico

Web de un mapa con informacion sobre los
recursos de atencion inmediata.

http://www.gobcan.es/justicia/mapa/mapa

14



Jsp?isla=0

Red autonémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de

derivaciéon

ATENCION PERSONALIZADA
ATENCION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PERSONALIZADA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAls)

Sistema previsto para la evaluacion

periddica de la situacion de las mujeres y de

sus hijos e hijas

Seguimiento
individualizado

La evaluacion peridédica no se realiza.

GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
ESTION ESTADO ACTUAL
GESTIO S O ACTU PREVISTAS
Sistemas de No se dispone de una aplicacion
informacion informatica con toda la informacién de

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico, con las
EELL)

cada caso.

Interconexién con
sistemas de
informacioén estatales

¢ No se tiene acceso al Sistema VdG
e Acceso a SIRAJ

¢ Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la violencia
de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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CANTABRIA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

No existe un protocolo firmado, si
bien se coordinan los servicios
prestados por el Gobierno de
Cantabria con otras instituciones y
entidades.

En estudio la posible firma de un
protocolo en materia de
coordinacion con instituciones
sanitarias a nivel autonémico.

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

No existen con tal denominacion.

No se prevén por el momento.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en las
Delegaciones del Gobierno.

No existe como tal un calendario de
reuniones con caracter trimestral,
pero existe una relacion fluida con
contactos presenciales,
principalmente a través de las mesas
de coordinacion policial.

Continuar con su celebracion.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion alas
victimas de la violencia de
género a nivel autonémico

En proceso de elaboraciéon una “Guia
de recursos” en materia de violencia
de género asi como otros materiales
de informacion y sensibilizacion.

Elaboracion de la citada Guia
de recursos y materiales.

Red autonémica de recursos
y servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion

No existe con tal denominacioén.

Los recursos autonémicos se
incluiran en la Guia de recursos.
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ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION
PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Se ha establecido en el servicio de informacion,
orientacion y atencion integral a victimas de
violencia de género una puerta de entrada
unica, a través del centro de atencion
multidisciplinar, que realiza un plan de atencion
individualizado para las victimas de violencia de
género y su derivacion, en su caso, al sistema de
acogimiento. Se realiza coordinacion con
profesionales en violencia de género con
ocasion de la atencion prestada a las victimas
en el Centro de Informacién y Atencion Integral
a Victimas de Violencia de Género del
Gobierno de Cantabria.

Las precisas para prestar la
atencion requerida.

Seguimiento periddico

Se realiza un seguimiento periédico de los
planes de atencion individualizada de las
mujeres victimas de violencia de género por
parte del equipo multidisciplinar del Centro de
Atencion Integral en coordinacion con el
equipo del sistema de acogimiento.

Elaboraciéon de protocolos
de actuacion.

GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y
GESTION ESTADO ACTUAL MEJORA PREVISTAS
Sistemas de
informacion

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico con las
EELL)

No se prevén
modificaciones del sistema
a corto plazo.

Interconexién con
sistemas de
informacion estatales

¢ No se tiene acceso al Sistema VdG
e Acceso a SIRAJ

¢ Informacion sobre altas y bajas en el Servicio
Telefénico de Atencion y Proteccion para
victimas de la violencia de género (ATENPRO)

Se ha solicitado acceso al
Sistema VdG del Ministerio
del Interior

Ventanilla Gnica

Se ha establecido en el servicio de informacion,
orientacion y atencion integral a victimas de
violencia de género una puerta de entrada
unica, a través del centro de atencion
multidisciplinar, que realiza un plan de atencion
individualizado para las victimas de violencia de

_.
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género y su derivacion, en su caso, al sistema de
acogimiento.
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CASTILLA-LAMANCHA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

Acuerdo de coordinacion institucional y
aplicacion de los protocolos de prevencion de
la VG y atencion a las mujeres maltratadas en
CLM. 2009.

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

En Castilla-La Mancha un gran nimero de
ayuntamientos a iniciativa propia, tienen
tipificado el procedimiento en situaciones de
violencia de género, en coordinacion con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Reuniones trimestrales
de cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de géneroy las
Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer
en las Delegaciones del
Gobierno.

La coordinacion entre el Instituto de la Mujer y
los Servicios Provinciales dependientes del
mismo, y las UU.CC. de la Delegacion del
Gobierno es muy fluida, ya que los contactos
se realizan continuamente y en funcion de las
necesidades que van surgiendo. No hay una
sistematica en cuanto a las reuniones, ya que
los contactos se realizan también de forma
telefénica.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

A través de la web
http://www.navegadora.castillalamancha.es/,
se accede a un mapa que ofrece informacion
sobre todos los recursos y servicios que trabajan
en la atencién y prevencion de la violencia de
género.

Red autondémica de
recursos y servicios con

Existe un Protocolo de derivaciéon a la red de
recursos de acogida de CLM.

En 2014 esta prevista una
revision del mismo.
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itinerarios y acuerdos
especificos de

derivaciéon
ATENCION PERSONALIZADA
ATENCION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y
PERSONALIZADA MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizados (PAIs)

Los Planes de Intervencion Individualizados se
realizan desde las Casas de Acogida.

Se tiene previsto solicitar el
acceso al SIRAJ.

Seguimiento periddico

Una vez que la mujer ha finalizado su proceso
de recuperacion en la Casa de Acogida 'y
causa baja en dicho recurso, comienza su
proceso de autonomia de forma
independiente. En este momento se realiza
un seguimiento profesionalizado desde el
Centro de la Mujer mas proximo a su lugar de
residencia.

GESTION
GESTION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS
Sistemas de En Castilla-La Mancha contamos con una
informacion aplicacion informéatica “SIEM” (Sistema

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico, con los
EELL)

informatico de expediente mujer), a la que
tienen acceso todos los centros de la red de

recursos para la atencion de las mujeres victimas

de VG de CLM.

acceso al SIRAJ.

Se tiene previsto solicitar el

Interconexién con
sistemas de
informacion estatales

¢ No se tiene acceso al Sistema VdG

¢ No se tiene acceso al SIRAJ.

¢ Informacion sobre altas y bajas en el Servicio

Telefénico de Atencion y Proteccion para

victimas de la violencia de género (ATENPRO)

al Sistema vVdG del
Ministerio del Interior en
abril de 2014.

e Acceso a SIRAJ

¢ Se ha solicitado el acceso

Ventanilla Gnica
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CASTILLA y LEON

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE
IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo
coordinacion
interinstitucional

de

- Protocolo Marco de actuacioén profesional para casos
de violencia de género en Castilla y Ledn (actualizado
en 2008).

- Protocolo de actuacion profesional para casos de
violencia de género en el medio rural (9 provincias)

- Protocolo de actuacion en los puntos de encuentro
familiar cuando existe orden de proteccion

- Protocolo de actuacibn para coordinar el
procedimiento de derivacion a los Centros de Acogida
entre diferentes CCAA

- Protocolo de colaboracion entre las Consejerias de
Familia e 1.0., la Consejeria de Educacion y las
Universidades publicas y privadas de CyL.

- Comisibn Autondmica contra la violencia de género.

Protocolos

de

coordinacion a nivel

No existen protocolos especificos con la administracion
local, aunque se han creado y regulado las comisiones
teritoriales contra la violencia de género en Castila y

local. Ledn (Orden FAM/1822/2007, de 25 de octubre). Existe
una por provincia.
Pendiente de firma
con la Consejeria
de Sanidad el
Protocolos de | - Protocolo de Actuacién para comunicar a las FFCC de | Protocolo de
actuacion a nivel | Seguridad del Estado los ingresos, traslados y salidas de | actuacién de
autonémico que | las VWG de los centros de acogida de la red de | mujeres victimas de
desarrollen y | asistencia a la mujer de la comunidad de Castillay Leén | violencia de
concreten las género que residen

previsiones contenidas

en los

Protocolos

existentes de ambito

estatal.

- Protocolo de actuacion sanitaria, incluido en la Guia
de practica clinica sobre la violencia contra las mujeres
en la pareja.

en los centros de
acogida de la Red
de Atencion a las
mujeres y que
tengan asociados
problemas de salud
mental

Reuniones trimestrales
de cooperaciéon entre
la Consejeria

competente

en

materia de violencia

de género y

las

No existe periodicidad establecida para las reuniones
con la Delegacioén del Gobierno y las Subdelegaciones;
no obstante los contactos entre la Comunidad
Auténoma y las Unidades de violencia sobre la mujer
son frecuentes y fluidas

Recientemente se
ha establecido con

periodicidad
trimestral, una
reunién de

coordinacion entre

21



Unidades de las unidades de

Coordinacién contra la violencia de Ila

Violencia sobre la Delegacion del

Mujer en las Gobierno, la

Delegaciones del Consejeria de

Gobierno. Familia e 1.0. vy
Aprome, con la
finalidad de
mejorar el acceso
de las VWG a los
puntos de
encuentro.

RECURSOS
RECURSOS ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y

MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
para la atencion a las
victimas de la violencia de
género a nivel autonémico

Guia de recursos contra la violencia de
género, actualzada a 2010 (Formato

papel).

En la pagina web http://www.jcyl.es/

Desplegable de Mapas de Recursos por
cada provincia (9 provincias)

En fase de actualizaciéon

Red autondmica de recursos
y servicios con itinerarios y
acuerdos  especificos de
derivacion

La Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra
la Violencia de Género de CyL define en
su art. 21 y 22 la estructura de la Red de
Atencidbn a las mujeres victimas de
violencia de género en Castillay Leon.

Esta Red es el conjunto de centros y
servicios destinados a la atencion integral
delas VWG

Los accesos a estos recursos tienen sus
propios itinerarios de acceso

ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Las secciones de mujer de la CCAA
realizan el Plan de Caso (PAl) de cada
mujer victima de violencia de género, en
el que se incluyen actuaciones dirigidas
tanto a ella como a sus hijos e hijas y otras
personas a su cargo.

Se esta trabajando en la
homogeneizacion de
modelos estandarizados de
Plan de Caso y de
Programa Individual de
Atencion
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En el Plan de caso se fijan los objetivos
gue se pretenden conseguir y los recursos
gue se van a utilizar.

En los centros de acogida se realiza un
Programa Individual de Intervencion (PIl)
para las personas que ingresen en el
centro.

Seguimiento periddico

Con caracter general la revision del PIl se
realiza mensualmente y el Plan de Caso se
deja abierto por periodos anuales, salvo

que se cierre definitvamente la
intervencion.
GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y
GESTION ESTADO ACTUAL S uLSO

MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada (a
nivel autonémico, con las
EELL).

Cuenta con un “Registro Unificado de
victimas de Violencia de Género de
Castilla y Ledn” cuya finalidad es la
gestibn homogénea y unitaria de las
victimas de violencia de género, en todas
las instancias intervinientes, lo que
contribuira a garantizar la asistencia
integral a las mismas.

Existe una herramienta informatica (Sauss-
Mujer) en la que se comparte informacion
sobre victimas de violencia entre las
secciones de mujer de la Comunidad y los
centros de accién social de las
corporaciones locales.

Se esta trabajando en la
linea de incorporar a este
sistema a otras
administraciones

Interconexién con los
sistemas de informacién
estatales

e Firmado el convenio de
colaboraciéon que permite
acceso al Sistema VdG

e Acceso a SIRAJ

e Informacion sobre altas y bajas en
el Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Se esta trabajando en la
linea de compartir
informacion entre el sistema
VIOGEN Yy la herramienta
SAUSS

Ventanilla Gnica

Se ha creado el “Registro Unificado de
Victimas de Violencia de Género de
Castilla y Ledn” cuya finalidad es la
gestion homogénea y unitaria de las
victimas de violencia de género.
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CATALUNA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

Protocolo Marco para una intervencion
coordinada contra la violencia machista
(2009)

Protocolos de coordinaciéon
a nivel local.

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Plan se Seguridad y Atencion a las
victimas de Violencia machista y
domeéstica (2011)

Protocolo para el abordaje de la violencia
machista en el ambito de la salud en
Catalufa

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en
las Delegaciones del
Gobierno.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion alas
victimas de la violencia de
género a nivel autonémico

Existe a nivel autonémico un mapa de
todos los recursos existentes en el territorio
con independencia de su titularidad. Se
trata de un Directorio de recursos (web).
http://www?20.gencat.cat/portal/site/bsf/menui
tem

Red autonémica de recursos
y servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion
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ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y
PERSONALIZADA MEJORA PREVISTAS
Planes de actuacion
individualizada (PAIs)
Seguimiento periddico
GESTION
GESTION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO ¥

MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada (a
nivel autonémico, con las
EELL).

No existe en la actualidad ningun sistema
de seguimiento integral de los casos de
violencia de género.

Conexion con el Sistema de Informacion
de Servicios Penitenciarios (SISPE) a traveés
de personas autorizadas.

Interconexién con los
sistemas de informacién
estatales

e Conexion con el Sistema de
seguimiento integral de los casos
de violencia de género (Sistema
VdG).

e Acceso a SIRAJ

e Informacion sobre altas y bajas en
el Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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CEUTA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION INSTTITUCIONAL ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO
Y MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

procedimiento de coordinacion

Acuerdo marco que establece el

institucional para la prevenciéon y atencion
a victimas de violencia de género (2007)

Protocolos de coordinacién a nivel

local.

Protocolos de actuacion a nivel
autonémico que desarrolleny
concreten las previsiones contenidas
en los Protocolos existentes de

ambito estatal.

Reuniones trimestrales de

cooperacion entre la Consejeria
competente en materia de violencia
de género y las Unidades de
Coordinacion contra la Violencia
sobre la Mujer en las Delegaciones

del Gobierno.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO
Y MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion alas
victimas de la violencia de
género a nivel autonémico

Existe a nivel autonémico un mapa de todos los

recursos existentes en el territorio con

independencia de su titularidad. El Centro Asesor
de la Mujer ha elaborado una guia de recursos en
las diferentes areas existentes en la Ciudad, que se
actualiz6 en formato digital. Son numerosos los
folletos, carteles y guias de actuacion, elaboradas
en las diferentes campairias de sensibilizacion, que

incluyen las direcciones de los recursos.

Red autondémica de recursos
y servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion
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ATENCION PERSONALIZADA

MEDIDAS DE IMPULSO Y

ATENCION PERSONALIZADA ESTADO ACTUAL MEJORA PREVISTAS
Planes de actuacion
individualizada (PAIs)
Seguimiento periddico
GESTION
GESTION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO ¥

MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada (a
nivel autonémico, con las
EELL).

Interconexién con los
sistemas de informacién
estatales

No se tiene acceso a VIOGEN

Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la violencia
de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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COMUNIDAD VALENCIANA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinaciéon
interinstitucional

Acuerdo interinstitucional por el que se
aprueba el Protocolo de coordinacion
de las actuaciones en materia de
violencia de género en la Comunidad
Valenciana de 21 de noviembre de
2014

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

El Ayuntamiento de Valencia elaboro el
Protocolo de coordinaciobn con los
diferentes ambitos de actuacion
implicados en violencia de género.

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Protocolo de actuacion para la
atencion de mujeres victimas de
violencia de género y/o en situacion de
exclusion social.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en las
Delegaciones del Gobierno.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion a las victimas
de la violencia de género a
nivel autonémico

Existe a nivel autonédmico un mapa de
todos los recursos existentes en el
territorio con independencia de su
titularidad.

http://www .bsocial.gva.es/portal/portal
?id=6042&sec=91200685620

Red autondmica de recursos y
servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
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derivaciéon

ATENCION PERSONALIZADA

MEDIDAS DE IMPULSO Y

ATENCION PERSONALIZADA ESTADO ACTUAL MEJORA PREVISTAS
Planes de actuacion
individualizada (PAIs)
Seguimiento periédico
GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y
GESTION ESTADO ACTUAL

MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada (a
nivel autonémico, con los
EELL)

No se dispone de una aplicaciéon informatica
con toda la informaciéon de cada caso.

En la actualidad se esta
trabajando en la
creacion de una base
de datos que en breve
sera activada, y que se
espera sirva de base de
datos comun.

Interconexién con los
sistemas de informacién
estatales

e Acceso a SIRAJ
¢ No se tiene acceso a VIOGEN

e Informacion sobre altasy bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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EXTREMADURA

COORDINACION INSTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

Protocolo Interdepartamental para la
Erradicacion y Prevencion de la
Violencia contra la Mujer (2000)

El 16-dic-2013, reunion relativa a
informacion acerca de la Subcomision
para actualizacion del nuevo Protocolo
de Colaboracion Interdepartamental

- Regulacion de la Comision
Permanente para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia de Género
en Extremadura. Decreto 34/2013, 18 de
junio (D.O.E. n° 59 de 26 de marzo)..

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

Las corporaciones locales se han
adherido a través de la firma este afio
2014 del Protocolo de Actuacion entre
la Comunidad autébnoma de
Extremadura, la Delegacion del
Gobierno en Extremadura, y la
Federacion de Municipios y Provincias
de Extremadura para el seguimiento y
proteccion de los casos de victimas de
violencia de género en la Comunidad
Auténoma de Extremadura

- La Federacion de Municipios y
Provincias de Extremadura
participa activamente en todo el
proceso, aigual que la
Delegacion del Gobierno

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

- Decreto 16/2013, de 26 de febrero, por
el que se autorizan los reglamentos de
régimen interno de los dispositivos de la
Red Extremefia de Atencion a las
Victimas de la Violencia de Género
(D.O.E. n%6 de 7 de marzo de 2013):
Acogida, Oficina de Asistencia Integral,
Puntos de Atencidn Psicolégica, Centros
Integrales de Recuperacion).

- Protocolo Contra la Trata de Seres
Humanos con Fines de Explotacion
Sexual de Extremadura. Entidades
adheridas:28 (publicas y privadas)

- Acuerdo Marco de compromiso de los
Medios de Comunicacion y

Profesionales del Medio con el Gobierno
de Extremadura para el impulso de una

Los protocolos anteriormente
mencionados son autonémicos y
participan en los mismos, ademas
de técnicos de las distintas
unidades del gobierno de
Extremadura y la Delegacion del
Gobierno, representantes de:
Ministerio de Justicia, Abogacia,
Fuerzas y cuerpos de Seguridad
del Estado, Servicios sociales,
Sanitarios, Educativos, Medios de
comunicacion y Universidad.
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sociedad igualitaria desde los Medios
de Comunicacion Extremenios.

- Protocolo de Actuacion Sanitaria ante
la Violencia de Género en Extremadura
(desde 2011).

- Se crea el Consejo Extremefio de
Participacion de las Mujeres y se regula
su organizacion, composicion y
funcionamiento. Decreto 105/2013, de
18 de junio .(D.O.E. n°21 de 25 de junio).

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra
la Violencia sobre la

Las reuniones no son trimestrales sino
permanentes y constantesy la
colaboracion y el trabajo conjunto es
casi diario.

A partir del afio 2010, se formaliza
un programa anual de Mesas
Territoriales de Coordinacion en
dos fases: Reuniones trimestrales
de la Unidad de coordinaciéon de
la delegacion del gobierno con la
Red de Oficinas de Igualdad de
Extremadura para un seguimiento
individual de mujeres y Reuniones

Mujer en.las semestrales de coordinacion con
Delegaciones del las Mancomunidades.
Gobierno.
Este programa se contintda
desarrollando en la actualidad.
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

Las guias y mapas de recursos se
publican y pueden consultarse en la
pagina web del Instituto de la Mujer de
Extremadura.

Pagina web del Instituto de la Mujer
de Extremadura. Actualizaciéon
permanente.

Red autondmica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de
derivacion

Definidos en el Protocolo
Interdepartamental, desarrollados en la
Ley 8/ 2011 de 23 de marzo de Igualdad
entre mujeres y hombres y contra la
violencia de género de Extremadura y
mediante la publicacion en el Decreto
16/2013, de 26 de febrero, por el que se
autorizan los Reglamentos de Régimen
Interno de los dispositivos de la Red
Extremefia de Atenciéon a las Victimas
de Violencia de Género.

Decreto 16/2013, de 26 de febrero,
por el que se autorizan los
Reglamentos de Régimen interno
de los servicios de la Red Extremefia
de atencion a las Victimas de la
Violencia de Género en
Extremadura (D.O.E. n°46, 7 de
marzo 2013).
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ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION
PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada

La atencion individualizada es la que se
recoge en los distintos protocolos y/o
recursos con los que cuenta la
comunidad auténoma de Extremadura
parala alcanzar la recuperacion
integral de la muijer.

La Red Extremefia de Atencion a
victimas de violencia de Género
plantea una estructura integral de
atencion a nivel individualizado con
protocolos y planes de recuperacion
integrales.

Impulso de mejoras continuas a
nivel de practicas habituales.

Seguimiento periddico

Inherente a cada uno de los programas
de atencion individualizada integral.

GESTION
. MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
GESTION ESTADO ACTUAL PREVISTAS
Esta previsto, a través del programa
Sistemas de P ) prog o
. ., Fondos Noruegos, la implantacion
informacion

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico, con las
EELL)

A través de Fondos Noruegos se ha
planteado la puesta en marcha de un
plan personalizado de atencién a las
victimas de violencia de género.

de una aplicacion informatica para
unificar mediante una herramienta
comun de volcado de datos y/o
consulta de todos los profesionales
implicados en la atencion a las
victimas de violencia de género.

Interconexién con los
sistemas de
informacion estatales

e Acceso a SIRAJ
¢ No se tiene acceso a VIOGEN

e Informacion sobre altas y bajas
en el Servicio Telefénico de
Atenciony Proteccion para
victimas de la violencia de
género (ATENPRO)

Se ha solicitado el acceso al
Sistema VdG del Ministerio del
Interior en mayo de 2014

Ventanilla Gnica
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GALICIA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

No existe como tal; esta prevista su
elaboracion

La préxima constitucion del
Observatorio Gallego de
Violencia de Género, sentara las
bases para la elaboracion de un
Protocolo

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

A través de los Centros de Informacion a
la Mujer existentes en 81 ayuntamientos
gallegos, y a través de los servicios
sociales municipales existe un protocolo
de colaboracion entre la Secretaria
Xeral da Igualdade de la Xunta de
Galiciay la Federacion Gallega de
municipios y provincias (FEGAMP), para
establecer una Red de entidades
locales en contra de la violencia de
género. Existen algunos municipios que
cuentan con sus propios protocolos de
coordinacion.

Se prevé un trabajo de
identificacion de municipios o
mancomunidades que no
cuenten con Protocolos de
actuacion en violencia de
género, y promover la
aprobacion de dichos, en
coherencia con el protocolo
autonémico que se elabore.

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Protocolo para el gjercicio de la accioén
popular por parte de la Administracion
general de la Comunidad Auténoma
de Galicia en los procedimientos
penales en casos de muerte por causa
de violencia de género.

Guia Técnica Sanitaria del proceso de
atencion a las mujeres en situacion de
violencia de género,

Guia de actuacion coordinada contra
el maltrato de personas mayoresy con
discapacidad

Previsto estudio para la
elaboraciéon de nuevos
Protocolos.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra
la Violencia sobre la
Mujer en las
Delegaciones del
Gobierno.

No existe una periodicidad establecida
aunque la comunicacion es fluida con
la jefatura de la Unidad en Galicia.
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RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

Mapa de recursos para profesionales del
ambito juridico: Trabajando con personas
victimas de trata y explotacion sexual

Informacion disponible en:
http://igualdade.xunta.es/gl/recursos

Se prevé una actualizacion

Red autondémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de

Existen protocolos internos de derivacion
entre los recursos

Esta previsto iniciar en breve los
tramites para protocolizar el
acceso alos recursos de acogida
dentro de la CCAA

derivaciéon
ATENCION PERSONALIZADA
ATENCION MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PERSONALIZADA ESTADO ACTUAL PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs).

Desde los Centros de Informacion a las
Mujeres (CIMs) y desde los centros de
acogida se realiza una atencion
interdisciplinar

Avances hacia la atencion
integral, elaborando un modelo
de "Plan de actuacion
individualizado", transferible a la
totalidad de los recursos.

Seguimiento periddico

GESTION
GESTION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS
_ Aplicacion informatica para el registro de
Sistemas de la 6rdenes de proteccion dictadas en
informacion

compartidos para la
atencion
personalizada (a nivel
autonémico, con los
EELL)

Galicia (XOP).

Aplicacion informéatica unificada en los
Centros de Informacion a las Mujeres
(CIM), para registro de datos de las
usuarias atendidas y organizacion de sus
procesos internos

Comunicacioén de datos entre
aplicaciones

Interconexién con los
sistemas de
informacioén estatales

e Acceso a SIRAJ.

e No se tiene acceso a al Sistema
VvdG

Se ha solicitado el acceso al
Sistema VdG del Ministerio del
Interior en enero de 2014
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Informacion sobre altas y bajas en
el Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccién para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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LA RIOJA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS

Protocolo de
coordinacion
interinstitucional

Decreto 1/2014, de 3 de enero, por el
que se regula la Comision Institucional
de La Rioja para la coordinaciéon de
actuaciones de sensibilizacion,
proteccioén y recuperacion integral de
las victimas de violencia. En tramite su
reforma

Decreto 11/2014, de 21 de marzo, por el
que se modifica el Decreto 1/2014, de 3
de enero, por el que se regula la
Comision Institucional de La Rioja para
la Coordinacion de actuaciones de
sensibilizacion, protecciony
recuperacion integral de las victimas.

-Constitucion de una comision de
seguimiento de laLey 3/2011 de 1
de marzo en cuyo contenido se
proponen las siguientes medidas:

-Revision de los protocolos
suscritos por los integrantes del
Acuerdo Interinstitucional del afio
2003.

-Redefinicion de las
subcomisiones creadas al amparo
de dicho acuerdo

-Creacioén de nuevas comisiones
técnicas tras la constitucion de la
nueva comision.

Protocolos de
coordinacion a nivel
local.

Existe un Protocolo de actuacion para
los Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Logrofio

- Mantenimiento de reuniones de
coordinacion por parte de la
OAVD

Protocolos de actuacion
a nivel autonémico que
desarrollen y concreten
las previsiones
contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

- Actuaciones de Comunicacion y
Coordinacioén entre las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y el Servicio de
Alojamiento e Intervencion
especializada para mujeres victimas de
Violencia de Género en la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

- Protocolo de Colaboracion-
Comunicacion entre Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y Servicio de Gestion de
Penasy Medidas Alternativas para la
Proteccioén de victimas de Violencia de
Genero.

- Protocolo para informar a las victimas
de Violencia de Género de la situacion
penitenciaria del agresor, interno en
Centro Penitenciario de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

- Protocolo de Colaboracion entre la
Delegacion del Gobierno en La Rioja'y
la Federacion Unién de Cerrajeros de
Seguridad para la prestacion de
servicios de cerrajeria a las mujeres
victimas de violencia de Género en la

Ademas, aunque del ambito de
menores, se esta en fase de
elaboraciéon de un Protocolo de
Accion frente al Abuso Sexual
infantil en la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

En el ambito sanitario se pretende
extender las actuaciones del
protocolo a hijos e hijas y a otras
personas del entorno de la mujer
maltratada, asi como intensificar
los indicadores de sospechay
situaciones de vulnerabilidad
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Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Normativa Interna en la interposicion
de denuncia de Violencia de Género
por mujer con discapacidad auditiva en
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Actuaciones de Comunicacion y
Coordinacién entre el Servicio de
Urgencias Sociales del Ayuntamiento de
Logrofio y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para mujeres victimas de
Violencia de Género enla ciudad de
Logrofio.

- Protocolo de acceso al Registro
Central de Violencia Domestica 'y de
Género parala Unidad de Convivencia
de Policia Local de Logrofio.

-Normativa Interna en la interposicion
de denuncia de Violencia de Género
por mujer con discapacidad visual
Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Protocolo de Accioén frente al Abuso
Sexual a menores en la comunidad
Auténoma de La Rioja.

- Normativa interna de Coordinacion
entre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
de la Comunidad Auténoma de La
Rioja y de la Comunidad del Pais Vasco.

-Protocolo de actuacion sanitaria ante
la violencia contra las mujeres de La
Rioja

-Reuniones de la Comision de
Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora de la
atencion a las victimas de maltrato
domeéstico, violencia de géneroy
agresiones sexuales:

- Protocolo de coordinacioén entre los
ordenes jurisdiccionales penal y civil
para la proteccion de las victimas de
violencia doméstica.

- Protocolo para la implantacion de la
orden de proteccion de las victimas de
violencia doméstica.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente
en materia de violencia
de género y las Unidades
de Coordinacion contra

Las reuniones no son trimestrales. Se
convocan todas aquellas reuniones que
permitan una buena coordinacion.
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la Violencia sobre la

Mujer en las
Delegaciones del
Gobierno.
RECURSOS
MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
RECURSOS ESTADO ACTUAL S uLSo

PREVISTAS

Mapas de recursos y
servicios para la
atencion a las victimas
de la violencia de
género a nivel
autonémico

Esta actualizado en la web
www larioja.org y en el mismo en el
portal de muijer.

Red autondémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de

Protocolos de actuacion a nivel
autonémico (ya mencionados).

Se revisaran, teniendo en cuenta
la nueva normativa.

derivacion
ATENCION PERSONALIZADA
- MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
ATENCION ESTADO ACTUAL S PREVlLsJT,Sog JO
PERSONALIZADA

Planes de actuacion
individualizada (PAIs).

Intervencion Interdisciplinar (social,
juridico-criminolégica, psicolégica y socio-
laboral) desde la OAVD

Intervencion interdisciplinar del Centro
Asesor de la Mujer ( social, juridica,
psicologica)

Seguimiento periddico

GESTION
GESTION ESTADO ACTUAL MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA
PREVISTAS
Sistemas de
informacion Base de datos propia de la OAVD se

compartidos para la
atencion

comparten con SIRAJ
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personalizada (a nivel
autondémico con los
EELL)

Interconexién con
sistemas de
informacion estatales

Acceso a SIRAJ
No se tiene acceso a VIOGEN

Informacion sobre altas y bajas en
el Servicio Telefénico de Atencion
y Proteccién para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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COMUNIDAD DE MADRID

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

No existe como tal; si coordinaciéon con
los diferentes organismos que puedan
estar implicados

En fase de estudio

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

La coordinacion con las Entidades
Locales se realiza a través de los
Convenios de Colaboracién suscritos

Municipales del Observatorio Regional
de Violencia de Género de la

vez de un “Protocolo para una
intervencion coordinada de los Puntos
Municipales”, y la mayor parte de los
municipios disponen de sus propios
protocolos y organismos de
coordinacion.

para el funcionamiento de los 52 Puntos

Comunidad de Madrid. Se dispone a su

Protocolos de actuacion a nivel
autonémico que desarrolleny
concreten las previsiones
contenidas en los Protocolos
existentes de ambito estatal.

Se esta desarrollando un
protocolo autonémico de
atencion a las victimas de
trata.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la Consejeria
competente en materia de
violencia de género y las
Unidades de Coordinacion
contra la Violencia sobre la Mujer
en las Delegaciones del
Gobierno.

en las reuniones, no obstante no existe
problema en la coordinacion.

No existen establecida una periodicidad

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion a las victimas
de la violencia de género a
nivel autonémico

Se dispone de una guia especifica de
recursos para mujeres

(www.recursosmujeres.org) y ademas toda
la informacion esta disponible y actualizada

en la paginaweb de la Comunidad de
Madrid (www.madrid.orq)
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Red autondmica de recursos y
servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion

Existen protocolos de derivacion entre todos
los recursos pertenecientes a la Red de
atencion integral para la violencia de
género de la Comunidad de Madrid.

ATENCION PERSONALIZADA

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Se realizan planes de atencion
individualizados de cara a su recuperacion
integral en todos los centros y servicios de la
Red de Atencion Integral para la violencia
de género de la Comunidad de Madrid.

Seguimiento personalizado

Se realiza un seguimiento personalizado del
proceso de cada una de las mujeres y
menores, tanto durante su estancia en el
centro como una vez realizada la salida.

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la atenciéon
personalizada (a nivel
autonémico con los EELL)

Se dispone de una base de datos “Registro
de Actuaciones de Mujeres” (RAM) a la que
tienen acceso todos los recursos
pertenecientes a la red de atencion integral
para la violencia de género de la
Comunidad de Madrid.

Interconexién con sistemas de
informacion estatales

e Acceso a SIRAJ
¢ No se tiene acceso a VIOGEN

e Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Esta previsto iniciar en
breve los tramites para
integrarse en el sistema
VIOGEN

Ventanilla Gnica
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CIUDAD DE MELILLA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

Protocolo de actuacion en materia de
violencia de genero en la ciudad autébnoma
de Melilla (2014)

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

La Ciudad de Melilla no tiene otras
localidades en su término municipal.

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

La Ciudad Autbnoma de Melilla no tiene
competencias en las materias que tienen
protocolo y se aplica directamente el
nacional, tal es el caso de: sanidad, policia,
educacion, SEPE,...

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en las
Delegaciones del Gobierno.

Las reuniones se realizan cuatrimestraimente
(son las de las mesas de seguimiento a las
que nos referimos en el apartado 1); de
cualquier forma, no existen problemas para
reunirnos 0 comunicarnos con la
Delegacion de Violencia en cualquier
momento

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion a las victimas
de la violencia de género a
nivel autonémico

Son los reflejados en las Guias de Servicios y
Recursos sobre Violencia de Género que
publicamos periédicamente.

Este afio toca
actualizarla.

Red autondmica de recursos y
servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion

No somos una autonomia sino una Ciudad
Auténoma y por lo tanto una entidad
uniprovincial
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ATENCION PERSONALIZADA

. MEDIDAS DE IMPULSO Y
ATENCION PERSONALIZADA ESTADO ACTUAL MEJORA PREVISTAS
Planes de actuacion Se realizan en el Centro de Asesoramiento a

individualizada (PAIs) la Mujer.

Seguimiento periddico

GESTION

. MEDIDAS DE IMPULSO Y
GESTION ESTADO ACTUAL MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion ) )
. . El Centro de Asesoramiento a la Mujer
compartidos para la atencién . L L
. . posee una aplicacion informética para la
personalizada (a nivel

. estion de usuarias.
autonomico, con los EELL) g

e Acceso a SIRAJ

e No se tiene acceso a VIOGEN
Interconexién con sistemas de

. . ¢ Informacion sobre altas y bajas en el
informacion estatales

Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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REGION DE MURCIA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y

. ADO ACTUAL
COORDINACION INSTTITUCIONAL ESTADO ACTU MEJORA PREVISTAS
. L o Hay un Protocolo de
Protocolo de coordinacion interinstitucional ) -
. . . Coordinacion
contra la violencia de género en el que o
articipen los Departamentos y Consejerias Interinstitucional en
P P .p y ) ) Violencia de Género de
con competencias en la materia asi como )
. . la Comunidad
el resto de instituciones y entidades . .
. . . . Autonoma de la Region
publicas y privadas que intervienen en ) i
. . . . . de Murcia, pendiente
situaciones de violencia de género. )
de firma.
Protocolos de coordinacion a nivel local. No consta
Protocolos de actuacion a nivel No consta
autonémico que desarrollen y concreten
las previsiones contenidas en los Protocolos
existentes de ambito estatal.
Reuniones trimestrales de cooperacion
entre la Consejeria competente en materia
de violencia de género y las Unidades de
Coordinacioén contra la Violencia sobre la
Mujer en las Delegaciones del Gobierno.
RECURSQOS
MEDIDAS DE IMPULSO
RECURSOS ESTADO ACTUAL

Y MEJORA PREVISTAS

recursos

Mapas de recursos y
servicios para la atencion a
las victimas de la violencia
de género a nivel
autonémico

en el territorio

Existe a nivel autondmico un mapa de todos los
existentes
independencia de su titularidad. Se trata de la
“Guia Profesional de Recursos de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia de Género de la
Comunidad Auténoma de
Murcia”. Disponible en web.

con

la Region de

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=25419&IDTl
PO=100&RASTRO=c1755$m

Red autondémica de
recursos y servicios con
itinerarios y acuerdos
especificos de derivacion
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ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Sistema previsto para la evaluacion
periddica de la situacion de las mujeres y de
sus hijos e hijas. Se establecen distintos tipos:

El seguimiento de las mujeres atendidas en
los recursos especializados (de acogida
inmediata y RED REGIONAL CAVIS), no esta
sistematizado, cada profesional utiliza las
herramientas que considera mas oportunas.

En el Servicio de Atencion a los hijos e hijas
expuestos a la violencia de género, con un
protocolo de actuacion sistematizado.

Seguimiento periddico

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la
atencion personalizada
(a nivel autonémico, con
los EELL)

Se dispone de una aplicacion informatica con toda la
informacion de cada caso y un expediente Unico. Es
el programa SIGUE (Sistema Integral de Gestion
Unificada de Expedientes de violencia de género).
Permite conocer en tiempo real la situaciéon en cada
uno de los recursos. En la actualidad, la aplicacion se
encuentra en desarrollo, y participan los recursos
siguientes: Dispositivo 112, Centro de Emergencia,
Punto de Coordinacion, Red CAVI y Casas de
Acogida. Esta previsto que en una fase posterior
puedan incluirse agentes externos pero implicados en
la gestion del expediente de las mujeres como
pueden ser: las UTS de los Ayuntamientos, Centros
Sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados,
etc.

Interconexién con
sistemas de informacién
estatales

e Acceso a SIRAJ

¢ No se tiene acceso a VIOGEN. En
coordinacion con la Delegacion del Gobierno
en la Regidn de Murcia, se obtiene
informacion sobre el riesgo en la base de
datos VdG y el nivel de intervencion policial
que tiene en ese momento.

e Informacion sobre altas y bajas en el Servicio
Telefénico de Atencion y Protecciéon para
victimas de la violencia de género (ATENPRO)
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Ventanilla Gnica
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NAVARRA

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

Acuerdo Interinstitucional
2010 para la coordinacion
efectiva enla atenciony
prevencion de la violencia
contra las mujeres.

Mejora de la recogida de informacién para
la elaboracion del Informe Anual de
seguimiento y evaluacion del Acuerdo
interinstitucional.

Disefio de acciones de formacioén para
judicaturay fiscalia, en coordinacion con el
Consejo General del Poder Judicial.

Disefio de acciones de formacioén para
profesionales.

Mejora del trabajo en red de coordinacion
entre todas las instancias.

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

Existencia de dos protocolos
en dos entidades locales.

Elaboracion de protocolo comun
transferible a las entidades locales.

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Existencia de Protocolo para
la prevenciény actuacion
ante la mutilacion genital
femenina, Protocolo de
actuacion coordinada en la
asistencia a victimas de
violencia de género, y guia
para profesionales.

Actualizacion de protocolos y guias para
profesionales.

Elaboracién del Protocolo de Trata de
mujeres con fines de explotacion sexual.

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en las
Delegaciones del Gobierno.

Existentes.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion a las victimas
de la violencia de género a

Existe un mapa de recursos para la atencion
a las mujeres en la Comunidad Foral de

Navarra

Actualizacion del mapa de
recursos para la atencion a
las mujeres en la
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nivel autonémico

Comunidad Foral e
Navarra

Red autondmica de recursos y
servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion

Existen protocolos de derivacion entre los
recursos especificos de atencion a mujeres
victimas, el Instituto Navarro para la Familia
e lgualdad, y la red de recursos generalistas
(servicios sociales, salud, policias, colegios
de abogacia, servicios de atencion a
menores...)

Para el 2014 se sigue
trabajando enla mejora de
esos protocolos.

ATENCION PERSONALIZADA

ATENCION PERSONALIZADA

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada(PAls)

Los planes de actuacion individualizada se
realizan en los recursos de acogiday en los
equipos de atencidon a mujeres victimas y
sus hijos e hijas (ambulatorios)

Seguimiento periddico

Se establecen plazos de seguimiento, y una
vez la mujer sale del recurso, pasa a ser
atendida en los equipos.

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la atenciéon
personalizada (a nivel
autonémico, con las EELL)

Existe una intranet entre los recursos
especializados autondmicos y el Instituto
Navarro para la Familia e Igualdad.

Para el 2014 se sigue
trabajando enla mejora de
los sistemas de informacion
compartidos.

Interconexién con sistemas de
informacioén estatales

e Acceso a SIRAJ
e No se tiene acceso a VIOGEN.

e Informacion sobre altasy bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)

Ventanilla Gnica
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PAIS VASCO

COORDINACION INSTTITUCIONAL

COORDINACION
INSTTITUCIONAL

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Protocolo de coordinacion
interinstitucional

Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora
en la atencibn a mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico y de
violencia sexual (2009)

Protocolos de coordinacion a
nivel local.

Existen muy diversos protocolos en el ambito
foral (Vizcaya, Alava y Guiplzcoa) y local,
para la atencién y proteccion de mujeres
victimas de violencia de género
(Diputaciones Forales, Ayuntamientos,
Mancomunidades, Agrupaciones de
municipios, Ertzaintza, Policias Locales...).

Protocolos de actuacion a
nivel autonémico que
desarrollen y concreten las
previsiones contenidas en los
Protocolos existentes de
ambito estatal.

Protocolo de Coordinacion para la eficacia
de la Ley de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género y de la
Orden de Proteccion de las Victimas de la
Violencia Doméstica

Protocolo de Coordinacion para la eficacia
de la Orden de proteccion de las Victimas
de la Violencia Doméstica en el ambito de
los Servicios Sociales

Protocolo sanitario del Gobierno Vasco ante
malos tratos domeésticos

Reuniones trimestrales de
cooperacion entre la
Consejeria competente en
materia de violencia de
géneroy las Unidades de
Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer en las
Delegaciones del Gobierno.

RECURSQOS

RECURSOS

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Mapas de recursos y servicios
parala atencion a las victimas
de la violencia de género a
nivel autonémico

Existe a nivel autonémico un mapa de todos
los recursos existentes en el territorio con
independencia de su titularidad.

Se encuentra en fase de
redaccion el Decreto de
Cartera de Servicios
Sociales
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Red autondmica de recursos y
servicios con itinerarios y
acuerdos especificos de
derivacion

ATENCION PERSONALIZADA

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Planes de actuacion
individualizada (PAIs)

Sistema previsto para la evaluacion
periddica de la situacion de las mujeres y de
sus hijos e hijas. Se llevan a cabo encuestas
de satisfaccion sobre la atencion de la
Ertzaintza y de los Servicios de Asistencia a la
Victimay se desarrollan grupos de
dinamizaciéon de mujeres victimas que
exponen sus demandas, criticas y
necesidades mas perentorias o la
evaluacion, desde el punto de vista de la
victima, de su paso por los distintos recursos
existentes.

GESTION

GESTION

ESTADO ACTUAL

MEDIDAS DE IMPULSO Y
MEJORA PREVISTAS

Sistemas de informacion
compartidos para la atenciéon
personalizada (a nivel
autonémico, con las EELL)

Se dispone de una herramienta informatica
en el ambito de la Direccion de Atencion a
las Victimas de la Violencia de Género
compartida por la Direccion, los Servicios de
Asistencia a la Victimay el Teléfono de
Atencion a las mujeres victimas de violencia
de Género 24 Horas (no compatrtida, a la
fecha, con Entidades Locales ni Forales) en
la que se incluye toda la informacion de
cada caso.

En breve se prevé su
extension a la Ertzaintza
(proteccion de la victima 'y
sus hijos e hijas), LANBIDE
(organismo que gestiona la
Renta de Garantia de
Ingresos en el Pais Vasco),
Departamento de
Educacion, Universidades e
Investigacion y
Departamento de Vivienda,
Obras Publicas y
Transportes.

Interconexién con sistemas de
informacion estatales

e Acceso a SIRAJ
e No se tiene acceso a VIOGEN.

e Informacion sobre altas y bajas en el
Servicio Telefénico de Atenciony
Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO)
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