GRUPO DE TRABAJO
DEL PACTO DE ESTADO CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO

Guia sobre los Indicadores para el Sistema

de Seguimiento y Evaluacion (SIE) del

Catalogo de Referencia de Politicas
Publicas y Servicios en materia de violencia

contra las mujeres

24.10.2023




MINISTERIO GRUPO DE TRABAJO
DE IGUALDAD
DEL PACTO DE ESTADO CONTRA

LA VIOLENCIA DE GENERO

EQUE NOS MOTIVA @ VAIUBIT ... asssssssannnnnn 3
EQUE VAIMOS @ BVAIUBIT .. s sasasssassnssnsnsnsnsnsnnnnn 3

¢Cuadl es la orientacidn del disefio evaluativo que Se PropoNE? ........cevvcciiiieiiiiiee e 5

éCuadles son los objetivos de 1a eValuaCion?.........cccuiiiieiiiieicie e e bee e e 5

¢Quiénes participan en el SIE Y CON QUE FOIES? ... ..uiieeeeee e e e e abae e e e 6




MINISTERIO GRUPO DE TRABAJO
DE IGUALDAD
DEL PACTO DE ESTADO CONTRA

LA VIOLENCIA DE GENERO

¢Qué nos motiva a evaluar?

La motivacion que guia la evaluacidn del Catalogo de Referencia de Politicas Publicas y Servicios en
materia de Violencia contra las Mujeres se plasma en el Acuerdo aprobado por la Conferencia
Sectorial de Igualdad, en su reunién de 22 de julio de 2022 en Tenerife cuando dice que el SIE se
establece “con la finalidad de contar con informacién procedente de las diferentes administraciones
publicas orientada a la transparencia y a la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de los

compromisos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género”

Unido a esto, la demanda evaluativa responde a su vez a los requerimientos de la Ley 27/2022, de
20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacién de politicas publicas en la Administracion
General del Estado y a la Medida 17 de la Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas

2022-2025.

La DGVG reconoce la cultura evaluativa que se ha generado a través de la rendicidon de cuentas de
las diferentes administraciones en relacién con las politicas publicas en materia de igualdad de
oportunidades y contra las violencias hacia las mujeres. En este sentido, las dindamicas
procedimentales ya establecidas para la recopilacion sistematica de informacién, facilitarad la

comprension y cumplimentacién del proceso evaluativo que se propone.

¢Qué vamos a evaluar?

La unidad de evaluacién es el Catalogo de Referencia de Politicas Publicas y Servicios en materia de
Violencia contra las Mujeres (“Catalogo” de aqui en adelante), elaborado por el Grupo de Trabajo
del Pacto de Estado contra la Violencia de Género constituido en el seno de la Conferencia Sectorial
de Igualdad conforme a lo establecido en el punto undécimo del Acuerdo de Tenerife de 22 de julio

de 2022.

Actualmente, el Catdlogo se compone de 4 grandes areas, como reflejo de los estandares
internacionales en materia de proteccién y promocidn de los derechos humanos de las mujeres; y un
total de 18 subdreas que detallan informacién mucho mas especifica relacionada con las acciones

previstas en cada gran area.




MINISTERIO GRUPO DE TRABAJO
DE IGUALDAD
DEL PACTO DE ESTADO CONTRA

LA VIOLENCIA DE GENERO

Las 4 areas que estructuran el Catalogo son las siguientes:

1. Prevencidny
sensibilizacion . . ., 4. Coordinacion
2. Asistencia 3. Protecciony N
frente a todas S participacién e
social integral y acceso a la .

las formas de 2, T impulso de la

. . reparacion justicia )
violencia contra transversalidad.

las mujeres

Por su parte, los objetivos del Catalogo, formulados como estdndares minimos que deberan

garantizarse en todo el territorio del Estado, son:
e Servir de orientacion, guia y fundamento para:
la actuacion institucional en la prevencidn de la violencia contra las mujeres

la transformacién de las estructuras que estan en el origen de la violencia contra las

mujeres
la articulacion de servicios y politicas de atencidn integral y reparacion a las victimas

e Garantizar la equidad en el ejercicio de los derechos de las victimas de violencia contra las

mujeres [en lo relativo a los servicios de asistencia integral]

Es importante tener en cuenta que la formulacion general, incluso estratégica, de los objetivos,

limitan la evaluabilidad de la politica publica en cuanto a la consecucién de resultados concretos y

medibles.
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¢Cual es la orientacion del disefio evaluativo que se propone?

Tomando la definicién clésica de evaluacién aportada por Daniel Stufflebeam y Anthony Shinkield*
proponemos el siguiente enunciado para guiar el disefio evaluativo del Catalogo, en tanto que se

trata de una politica publica orientada expresamente a revertir desigualdades de género:

La recopilacion, el andlisis y la interpretacion sistemdtica de informacion que nos permite
emitir juicios sobre el mérito y el valor de la politica evaluada con una intencion clara de
mejorarla, rendir cuentas, ilustrar para acciones futuras y fomentar la igualdad de

oportunidades a través de su cardcter prdctico y aplicado.

Teniendo en cuenta la ultima funcién propuesta en la definicion, la integracidn de la perspectiva de
género en el disefio de indicadores se hard teniendo en cuenta la estrategia dual que pasa por aplicar
el mainstreaming de género al disefio general de la evaluacion, a la vez que se idearan indicadores

especificos y concretos en materia de violencia contra las mujeres.

éCuales son los objetivos de la evaluacion?

Facilitar el proceso de toma de decisiones respecto a la implementacion y actualizacién del

Catdlogo

Analizar el grado de apropiacién del Catalogo por parte de las CCAA

Valorar si las acciones ejecutadas han favorecido el logro de los resultados esperados

Conocer el grado de ejecucion y desarrollo de las medidas registradas en el Catalogo

1 STUFFLEBEAM, Daniel y SHINKFIELD, Anthony (1987). Evaluacion Sistemdtica: Guia tedrica y prdctica. Madrid. Paidds.
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¢Quiénes participan en el SIE y con qué roles?

Seradn agentes con implicacion directa en el disefio del SIE, su andlisis y la toma de decisiones

respecto a los resultados finales:

e La Delegaciéon del Gobierno contra la Violencia de Género

e Las Comunidades Auténomas

Participaran en la recoleccién de informacion las administraciones y entidades responsables de la

ejecucion de las medidas: la DGVG, las CCAA, las administraciones locales y la FEMP.

Como fuentes de informacion seran también tenidas en cuenta las entidades del tercer sector con

implicacion en la puesta en marcha y desarrollo del Catdlogo.

¢Qué método evaluativo proponemos?

Se propone un disefio evaluativo que parte de una perspectiva sistémica y orientada por criterios
segun la cual, el Catalogo y su aplicacién se entienden como sistemas interdependientes con sus
contextos especificos, existiendo una estructura que permite el funcionamiento de una secuencia
procesal que acaba generando unos “resultados” determinados. El enfoque sistémico entiende que
cada uno de los elementos que forman parte de la politica influyen o son influidos por el resto de los

componentes.

Indicadores de evaluacion

Se estima que al final de este proceso de disefio evaluativo podriamos contar, en total, con alrededor
de 140 indicadores. 104 indicadores para el criterio de eficacia (ejecuciéon de las medidas del

Catalogo) y unos 40 indicadores para el resto de criterios.

Los indicadores que se propongan se levantaran y analizardn anualmente, pudiendo establecer

temporalidades diferentes, de forma excepcional, si se considera adecuado para algun indicador.

Debido al marco tan amplio del Catalogo, es mds que probable que en la recogida de datos anual
haya indicadores que queden vacios o con resultados por debajo del criterio de éxito. La clave para
su analisis no recaera tanto en el nimero de indicadores que se cumplimenten y sus resultados, que

también, sino en la interpretacion que se pueda hacer de esos datos: édonde estan poniendo las
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CCAA mayores esfuerzos? équé acciones son mas recurrentes? ¢ hay algun indicador que quede vacio

de forma sistematica?

Puesto que los indicadores deberan ser cumplimentados por la DGVG y las CCAA, se propondra el
uso de una ficha de indicador estandar para cada uno de ellos, intentando ajustar al maximo la
reduccion de posibles desviaciones en relacidon a lo esperado. Esta ficha aporta un alto nivel de
exhaustividad en la definicién de cada item, limitando asi los posibles sesgos de interpretacion que

puedan darse a la hora de recoger la informacién.

A continuacion, se muestra, a modo de ejemplo, el modelo de ficha de indicador estandar que se
propone utilizar en la propuesta evaluativa con la pretensién de que sirva como guia al Grupo de

Trabajo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

PROPUESTA DE FICHA DE INDICADOR

Cadigo de Indicador Identificamos cada uno de los indicadores con un cédigo numérico y/o
alfabético que nos facilite su localizacidn

Criterio Indicamos el criterio de evaluacién al que respondera

Area del Catalogo Indicamos el area del Catdlogo para la que el indicador nos aportara
datos, o bien para la propia politica publica

A qué medida se Se trascribira literalmente la medida del Catdlogo a la que haga
refiere referencia. Aplica en el criterio de eficacia

Aclaraciones Se incluirdn aclaraciones al indicador si se considera pertinente y
necesario para su correcta comprension

Enunciado corto Formulamos un enunciado corto que identifica el indicador de la
manera mas clara y sencilla posible

Estandar o criterio de El estadndar o criterio de éxito puede expresarse como rango,
éxito tendencia o valor; y puede aparecer o no, en funcién del tipo de
indicador

Método de calculo Describimos detalladamente la forma en la que calculamos el
indicador si es cuantitativo o las categorias que sirven para analizar su
valor en el caso de los cualitativos.

Cuando se mide Seflalamos los momentos en los que se recogen los datos.

Con qué herramienta Anotamos la herramienta que se aplica para la recogida de los datos

Quién responde Indicamos quién debe aportar informacién para completar el
indicador
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Desde la DGVG se entregaran las fichas de indicador respondiendo a cada medida. Habra medidas,

incluso, que necesiten mas de un indicador para poder ser evaluadas.

Las preguntas de evaluacion hacen referencia a aquellos aspectos que desean evaluarse de la politica
publica. Deberan responder lo maximo posible a la definicidn del criterio en toda su complejidad. A
la hora de su formulacién es importante tener en cuenta que no tiene por qué formularse en
interrogante ni tiene por qué atender al hecho de que pueda ser medida o no, cualidad que recae en

el indicador.

En algunas ocasiones se completara con una aclaracién que afiada claridad al objeto de medicidn, tal
y como se recoge en la ficha de indicador. De esta manera se facilita la homogeneidad del
procedimiento para el conjunto de las administraciones que vamos a cumplimentar los indicadores,

cuestion clave para el posterior andlisis de los datos.

Los indicadores de evaluacion, como se ha visto, son el recurso que permite medir el concepto

definido en la pregunta, y que normalmente lo consiguen a través de aproximaciones.

Las herramientas son las técnicas, instrumentos y medios que sirven para recoger los datos que nos

permiten asignar valor al indicador?.

La temporalidad indica cada cuanto tiempo se van a volcar los datos para su analisis.

2 DOMINGUEZ, Rosa y CASELLAS, Lorenzo (2011) Guia para construir el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de un proyecto
de Intervencion Social. Fundacion Andaluza Fondo de Formacion y Empleo.
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